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Giros postales y captacion de recursos:
riesgos para la inclusion financiera

« El Gobierno expidié un borrador de decreto que faculta a los operadores posta-
les para realizar giros de depdsito, transferencias y captar recursos del publico,
pese a no estar sujetos a supervision financiera, generando asimetrias regulato-
rias y riesgos para los usuarios.

« Aunque Colombia ha avanzado en términos de inclusion financiera, persisten bre-
chas rurales. No obstante, crear esquemas paralelos con menor regulacion pone
en riesgo los recursos del publico, limita el control contra el lavado de activos y
margina a la poblacién usuaria al no integrarse al ecosistema financiero formal.

« Laregulacidn vigente del sistema financiero no es una barrera a la inclusion,
sino una condicion para garantizar confianza y proteccion al usuario en la pres-
tacidn de servicios de pago y captacion de dinero del publico.

CONTEXTO

La modernizacion de los sistemas financieros y medios de pago se ha posicionado como
una prioridad estratégica para mejorar la inclusion financiera. EI Banco Mundial' reco-
noce que una infraestructura financiera y de pagos eficiente, segura e interoperable es
fundamental para el desarrollo econdmico. El pais no se ha quedado atras en este frente,
pues los esfuerzos de politica publica en las Ultimas décadas se han encaminado al for-
talecimiento, regulacion y modernizacion del sistema financiero, con el fin de aumentar
su confiabilidad y penetracion, por sus conocidos efectos sobre el progreso econdmico.

En el frente de inclusion financiera, Colombia ha avanzado significativamente. Entre
2015y 2024, el indicador de acceso (adultos con productos financieros) crecio de 76,3%
a 96,3%, mientras que el de uso (productos activos) paso de 64,5% a 83,9% (Grafico 1).
Este progreso se explica principalmente por productos de depdsito transaccionales,
que alcanzan el 95,8% de adultos, destacandose el crecimiento de depdsitos de bajo

Banco Mundial (2022). Global Patterns of Fintech Activity and Enabling Factors.
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Grafico 1. Evolucién del indicador de acceso y uso de productos financieros (%, 2024)
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Nota: El indicador de acceso corresponde a porcentaje de adultos con productos financieros, mientras que el uso es la proporcién de adultos con productos activos

o vigentes.

Fuente: elaboracion ANIF con base en Informe de Inclusion Financiera de Banca de oportunidades y Superfinanciera 2024

monto, asociados con billeteras y monederos digitales—
que aumentaron en cuatro afios, llegando a 29,5 millones
de adultos.

A pesar de estos avances agregados, persiste una mar-
cada heterogeneidad territorial que representa el verda-
dero desafio de la inclusion financiera colombiana. Los
indicadores muestran resultados considerablemente mas
bajos en la ruralidad. Mientras que en ciudades y aglome-
raciones el acceso alcanza un indicador practicamente
universal del 1071%2, y en municipios intermedios llega al
784%, en zonas rurales este porcentaje cae al 70,6% y en
areas rurales dispersas apenas alcanza el 56% (Grafico 2).
La brecha es aun mas pronunciada en el indicador de uso.
Mientras en ciudades y aglomeraciones el 94,1% de adul-
tos mantiene productos activos, en zonas rurales disper-
sas este indicador se desploma a 43,2%. En ese sentido,
es claro que el pais tiene camino por recorrer en algunos
frentes de la inclusion financiera.

Bajo la intencidon de mejorar esta realidad en la rurali-
dad y aprovechar una estructura existente, reciente-
mente el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) presentd un borrador de
Decreto que propone habilitar a los operadores postales
para realizar giros de depdsito, transferencias postales y
captacion de recursos del publico. Esta expansion les per-
mitiria captar dinero del publico, mantener saldos, realizar
transferencias y, en esencia, funcionar como intermedia-
rios en operaciones que tradicionalmente han sido exclu-
sivas del sector financiero regulado. Si bien la intencion de
ampliar la cobertura mediante operadores postales pue-
de parecer positiva en términos de alcance territorial, esta
medida plantea interrogantes sobre la adecuada protec-
cion al consumidor, la prevencion del lavado de activosy la
interoperabilidad con el ecosistema financiero existente.

El cambio mas significativo en el borrador de Decreto es el
giro de depdsito. Actualmente, los operadores postales reali-

2 Algunos indicadores superan el 100% debido a discrepancias entre fuentes administrativas (numerador) y estadisticas (denominador).
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Grafico 2. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro por niveles de ruralidad (%, 2024)
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Nota: Algunos indicadores superan el 100% debido a discrepancias entre fuentes administrativas (numerador) y estadisticas (denominador).
Fuente: elaboracion ANIF con base en Informe de Inclusién Financiera de Banca de oportunidades y Superfinanciera 2024.

zan giros como mandatos de ejecucion instantanea. El dine-
ro se entrega inmediatamente en un Unico pago, sin custodia
prolongada ni administracion de recursos. La propuesta mo-
dificaria sustancialmente este esquema al permitir “cuentas
postales” donde los usuarios podrian recibir y mantener fon-
dos sin retiro inmediato, realizar retiros parciales y efectuar
transferencias entre cuentas postales. Esto configura una
actividad equivalente a la captacién de ahorro, funcion ex-
clusiva del sistema financiero regulado. Esta transformacion
plantea interrogantes sobre la aplicabilidad de la arquitectu-
ra regulatoria del sistema financiero colombiano.

RIESGOS LATENTES DE LA PROPUESTA

En Colombia, la captacion de recursos del publico esta
claramente delimitada entre el sector financiero y pos-
tal, con marcos regulatorios y supervisiones diferenciadas
para proteger al consumidor y la estabilidad del sistema.
Actualmente, los giros postales estan regulados como un
servicio postal de pago, bajo la drbita del MinTIC y con su-

pervision de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) en aspectos de proteccidn al usuario. Su alcance se li-
mita a la recepciony entrega de recursos de forma transac-
cional, sin custodia prolongada ni administracion de saldos.

En contraste, la captacion de recursos del publico esta
reservada a entidades del sistema financiero autorizadas
y vigiladas por la Superintendencia Financiera, segun el
Estatuto Organico del Sistema Financiero compilado en
el Decreto 663 de 1993. Este marco establece requisitos
de autorizacion, estandares prudenciales y mecanismos
de supervision para proteger al ahorrador, reducir incer-
tidumbre regulatoria y contribuir a la estabilidad del sis-
tema. De la misma manera, las Cooperativas también son
entidades habilitadas para la captacion de dinero del pu-
blico y se encuentran bajo la supervisién y vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

El marco legal colombiano también contempla la proteccion
de los ahorros del publico a través de los seguros de depdsi-
to administrados por el Fondo de Garantias de Instituciones
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Financieras (Fogafin) y el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop). Estos fondos cubren productos
como cuentas de ahorro y depdsitos a término hasta mon-
tos establecidos, funcionando bajo un sistema de asegura-
miento financiado por las entidades afiliadas para mitigar
pérdidas, fortalecer la confianza y reducir riesgos sistémicos.

La propuesta genera riesgos de lavado de activos en ausen-
cia de estandares adecuados de trazabilidad, monitoreo y
control transaccional. A diferencia de las entidades finan-
cieras vigiladas, los esquemas operativos bajo regimenes
menos exigentes pueden generar brechas significativas en
estas dimensiones, incrementando los riesgos de lavado de

activos y financiacion del terrorismo. En este contexto, la
bancarizacion y reduccion del efectivo no solo es importan-
te en términos de inclusion financiera sino también en tér-
minos del mercado ilicito. En Colombia, con datos a 2023, el
aumento de los cultivos de coca alcanzé cerca de 252.000
hectareas y la elevada participacion del efectivo en el agre-
gado monetario mas liquido del 244%, sugieren la persis-
tencia de factores distintos a la informalidad?. Este contexto
implica un riesgo latente al flexibilizar estos canales sin sal-
vaguardas regulatorias y operativas suficientes.

Bien se podria pensar que aprovechar la infraestructura de
los operadores postales, especialmente en zonas de dificil

Grafico 3. Numero de transacciones en corresponsales bancarios y giros postales per capita por municipio

(transacciones por cada 100 habitantes, 2023)
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Fuente: elaboracién ANIF con base Observatorio Nacional de la informacién y las Comunicaciones - MinTIC.

3 Para conocer mas a detalle sobre la correlacion entre los cultivos y la tenencia de efectivo, ver nuestro informe semanal: “Fuera del radar: la relacion
entre el efectivo y el narcotrafico™ https:./www.anif.com.co/informe-semanal/fuera-del-radar-la-relacion-entre-el-efectivo-y-el-narcotrafico/
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acceso del territorio rural, resulta una herramienta comple-
mentaria para ofrecer servicios financieros donde la banca
tradicional no ha llegado. Sin embargo, si se compara con
un elemento que ha avanzado en los ultimos afios en la
banca, como los corresponsales bancarios, se encuentra
un traslape en el uso de estos servicios en la mayoria del
territorio del pais. Segun datos del Observatorio Nacional
de la Informacion y las Comunicaciones del MinTIC, para
20234 se evidencia un traslape significativo entre la cober-
tura de corresponsales bancarios y giros postales en la ma-
yor parte del territorio nacional (Grafico 3).

En las regiones andinas, cafetera y caribe, donde se con-
centra la mayoria de la poblacion colombiana, ambos siste-
mas operan simultdneamente con alta densidad transac-
cional. Esto muestra que para la mayoria de la poblacién
coexisten estos sistemas y el sistema financiero regulado
esta al alcance. Cabe mencionar que en la region pacifica si
existe una brecha en la presencia de corresponsales ban-
carios, lo cual representa un espacio que los operadores
postales han logrado ocupar y donde si existe complemen-
tariedad. No obstante, lo anterior no justifica implementar
un cambio regulatorio de alcance nacional que incida signi-
ficativamente en el objetivo de la inclusion financiera.

CONSIDERACIONES FINALES

La propuesta de MinTIC introduce asimetrias regulatorias
que permiten a operadores postales prestar servicios fi-

nancieros sin cumplir los requisitos de capital, solvencia y
supervision que el Estado exige al sistema financiero regu-
lado, poniendo en riesgo los recursos del publico. Esta in-
equidad no solo genera riesgos sistémicos, sino que con-
dena a poblaciones vulnerables a servicios sin seguros de
depdsito, supervision prudencial ni interoperabilidad con
el sistema financiero formal. Colombia consolidé reciente-
mente el sistema de pagos inmediatos Bre-B, operado por
el Banco de la Republica, que permite transacciones inter-
bancarias inmediatas, seguras y de bajo costo. Los opera-
dores postales no cumplirian los requisitos técnicos y regu-
latorios, quedando excluidos del ecosistema de Bre-B. Esta
exclusion fragmentaria el sistema: un ecosistema regulado
conectado a Bre-B versus operadores postales aislados.
Los usuarios no podrian transferir entre sistemas, contradi-
ciendo una década de esfuerzos por construir infraestruc-
turaintegrada.

Aunque persisten retos de inclusién financiera en zonas
rurales y el pacifico colombiano, la solucién no es crear
sistemas paralelos con menor regulacion. Alternativas
como las Sociedades Especializadas en Depdsitos y
Pagos Electronicos (SEDPE)—creadas especificamente
para impulsar inclusién mediante tecnologia—ya ope-
ran bajo el marco regulatorio necesario. La inclusion fi-
nanciera auténtica requiere que todas las poblaciones
accedan al mismo sistema robusto con idénticas pro-
tecciones, y no a versiones de segunda categoria que,
pese a las buenas intenciones, introducen mas riesgos
que beneficios.

4(ONTIC, 2024). Andlisis geoespacial de los servicios portales de pago: componente de inclusion financiera en Colombia. Publicaciones MinTIC. https:/

ontic.mintic.gov.co/
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INDICADORES ECONOMICOS FECHAS CLAVE

Febrero 2 al 6 de 2026
$MM(1)  CAMBIO PORCENTUAL ANUAL
LUNES 2
Fecha 16 Ala Un Tres Un EE.UU: PMI Manufacturero de
de enero ultima mes meses afio ISM, enero.
corte 2025 fecha atras atras atras Perd: inflacion, enero.
Internacional: reuniéon OPEP.
1. Medios de pago (M1) 225.037 99 87 12,7 14,3 MARTES 3
2. Base monetaria (B) 194432 16,2 10,6 16,6 11,6 Colombia: expor‘tacionesl
3. Efectivo 150.998 13,6 15 18,0 194 EEISBIbEre. deof g
) .UU: Encuesta de ofertas de
4. Cuentas corrientes 74039 31 37 37 58 empleo JOLTS, diciembre.
5. Cuasidineros 693.080 126 10,0 10,3 78 .
6. Total ahorro bancos comerciales 349152 15,2 93 95 1,2 MIERCOL.ES 4. ,
Zona Euro: inflacion, enero.
7.CDTs 343.848 99 10,7 11 46
8.Bonos 20.068 -99 11 -131 -22,6
JUEVES 5
Colombia: Indice de Precios al
9.M3 974792 11,3 8,8 10,5 8,3 Productor’ enero.
Zona Euro: Decisién de tasa de
10. Cartera total 694058 85 7 69 33 interés. o
‘ ’ ' ' ' ' UK: Decision de tasa de interés
11. Cartera moneda legal 678121 92 77 75 28 México: Decisién de tasa de
12. Cartera moneda extranjera 15.936 133 161 15,2 239 interés.
13.TES® | Ene30-26 657410 16,2 18,6 210 18 VIERNES 6
Colombia: inflacion, enero.
14.1PC. | Dic 510 530 518 520 EE#(L)J: Tasa de desempleo,
15. IPC sin alimentos Dic 5,11 5,20 4,94 5,65 Chile: |nﬂac|0n’ enero.
16.IPC de alimentos | Dic 5,07 5,74 6,21 3,31
17.TRM ($/USS) | Ene30 3.661,29 12,74 -15,79 -11,97 706
VALORES ABSOLUTOS
18. Reservas internacionales® 66.391 66.202 65.925 62.798
19. Saldo de TES (SMM) 657410 653459 689.379 565.596
20. Unidad de Valor Real (UVR) | Ene30 $3978 $ 3971 $3956 $3781
21. DTF efectiva anual | Feb2/Feb8 9,02 9,09 8,63 922
22.Tasa interbancaria efectiva | Ene29 9,26 926 925 955
(1) Miles de millones de pesos. (2) Saldo TES del sector publico. (3) Millones de délares.
Nota: Las reservas internacionales y el saldo de TES estan con corte al 30 de enero, Ultimo corte disponible.
La tasa interbancaria esta con corte al Ultimo resultado disponible.
Fuente: calculos ANIF con base en el Banco de la Republica.
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