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PRESENTACION

La Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras - Anif, el Banco Interamericano
de Desarrollo - BID, el Banco de la Republica
y Bancoldex tienen el gusto de presentar en
este informe los resultados de “La Gran En-
cuesta Pyme” correspondientes al primer se-
mestre de 2008.

Iniciada en el primer semestre de 2006, la
Gran Encuesta Pyme, completa con ésta un
total de cinco lecturas semestrales. Sus forta-
lezas metodoldgicas y continuidad la han con-
vertido en una de las principales fuentes de in-
formacion sobre el segmento de las pequenas
y medianas empresas en Colombia.

Las encuestas empresariales cumplen un
papel muy importante en el analisis economi-
co, porque suplen deficiencias y rezagos de
la informacion oficial y permiten incorporar
la opinidn, expectativas e intenciones de los
agentes. No obstante, la interpretacion de sus
resultados requiere del mayor cuidado, espe-
cialmente en casos como el de la Gran Encues-
ta Pyme, que atin se encuentra en sus primeras
etapas y por lo tanto no ha capturado un ciclo
economico completo de las Pymes.

En el presente informe se muestran los
resultados agregados a nivel de los denomi-
nados macrosectores (Industria, Comercio y
Servicios) de las 1.551 encuestas realizadas
en 18 departamentos por la firma Ipsos-Napo-
leon Franco (ver ficha técnica al final del in-
forme). En esta medicion, tomada en los me-
ses de marzo y abril de 2008, se incluyeron
los tradicionales modulos tematicos de Situa-
cion Actual, Financiamiento, Perspectivas y
Acciones de Mejoramiento.

Anif reitera su agradecimiento a los patro-
cinadores locales de la Gran Encuesta Pyme
(Bancoldex y Banco de la Republica) y le da
la bienvenida al BID, que a partir de 2008 y
hasta 2012 estara respaldando esta iniciativa,
en el marco de su estrategia de apoyo a los
esfuerzos nacionales para alcanzar un creci-
miento econdémico mas elevado e inclusivo.

Nota metodoldgica aclaratoria: En este informe de resultados
modificamos los ejes de las graficas incluidas en los médulos
de situacion actual y financiamiento, con el objetivo de que la
fecha que alli aparezca corresponda al semestre sobre el cual
fueron interrogados los empresarios y no al semestre durante
el cual se realiz6 la Encuesta, como se venia presentando en
los informes anteriores.

-3

GRrAN ENCUESTA PymE



4

GRAN ENcUESTA PymE -

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Distribucion de la muestra

Servicios
22%

Industria
53%

Comercio
25%

Distribucion sectorial de la muestra de Comercio

Prendas
de vestir )
18% w Alimentos

Articulos
de uso
doméstico
18%

Farmacéuticos,
perfumeria y
de tocador
Ferreteria, cerrajeria 21%

y productos de vidrio
18%

Asesoramiento

Distribucion sectorial de la muestra de Industria

Magquinaria
Productos  y equipo
Cuero, textiles 6% Alimentos
calzadoy 5% y bebidas
marroquineria 26%

%
Productos

metalicos
6%

Actividades de
edicion e impresion
6%

Productos minerales Prendas
no metalicos de vestir
7% 14%
Muetéles, otras sustand
industrias  productos ustancias y
manufactureras  ge caucho productos
7% y plastico quimicos
99, 9%

Distribucion sectorial de la muestra de Servicios

Publicidad Hoteles y
10% restaurantes
20%

empresarial
17%

Actividades de
arquitectura
e ingenieria

45%



ANALISIS DE RESULTADOS

Segundo semestre de 2007 vs. Primer semestre de 2007

SITUACION ACTUAL

¢Como califica la situacion econdmica general

de su empresa en el segundo semestre
de 2007 respecto al primero?

Industria 11-07 52 33 15
Industria I-07 47 31 2
Industria I1-06 9 9
Industria I-06 56 31 13
Industria 11-05 £ 2/ 13
Comercio 11-07 48 17
Comercio I-07 37 37 26
Comercio I1-06 46 39 14
Comercio I-06 48 4 18
Comercio I1-05 56 28 16
Servicios I1-07 58 34 8
Servicios [-07 53 36 11
Servicios II-06 63 30 7

Servicios [-06 54 35 1
Servicios I1-05 4

M Mejor M Igual Peor

Con respecto al primer semestre de 2007,
el volumen de pedidos recibidos durante
el segundo semestre de 2007:

Industria I1-07
Industria I-07
Industria I1-06
Industria I-06
Industria I1-05

Comercio I1-07
Comercio I-07
Comercio I1-06
Comercio I-06
Comercio I1-05

Servicios I1-07
Servicios I-07
Servicios 11-06
Servicios I-06
Servicios I1-05

0 20 40 60 80 100

M Aumentd B Se mantuvo igual Disminuyo

0 20 40 60 80 100

Con respecto al primer semestre de 2007,
el volumen de ventas de su empresa durante
el segundo semestre de 2007:

Industria I1-07
Industria I-07
Industria II-06
Industria I-06
Industria I1-05

Comercio 11-07
Comercio I-07
Comercio I1-06
Comercio I-06
Comercio II-05

Servicios I1-07
Servicios [-07
Servicios I1-06
Servicios I-06
Servicios I1-05

M Aumentd I Se mantuvo igual Disminuy0

Con respecto al primer semestre de 2007,
las existencias de su empresa durante
el segundo semestre de 2007:

Industria I1-07
Industria 1-07
Industria I1-06
Industria I-06
Industria I1-05

Comercio I1-07
Comercio I-07
Comercio 11-06
Comercio I-06
Comercio I1-05

0 20 40 60 80 100

B Insuficientes M Adecuadas Excesivas
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Con respecto al primer semestre de 2007,
los margenes de actividad de su empresa
durante el segundo semestre de 2007:

Industria I1-07
Industria I-07
Industria I1-06
Industria I-06

Comercio I1-07
Comercio I-07
Comercio I1-06
Comercio I-06

Servicios I1-07
Servicios I-07
Servicios II-06
Servicios I-06

0 20 40 60 80 100

M Crecieron M Se mantuvieron iguales Disminuyeron

Con respecto al primer semestre de 2007,
el nimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2007:

Industria 11-07 34 52 14
Industria I-07 g 6 17
Industria I1I-06 35 56 9
Industria I-06 29 53 18
Industria I1-05 2 > 14
Comercio 11-07 21 (3 12
Comercio I-07 25 61 14
Comercio 11-06 24 ] 12
Comercio I-06 26 6 12
Comercio I1-05 29 55 15
Servicios II-07 28 61 1
Servicios [-07 30 59 11
Servicios 11-06 29 61 11
Servicios 1-06 34 53 13

Servicios I1-05
0 20 40 60 80 100

B Aumentd B Se mantuvo igual Disminuyo

Con respecto al primer semestre de 2007,
los costos de su empresa durante
el segundo semestre de 2007:

Industria 1I-07
Industria I-07
Industria I1I-06
Industria I-06
Industria 11-05
Comercio I11-07
Comercio I-07
Comercio 11-06
Comercio I-06
Comercio 11-05

Servicios II-07
Servicios [-07
Servicios II-06
Servicios [-06
Servicios II-05

Sector Industria

El 52% de las pymes industriales encuesta-
das consider6 que su situacion econdémica ge-
neral mejoro en el segundo semestre de 2007
con respecto al primer semestre. Si bien la
proporcion de empresarios que expresd mejo-
ria es alta, al comparar este porcentaje con el
del mismo semestre del afio anterior se obser-
va una caida de siete puntos porcentuales.

Se observa especial optimismo en los sec-
tores de muebles y maquinaria y equipo, lo

k]

45
39
40

~N~ N

40 60 80 100
B Aumentaron B Se mantuvieron iguales

Disminuyeron

cual estd en linea con las cifras del Dane so-
bre la evolucion de la actividad econdmica in-
dustrial al cierre de 2007. Por el contrario, el
subsector de cuero, calzado y marroquineria
muestra las percepciones mas negativas res-
pecto de la evolucion reciente de los nego-
cios.

Con respecto a las ventas, el 55% de los
empresarios opind que éstas aumentaron en
el segundo semestre de 2007 frente al pri-



mero. Se observa una diferencia significati-
va con relacion a la medicion anterior, pues-
to que el porcentaje de respuestas favorables
aumento diez puntos porcentuales al mismo
tiempo que el de respuestas desfavorables
disminuy6 en nueve puntos porcentuales. Lo
anterior, esta relacionado con el comporta-
miento estacional que exhibe el volumen de
ventas en el sector industrial. Como cabria
esperar, también por el efecto de estacionali-
dad, los subsectores de muebles, actividades
de edicidn e impresion y alimentos y bebidas
reportaron las percepciones mas positivas
acerca del comportamiento de las ventas al
final de 2007.

El 57% de los empresarios registrd un in-
cremento en el volumen de pedidos recibidos.
Si bien este porcentaje es superior al de la
medicidn anterior (42%), al compararlo con
el observado en el segundo semestre de 2006
no se encuentra ninguna variacion. Es decir
durante el altimo afo la demanda por los pro-
ductos manufactureros no parece hacer su-
frido una desaceleracion importante, lo cual
se confirma con la estabilidad que muestran
las respuestas a la pregunta sobre el nivel de
existencias (desde el inicio de la Encuesta el
porcentaje de pymes que califica su nivel de

existencias como adecuado se ubica alrededor
del 87%-89%).

Sector Industria. Con respecto al primer
semestre de 2007, el volumen de produccion
durante el segundo semestre de 2007:

2007-11 12

2007-1
2006-11 1
2006-1

2005-11 12

0 20 40 60 80 100

B Aumentd Se mantuvo igual Disminuyo

Sector Industria. Con respecto al primer
semestre de 2007, la inversion en maquinaria
y equipo durante el segundo semestre de 2007:

Disminuyo
7%

Aumento
29%

Se mantuvo
igual
64%

Si bien en materia de pedidos no ha habi-
do mayores cambios, en términos de marge-
nes si se observa una tendencia descendiente
en el porcentaje de empresarios que desde el
primer semestre de 2006 respondid que és-
tos aumentaron (de 56% en 2006-I a 40% en
2007-11). Aunque la situacion de los margenes
de los sectores comercio y servicios luce mas
dificil, es importante continuar monitoreando
esta variable en el sector industrial, especial-
mente en la coyuntura actual de elevada infla-
cion y mayores costos de produccion resulta-
do del aumento en los precios del petroleo.

El 34% de las pymes industriales incre-
mento su planta de personal durante el segun-
do semestre de 2007. Al igual que las ventas
y los pedidos, el empleo muestra un compor-
tamiento estacional, con una mejoria estadis-
ticamente significativa frente a los resultados
de la medicidn anterior.

En el 45% de las empresas consultadas, la
utilizacion de la capacidad instalada se ubicod
entre 70% y 100%. Esto representa una dismi-
nucion de once puntos porcentuales frente a la
medicion anterior. Existen varias hipotesis al
respecto, por un lado, esto puede ser resultado
de las mayores inversiones y ensanchamien-
tos de planta que viene realizando aproxima-
damente un tercio de las pymes encuestadas,
desde el segundo semestre de 2005. Por otro
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Sector Industria. La utilizacion de la capacidad
instalada de su empresa durante el segundo
semestre de 2007 se ubico en cual de los
siguientes rangos:

30
25
20
15
10

5

0
10- 21- 31- 41- 51- 61- 71- 81- 91-
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2005-11 W 2006- 2006-11 2007-I 2007-11

lado, la hipdtesis de que la caida en la utiliza-
cion de capacidad instalada se asocia a facto-
res de demanda no encuentra un gran apoyo en
las lecturas de la Gran Encuesta Pyme, ya que
en los porcentajes de respuestas a las pregun-
tas sobre pedidos y ventas no se observa una
tendencia negativa marcada desde el inicio de
la Encuesta. Mas aun, los resultados fluctian
alrededor de los mismos niveles (comparando
semestres iguales de los afos 2005-2007).

Con respecto al primer semestre de 2007,
el volumen exportado durante el segundo
semestre de 2007:

Industria 1I-07
Industria I-07
Industria 11-06
Industria I-06

69
68
66

59

Servicios II-07 89
80
86
84
0 20 40 60 80 100

B Aumento B Se mantuvo igual B Disminuy0

Servicios [-07

Servicios II-06

Servicios I-06

No exporta

Sector Industria. éCual fue el principal problema
que enfrento su empresa para el desarrollo de su
actividad durante el segundo semestre de 2007?

Rotacion cartera _ 17
13

_ 15
Costos insumos | 1

14
Falta de demanda |G 20

14
Tesa e Camblo - o 16

Capital de trabajo 12
insuficiente — 10

0 5 10 15 20
W 2007-1 2007-11

El porcentaje de pymes industriales que no
exporta se ubico en 69%, el mas alto observado
desde el inicio de la encuesta (59% en 2006-1).
Las empresas que si exportan, en su mayoria,
han manifestado que no ha habido cambios
importantes en el volumen vendido al exterior.
Un tema que puede estar asociado a la baja vo-
cacion exportadora de las pymes encuestadas
es el de su escala. En efecto, en la muestra pri-
man las pequefias empresas sobre las medianas
(segun la clasificacion oficial - Ley 905/04), y
como ha reconocido la literatura, las empresas
de menor tamafio enfrentan mayores dificulta-
des para llegar a los mercados externos.

En cuanto al principal problema que en-
frentaron las pymes manufactureras durante
el segundo semestre de 2007, se encuentra
que el 17% mencion6 la rotacion de cartera
y el 15% el alto costo de los insumos. Se en-
cuentra una diferencia estadisticamente signi-
ficativa frente a la medicion anterior en el por-
centaje de empresarios que senalo la falta de
demanda como su principal obstaculo, al caer
de 20% en el primer semestre de 2007 a 14%
en el segundo semestre del mismo afio.



Resultados subsectores Industria

Balance de respuestas*

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Maquinaria y equipo

Muebles

Productos textiles

Sustancias y productos quimicos

Actividades de edicion e impresion

Productos de caucho y plastico

Total Industria

Productos metalicos

Alimentos y bebidas

Productos minerales no metalicos

Prendas de vestir

Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60

Volumen producido
(balance de respuestas)
Actividades de edicion e impresion
Muebles
Alimentos y bebidas
Sustancias y productos quimicos
Total Industria
Productos metalicos
Maquinaria y equipo
Prendas de vestir
Productos textiles

Productos de caucho y plastico

Otros productos minerales
no metalicos

Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60 70

Margenes
(balance de respuestas)
Sustancias y productos quimicos
Maquinaria y equipo
Productos textiles
Actividades de edicion e impresion
Muebles
Total Industria
Alimentos y bebidas
Productos metalicos
Productos de caucho y plastico
Cuero, calzado y marroquineria

Prendas de vestir

Otros productos minerales
no metalicos

Volumen de ventas
(balance de respuestas)
Muebles
Actividades de edicion e impresion
Alimentos y bebidas
Sustancias y productos quimicos
Magquinaria y equipo
Productos de caucho y plastico
Productos textiles
Total Industria

Productos metalicos

Otros productos minerales
no metalicos

Prendas de vestir
Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)
Alimentos y bebidas
Productos de caucho y plastico
Muebles
Sustancias y productos quimicos
Productos metalicos
Actividades de edicion e impresion
Productos textiles
Maquinaria y equipo
Total Industria
Prendas de vestir
Cuero, calzado y marroquineria

Otros productos minerales
no metalicos

0 10 20 30 40 50 60

Namero de trabajadores

(balance de respuestas)

Productos de caucho y plastico
Productos textiles

Sustancias y productos quimicos
Actividades de edicion e impresion

Alimentos y bebidas

Otros productos minerales
no metalicos

Muebles

Productos metalicos

Total Industria

Prendas de vestir

Cuero, calzado y marroquineria
Maquinaria y equipo

0510 1520 25 30 35
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Costos de produccion
(balance de respuestas)
Actividades de edicion e impresion
Alimentos y bebidas
Muebles
Magquinaria y equipo
Sustancias y productos quimicos
Total Industria

Productos de caucho y plastico

Otros productos minerales
no metalicos

Productos textiles

Productos metalicos

Prendas de vestir

Cuero, calzado y marroquineria

0 10 20 30 40 50 60 70

Sector Comercio

De los tres macrosectores incluidos en la
Encuesta, el Comercio continiia mostrando el
menor optimismo. Sin embargo, se registrd
un incremento estadisticamente significativo
en el porcentaje de empresarios que expresod
mejoria en su situacion general frente a la me-
dicién anterior (48% versus 37%). Adicional-
mente y a diferencia de los sectores Industria

Sector Comercio. Con respecto al primer
semestre de 2007, durante el segundo semestre
de 2007 la superficie de ventas de su empresa:

Disminuyo
11%

Se mantuvo
igual
60%

Aumento
29%

Inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)

Otros productos minerales
no metalicos

Maquinaria y equipo

Alimentos y bebidas

Sustancias y productos quimicos
Muebles

Productos de caucho y plastico
Total Industria

Productos metalicos

Productos textiles

Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria
Prendas de vestir

0 10 20 30 40

*Respuestas positivas — respuestas negativas

Sector Comercio. La mejor dinamica
de las ventas durante el segundo semestre
de 2007 corrio por cuenta de:

Los dos
24%

Productos Productos
importados nacionales
16% 60%

y Servicios, la proporcion de empresarios del
comercio que en el segundo semestre de 2007
vio mejorar su situacion general aument6 li-
geramente con respecto al mismo semestre de
2006 (de 46% en 2006-11 a 48% en 2007-11).

A nivel de subsectores, se destacan los de
alimentos y bebidas, y ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio con los mayores balances



de respuestas en varias preguntas. Por el con-
trario, farmacéuticos y perfumeria junto con
articulos de uso doméstico muestran las per-
cepciones mas negativas.

E145% de las pymes comerciales consulta-
das aumento su nivel de ventas durante el se-
gundo semestre de 2007, lo cual significé un
incremento de ocho puntos porcentuales fren-
te al resultado de la medicion anterior. Como
se mencionod anteriormente, la estacionalidad
puede estar afectando estos resultados, dado
que la temporada de fin de afio normalmente
implica mayores ventas. La dindmica de esta
variable estuvo marcada principalmente por la
evolucion de los productos nacionales. Acer-
ca de la superficie de ventas, el 60% de las py-
mes comerciales sefiald que ésta se mantuvo
estable durante el ultimo afo.

El 43% de las pymes de comercio vio au-
mentar su volumen de pedidos en el segundo
semestre de 2007. Si bien este porcentaje es
superior al correspondiente al primer semestre
de 2007, es inferior en once puntos porcentua-
les al registrado en la primera medicién que
hacia referencia al segundo semestre de 2005.

La situacion de los empresarios del comer-
cio en términos de margenes continu6 desme-
jorando en el segundo semestre de 2007, pues
unicamente el 21% senald que éstos aumen-
taron. Aunque este porcentaje es superior al
del semestre anterior, estd cinco puntos por-
centuales por debajo del reportado para el

Sector Comercio. ¢Cual fue el principal problema
que enfrent6 su empresa para el desarrollo de su
actividad durante el segundo semestre de 2007?

Competencia de
grandes superficies

Rotacion de cartera
Falta de demanda
Contrabando

Costos

0 5 10 15 20 25 30 35
2007-11 W 20071

segundo semestre de 2006. El subsector mas
afectado por la evolucion de los margenes fue
el de farmacéuticos, perfumeria y articulos de
tocador cuyo balance de respuestas de esta
pregunta se ubico en -13.

En el 67% de las pymes comerciales la
planta de personal permaneci6 constante en
el segundo semestre de 2007. No se obser-
van cambios significativos en el porcentaje de
empresarios que sefiala haber reducido el na-
mero de sus trabajadores.

A diferencia del sector industrial, en don-
de el principal problema sefialado por los em-
presarios varia entre mediciones, en el sector
comercio la competencia de las grandes su-
perficies se mantiene en el primer lugar con
el 35%, seguida por la rotacion de cartera que
tiene el 15%.
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Resultados subsectores Comercio

Balance de respuestas*

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 38

Prendas de vestir 35

Ferreteria, cerrajeria y 3
productos de vidrio

Total Comercio 30

Articulos de uso doméstico 27

Farmacéuticos, perfumeria 19
y de tocador

o
—_
o
N
o
w
o
N
o

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Articulos de uso doméstico 33

Prendas de vestir 30

Ferreteria, cerrajeria y 2%
productos de vidrio

Alimentos y bebidas 24

Total Comercio 17

Farmacéuticos, perfumeria

y de tocador 10

0 5 10 15 20 25 30 35

Namero de trabajadores
(balance de respuestas)

Prendas de vestir 14

Ferreterfa, cerrajeria y
productos de vidrio

Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador

Total Comercio 9
Alimentos y bebidas 7

Articulos de uso doméstico -1

-5 0 5 10 15

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 35

Ferreteria, cerrajeria y 30
productos de vidrio

Farmacéuticos, perfumeria 2
y de tocador
Total Comercio 26

Prendas de vestir 19

Articulos de uso doméstico 14

Margenes comerciales
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas
Prendas de vestir

Total Comercio

Articulos de uso doméstico
Ferreteria, cerrajeria y

productos de vidrio

Farmacéuticos, perfumeria _
y de tocador

—
w

-15
Costo de ventas
(balance de respuestas)
Ferreteria, cerrajeria y 36
productos de vidrio
Articulos de uso doméstico 33
Total Comercio 33
Alimentos y bebidas 32
Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador 3
Prendas de vestir 31

28 30 32 34 3% 38

*Respuestas positivas — respuestas negativas



Sector Servicios

Los empresarios del sector servicios con-
tinuaron mostrando la percepcién mas posi-
tiva respecto a la evolucion reciente de sus
negocios en comparacion con los de industria
y comercio. El 58% considerd que su situa-
cion general mejor6 en el segundo semestre
de 2007, siendo este porcentaje el mas alto re-
gistrado en los tres macrosectores. Se desta-
can los subsectores de hoteles y restaurantes,
y publicidad como los de mayor optimismo.

Las respuestas de los empresarios del sec-
tor servicios en materia de ventas y pedidos,
parecen afectarse menos por la estacionalidad
que las de los otros macrosectores. En ambas
variables no se observan grandes variaciones
entre semestres, aunque si puede identificarse
una tendencia decreciente en el numero de py-
mes que sefiala incrementos en ellas desde la
primera hasta la Gltima medicion. Asi, mien-
tras que en el segundo semestre de 2005 el
60% sefial6 aumentos en ventas, en el segundo
semestre de 2007 este porcentaje fue de 48%.
Entretanto, el porcentaje de empresarios que
indic6 crecimiento en su volumen de pedidos
paso6 de 57% en el segundo semestre de 2005 a
44% en el segundo semestre de 2007.

Los costos de operacion de las pymes de
servicios continuan en ascenso para el 55%

Sector Servicios. ¢Cual fue el principal problema
que enfrentd su empresa para el desarrollo de su
actividad durante el segundo semestre de 2007?

Competencia / 29
competencia de precios 28
Falta de liquidez / 15
flujo de caja 14
13
Falta de demanda 271
) 9
Altos impuestos 9
- 9
Rotacion cartera 8

0 5 10 15 20 25 30
W 2007-1 2007-11

Sector Servicios. Con respecto al primer
semestre de 2007, durante el segundo
semestre de 2007 el niamero de trabajadores
indirectos de su empresa:

Aumento
19%

I

No tiene
trabajadores
indirectos
32%

Disminuyo

8% Se mantuvo

igual
41%

de los empresarios consultados. Acerca de los
margenes, se observa como el porcentaje de
empresarios que los ha visto crecer es cada
vez menor (34% en el segundo semestre de
2007 frente a 43% de un afio atras). Sin em-
bargo, no se encuentra un incremento signi-
ficativo en la proporcion de empresarios que
manifiesta caidas semestrales en los marge-
nes, lo cual indica que éstos se han mantenido
estables en la gran mayoria de los casos.

El 61% de las pymes de servicios dejo in-
alterada su planta de personal durante el se-
gundo semestre de 2007 y menos de la terce-
ra parte vinculd nuevos trabajadores directos
a su empresa. De otro lado, el porcentaje de
pymes de servicios que tiene trabajadores in-
directos viene ascendiendo, al pasar de 60%
en el primer semestre de 2007 a 68% en el
segundo.

Al igual que en el sector industrial, en el de
servicios el porcentaje de pymes que no expor-
ta ha venido creciendo desde el primer semes-
tre de 2006, cuando fue de 84%, hasta el se-
gundo semestre de 2007, cuando lleg6 a 89%.
Los subsectores de asesoramiento empresarial
y publicidad son los que muestran la mayor
orientacion a los mercados externos. En los
demas subsectores, es probable que los empre-
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sarios no sean conscientes ni tengan registros
de que indirectamente pueden estar realizando
ventas al exterior.

La fuerte competencia, especialmente de
precios, sigue siendo el principal problema
que manifiestan los empresarios del sector
servicios (29%), seguido por la falta de liqui-

dez (15%). Se observa un cambio estadistica-
mente significativo frente a la medicion ante-
rior en lo relacionado con la falta de demanda,
pues mientras que ésta habia sido sefialada por
el 21% de los encuestados como el principal
obstaculo para el desarrollo de sus negocios,
en el primer semestre de 2007, este porcentaje
llegd a 13% en el segundo.

Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Publicidad 68
Hoteles y restaurantes 59
Asesoramiento empresarial 50
Total Servicios 50
Informética 46

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Volumen de ordenes de servicio
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes | 5
Publicidad | 5
Informatica (I 34
Total Servicios || NN ANNRRRI 30
Asesoramiento empresarial [N 27
Actividades de ?er?r:]ét:r%tgrrg I

0 10 20 30 40 50

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Actividades de arquitectura

e ingenierfa 50
Hoteles y restaurantes 44
Asesoramiento empresarial 35
Total Servicios 33
Publicidad 32
Informética 25

0 10 20 30 40 50 60

Namero de trabajadores directos
(balance de respuestas)

Publicidad 25

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Asesoramiento empresarial 17
Total Servicios 17
Hoteles y restaurantes 13

Informatica 2




Namero de trabajadores indirectos
(balance de respuestas)

Asesoramiento empresarial 17
Hoteles y restaurantes 14

Total Servicios 11

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Informatica 8

Publicidad 8

Costos de operacion
(balance de respuestas)

Hoteles y restaurantes 56
Publicidad 50

Total Servicios 47

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Informatica 43

Asesoramiento empresarial 43

0 10 20 30 40 50 60

*Respuestas positivas — respuestas negativas

PERSPECTIVAS - PRIMER SEMESTRE DE 2008

Sobre el desempeifio general de su
empresa en el primer semestre de 2008
usted considera que éste sera:
Industria I-08
Industria I11-07
Industria I-07
Industria II-06
Industria I-06

Comercio I-08

Comercio [-06

Servicios I-08
Servicios II-07
Servicios [-07
Servicios II-06
Servicios I-06

0 20 40 60 80 100
M Favorable M Se mantendra M Desfavorable I Incierto

Usted estima que en el primer semestre de
2008 el volumen de ventas de su empresa:
Industria 1-08
Industria I1-07
Industria 1-07

Comercio I-08
Comercio I1-07
Comercio I-07

Servicios I-08
Servicios 11-07
Servicios I-07

0 20 40 60 80 100
B Aumentara B Se mantendra igual Disminuira
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Usted estima que en el primer semestre de
2008 el volumen de pedidos de su empresa:

Industria I-08
Industria I1-07
Industria I-07

Comercio I-08
Comercio I1-07
Comercio I-07

Servicios I-08
Servicios II-07
Servicios I-07

0 20 40 60 80 100

M Aumentara B Se mantendra igual " Disminuira

Sector Industria

El 43% de los empresarios encuestados
considera que el desempefio general de su em-
presa durante el primer semestre de 2008 sera
favorable. A nivel de subsectores, se destacan
los de alimentos y bebidas y productos qui-
micos como los mds optimistas. Si bien esto
refleja un alto grado de optimismo en el sector
industrial, este porcentaje es inferior al regis-
trado en la medicion anterior (64%) y en la del
primer semestre de 2007 (53%). Cabe desta-
car que la proporcioén de empresarios que res-
pondid que su situacion seria incierta pas6 de
12% en el primer semestre de 2007 a 21% en
el primer semestre de 2008, lo cual constituye
un cambio estadisticamente significativo.

Sector Industria. Usted estima que en el primer
semestre de 2008 la inversion de su empresa:

Disminuira
8%

Se mantendra
igual
57%

Usted estima que en el primer semestre de 2008
el volumen de exportaciones de su empresa:

Industria I-08 [k} 68
Industria I1-07 62
Industria I-07 6 60

Servicios I-08 [k} 6 89
Servicios I1-07 B2 84
Servicios I-07 [EMLH3 82

0 20 40 60 80 100

M Aumentara M Se mantendra igual M Disminuira I No exporta

Sector Industria. Usted estima que en el
primer semestre de 2008 el volumen de
produccion de su empresa:

2008-I 18
2007-I1 26 6
2007-1 12
2006-11 28 4
2006-1 14

0 20 40 60 80 100

B Aumentara Se mantendra igual Disminuira

E147% de las pymes industriales cree que
su volumen de ventas se incrementara en el
segundo semestre de 2008, lo que repre-
senta una caida de 21 puntos porcentuales
frente al resultado de la medicion anterior
que hacia referencia al segundo semestre
de 2007. Si bien esto puede estar asociado
al fenomeno de estacionalidad, esta reduc-
cion fue muy significativa y al comparar las
respuestas del primer semestre de los afios
2007 y 2008, se encuentra que en este ulti-
mo el optimismo de los empresarios fue mu-
cho menor.



En cuanto a la produccion, el 48% de los
empresarios indicd que ésta aumentaria en el
primer semestre de 2008, mientras que el 18%
sefald que caeria. Cabe destacar que este ul-
timo porcentaje se constituye en el mas alto
historicamente.

Durante el primer semestre de 2008, las
inversiones en maquinaria y equipo se man-
tendrén estables en el 57% de las pymes y au-
mentardn en el 35% de ellas. Los subsectores
que se muestran mas dindmicos en materia de
inversiones en el corto plazo son: alimentos y
bebidas, y sustancias y productos quimicos.

Resultados subsectores Industria

Balance de respuestas*

Situacion econdmica general
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas

Sustancias y productos quimicos

Maquinaria y equipo

Cuero, calzado y marroquineria

Otros productos minerales
metalicos

TotaI Industria

Actividades de edicion e impresion
Productos textiles

Productos de caucho y plastico
Muebles

Prendas de vestir

Productos metalicos

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Cuero, calzado y marroquineria
Prendas de vestir

Actividades de edicion e impresion
Sustancias y productos quimicos
Productos de caucho y plastico
Alimentos y bebidas

Total Industria

Magquinaria y equipo

Productos textiles

Productos metalicos

Muebles

Otros productos mmerales
metalicos

0 10 20 30 40 50

Volumen de produccion

(balance de respuestas)

Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria
Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Productos de caucho y plastico
Total Industria

Prendas de vestir

Maquinaria y equipo

Otros productos mingrales
metalicos

Muebles
Productos textiles
Productos metalicos

Volumen de exportacion
(balance de respuestas)

Productos de caucho y plastico
Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas

Productos metalicos

Prendas de vestir

Total Industria

Magquinaria y equipo

Actividades de edicion e impresion
Cuero, calzado y marroquineria
Muebles

Otros productos mmer“algg

Productos textiles -4
-5
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Inversion en maquinaria y equipo
(balance de respuestas)

Sustancias y productos quimicos

Alimentos y bebidas

Cuero, calzado y marroquineria

Productos de caucho y plastico

Magquinaria y equipo

Total Industria

Actividades de edicion e impresion
Otros productos minerales

no metalicos

Prendas de vestir

Muebles

Productos textiles

Productos metalicos

0510 15 20 25 30 35

Sector Comercio

El 39% de las pymes comerciales espera
que su desempefio general en el primer se-
mestre de 2008 sea positivo. Este resultado
es el mas bajo registrado desde el inicio de la
encuesta y es trece puntos porcentuales infe-
rior al correspondiente al primer semestre de
2007. Esto reafirma que las pymes del sec-
tor comercio son las menos optimistas res-
pecto de su evolucion en el futuro cercano,
en comparacion con las industriales y las de
servicios.

A nivel de subsectores se encuentra que
los de alimentos y bebidas y farmacéuticos,
perfumeria y tocador registran los mayores

Ventas
(balance de respuestas)
Cuero, calzado y marroquineria
Sustancias y productos quimicos
Alimentos y bebidas
Maquinaria y equipo
Prendas de vestir

Otros productos minerales
no metalicos

Total Industria

Actividades de edicion e impresion
Productos de caucho y plastico
Muebles

Productos textiles

Productos metalicos

*Respuestas positivas — respuestas negativas

balances de respuestas a la pregunta sobre
su situacion general en el primer semestre de
2008.

El 46% de los empresarios cree que su
volumen de ventas se incrementara, mien-
tras que el 22% piensa que éste disminuira
en el primer semestre de 2008, siendo esta
proporcidén mayor en catorce puntos porcen-
tuales a la registrada en el primer semestre
de 2007. Asi mismo, en cuanto a la evolu-
cion de lo pedidos, la Gltima lectura de la
Gran Encuesta Pyme evidencia una desace-
leracion de la demanda y un menor optimis-
mo de las pymes de comercio.



Resultados subsectores Comercio

Balance de respuestas*

Situacion economica general
(balance de respuestas)

B
R
I
I
I

Prendas de vestir [ 3

Alimentos y bebidas

Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador

Articulos de uso doméstico

Total Comercio

Ferreteria, cerrajeria
y productos de vidrio

0510 15 20 25 30 35 40 45

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas 40
Articulos de uso doméstico 31
Farmacéuticos, perfumeria 30

y de tocador
Total Comercio 24

Ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio

Prendas de vestir -9

20 -10 0 10 20 30 40 50

Nivel de pedidos recibidos
(balance de respuestas)

Alimentos y bebidas

Farmacéuticos, perfumeria
y de tocador

Articulos de uso doméstico

Total Comercio

Ferreteria, cerrajeria y
productos de vidrio

Prendas de vestir -8

35

34

-10

Sector Servicios

El 48% de los empresarios de servicios
considera que el desempefio general de su
empresa en el primer semestre de 2008 sera
favorable (especial optimismo en pymes de
publicidad). Si bien el sector servicios es
el mas optimista de los tres macrosectores
respecto de su situacion futura, cabe desta-

u itivas — u iv
*Respuestas positivas — respuestas negativas

car que el porcentaje de incertidumbre en-
tre estos empresarios viene en aumento. En
efecto, mientras que en el primer semestre
de 2007 el 11% de los empresarios califi-
c6 como incierto su desempefio, en el pri-
mer semestre de 2008 este porcentaje llegd
a 19%.
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Cerca del 42% de las pymes de servicios De los empresarios que exportan, menos
considera que las ventas y los pedidos se in-  del 20% espera aumentos en el volumen ven-
crementaran en el primer semestre de 2008.  dido al exterior.
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Desde el inicio de la Encuesta, estos porcen-
tajes son los mas bajos.

Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*

Situacion economica general
(balance de respuestas)

Volumen de ventas
(balance de respuestas)

Publicidad 48 Publicidad

Actividades de arquitectura 0 Hoteles y restaurantes 38

e ingenierfa

Total Servicios 41 Total Servicios 30
Hoteles y restaurantes 40 Actividades de %rflq#éteencgrg 28

Asesoramiento empresarial 40 Asesoramiento empresarial 21

Informética k) Informatica 18

0 10 20 30 40 50 60 10 20 30 40 50

Volumen de ordenes de servicio
(balance de respuestas)

Publicidad
Hoteles y restaurantes
Informatica

Total Servicios

Actividades de arquitectura
e ingenieria

Asesoramiento empresarial

38

10

20 30 40

*Respuestas positivas — respuestas negativas



FINANCIAMIENTO

Luego de observarse una ligera tendencia
descendiente en el porcentaje de empresarios
que solicita crédito al sistema financiero en los
tres macrosectores, en la medicion realizada
en marzo-abril de 2008 (que en el modulo de
financiamiento se refiere al segundo semestre
de 2007) se encontro un leve repunte.

En los sectores de industria, comercio y
servicios, los porcentajes de solicitud de cré-
ditos fueron de 55%, 49% y 44%, respectiva-
mente, registrandose en los tres casos un au-
mento de 5 puntos porcentuales frente a los
resultados de la medicion anterior.

éSolicitd crédito con el sector financiero?

éLe fue aprobado?
Industria I1-07 98
Industria I-07 94
Industria I1-06 97
Industria I-06 94
Industria I1-05 96
Comercio I1-07 99
Comercio I-07 97
Comercio I1-06 95
Comercio I-06 97
Comercio I1-05 94
Servicios I1-07 97
Servicios I-07 95
Servicios 11-06 96
Servicios I-06 97

Servicios I1-05 97
-10 10 30 50 70 90 110 130 150

W Solicito Le aprobaron

éFue éste un crédito de redescuento?
100

80 75 8

43

40

20

Comercio Servicios

u S No

Industria

¢A qué plazo le fue aprobado?

50 48 49
4
0 37
30 | ai = 30
27
24
21
20
10
0
Industria Comercio Servicios
B Corto B Mediano Largo
¢A qué plazo lo habia solicitado?
50
46 47
40
37
32
30 29 31 29
24 25
20
10
0
Industria Comercio Servicios
W Corto I Mediano Largo

Asi mismo, las tasas de aprobacion de los
préstamos también mostraron un ligero incre-
mento, llegando a ubicarse entre 97% (servi-
cios) y 99% (comercio). A nivel de subsecto-
res, solo se observa un caso que se diferencia
de forma marcada frente a los demas. Se tra-
ta de la agrupacion de cuero, calzado y ma-
rroquineria cuyo porcentaje de negacion de
créditos alcanzo el 7%. Por el contrario, en
algunos subsectores del comercio (ferreteria,
cerrajeria y productos de vidrio, farmacéuti-
cos y articulos de uso doméstico) las aproba-
ciones llegaron al 100%.
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&Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% respuestas afirmativas)
9%

% %
% B g0 29

91
90
86
80
70
60

2006-1 2006-11 2007-1 2007-11
B Industria B Comercio Servicios

100

¢A qué tasa DTF+ le fue otorgado?

50
45 46 47

40 40

30

20
16
10
Industria Comercio Servicios
B Hasta +4 M Entre +4y +8 Mayor a +8

En el 22% y el 25% de las pymes indus-
triales y de servicios, especificamente, los
créditos obtenidos correspondieron a lineas
de redescuento, mayoritariamente ofrecidas
por Bancoldex. En el sector comercial este
porcentaje fue superior (43%).

Con respecto a los plazos, el mediano (de 1
a 3 afos) continua siendo el mas solicitado y
también el mas otorgado en los tres macrosec-
tores (entre el 37% y el 49% de las pymes).
Le sigue el corto plazo (menos de un afio) con
cerca de un tercio de las empresas y por ulti-
mo se encuentra el largo plazo (més de tres
afios). Se continua evidenciando una corres-
pondencia entre los plazos solicitados por los
empresarios y los aprobados por la banca.

El1 92% de las pymes de industria y comer-
cio y el 94% de las de servicios se mostraron
satisfechas con el monto del crédito que reci-
bieron, pues aseguran que éste coincide con el
que habian solicitado. Se observa que desde
el primer semestre de 2006 estos porcentajes
de satisfaccion respecto al monto se han man-
tenido en niveles cercanos al 90%.

En materia de tasas de interés, las graficas
de los tres macrosectores muestran como las
lineas mas oscuras que representan el rango
de tasa inferior (DTF+4 puntos) muestran una
caida desde el segundo semestre de 2006. Esto
significa que cada vez son menos los empre-
sarios pyme que acceden a créditos con tasas
que se ubican en ese rango. Por el contrario,
los porcentajes correspondientes a los rangos

Sector Industria. Evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados

50 (%)

40 45
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20
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/ 16
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Sector Comercio. Evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados
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Sector Servicios. Evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados
(%)
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40

{Considera que esta tasa de interés fue apropiada?
(% respuestas afirmativas)

100
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20
0
Industria Comercio Servicios
W 2006-1 W 2007-1 2007-11

mas altos de tasas de interés (DTF+4 puntos
en adelante) registran un incremento, lo que
refleja el encarecimiento del crédito que tuvo
lugar durante el ultimo afio.

Segun los resultados de la Encuesta, el
45% de las pymes industriales obtuvo sus cré-
ditos a una tasa entre DTF+4 puntos y DTF+8
puntos. Por su parte, cerca del 46% de las py-
mes de comercio y servicios lograron acceder
a tasas inferiores a DTF+4 puntos.

Es interesante ver como en estos dos ma-
crosectores (comercio y servicios) fue mas
alto el porcentaje de empresarios que se de-
claré satisfecho con la tasa de interés de su
crédito (65% y 59%, respectivamente), en
comparacion con el sector industria, donde

este porcentaje se ubicd en 55%. Desde el
segundo semestre de 2006 se nota una ten-
dencia descendiente en los porcentajes de sa-
tisfaccion respecto a la tasa de interés de los
créditos obtenidos en los tres macrosectores,
pero aun asi cabe resaltar que mas de la mitad
de los encuestados califico como apropiado el
costo de su deuda.

El principal destino de los recursos de cré-
dito continu6 siendo el capital de trabajo (en
cerca del 70% de las pymes de los tres macro-
sectores). Las remodelaciones y adecuaciones
fueron importantes para el 16% de las empre-
sas industriales, en tanto que el 14% de las
de servicios dedico los recursos obtenidos a
la compra de maquinaria y equipo.

Los recursos recibidos se destinaron a:

100
g0 | 7775
68
60
40
20 1412 13 14 161749
10 4
Capital de Consolidacion Compra o Remodelaciones
trabajo del Pasivo arriendo de /adecuaciones
maquinaria para mejorar
la capacidad
productiva, de
comercializacion o
de servicios
M Industria ™ Comercio Servicios

éAccedio a otra fuente para satisfacer
sus requerimientos de financiacion?
80

No accedid a Proveedores Leasing  Recursos Mercado  Factoring
ninguna otra propios  extrabancario
fuente

B Industria B Comercio Servicios
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No solicité crédito al sistema financiero porque:

100
87
8080
80
60
40
20 15
10gmg
437 313 3114
e -
No lo Cree que su Exceso de Procesos Elevados
necesita solicitud sera tramites demasiado costos
negada largos financieros
M Industria ™ Comercio Servicios

Entre el 56% (comercio) y el 63% (servi-
cios) de las pymes no accedi6 a ninguna fuen-
te de financiamiento diferente al crédito ban-
cario. El 27% de las pymes de comercio y el
19% de las industriales recurri6 a la financia-
cién con proveedores. El leasing fue utilizado
principalmente por las pymes manufactureras
(12%), mientras que los recursos propios fue-

ron usados con mayor intensidad por las py-
mes de servicios (8%). La obtencion de recur-
sos en el mercado extrabancario sigue siendo
poco comun (menos del 5% en los tres macro-
sectores) entre las empresas encuestadas, que
por su caracter formal estan en capacidad de
acceder a fuentes menos costosas.

Por ultimo, entre el 80% (industria y co-
mercio) y el 87% (servicios) de la pymes
asegurd que no solicitd crédito bancario en
el segundo semestre de 2007 porque no lo
necesitaba. Aunque los porcentajes de em-
presarios que sefialaron los elevados costos
financieros como la principal razén por la
cual no pidieron créditos al sistema finan-
ciero continuan siendo bajos (8% en servi-
cios, 10% en industria y 15% en comercio),
al compararlos con los de la medicion ante-
rior se evidencia una mayor percepcion de
encarecimiento del crédito, que es consisten-
te con las tendencias de los rangos de tasas
de interés mencionadas.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

La principal estrategia implementada por
las pymes de los tres macrosectores para me-
jorar ha sido la de capacitar a su personal.
Cerca de un tercio de las empresas consulta-
das desarrollaron programas de capacitacion
para sus empleados en el segundo semestre
de 2007. Las mayores necesidades de forma-
cion empresarial se encuentran en el area de
mercadeo y ventas (25% en servicios, 36%
en industria y 56% en comercio). En segun-
do lugar, se ubican los temas de productivi-
dad y competitividad, que para las pymes
manufactureras son especialmente relevan-
tes (16%).

Procesos de mejoramiento

Capacitar a su personal 32

Diversificar mercados 16

en Colombia
Obtener una certificacion
de calidad
Lanzar un nuevo producto
Diversificar mercados
fuera de Colombia
Obtener una,certificacién
en gestion ambiental
Ninguna 48 29
60 80 100 120
B Industria Comercio Servicio



Los funcionarios de su empresa requieren
mayor formacion en temas relacionados con:

Mercadeo y ventas 25

Productividad

y competividad
. Calidad

y certificaciones

Comercio exterior [EBELN 6

Tecnologia |3 13

Administracion
de recursos humanos

Gestion financiera
y contable

Distribucion y logistica [k

Legislacion laboral » 3
y tributaria -

0 20 40 60 80 100 120
B Industria ™ Comercio Servicios
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Otro de los procesos de mejoramiento ade-
lantados por las pymes es la diversificacion de
mercados, tanto a escala nacional como inter-
nacional. Cerca del 29% de las empresas in-
dustriales consultadas y el 15%-16% de las
comerciales y de servicios ha buscado nuevos
mercados en Colombia. La compresion de los
margenes de utilidad mencionada en el médulo
de situacion actual y la alta concentracion (tanto
en clientes como en proveedores) caracteristica
de las pymes explican la importancia de la di-
versificacion de mercados para estas empresas.

Cerca del 26% de las pymes de servicios
y el 21% de las industriales asegurd haber
desarrollado actividades recientemente para

Dentro de mercadeo y ventas, cual es el tema
en el que los funcionarios de su empresa
requieren mayor formacion:

Servicio al cliente 64
Ventas rentables

Introduccion
al mercadeo

~ Mercadeo
internacional
Exhibicién en
puntos de venta
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la obtencioén de una certificacion de calidad.
No obstante, a lo largo de los tltimos afos se
observa una ligera tendencia descendente en
dicho esfuerzo.

Lanzar nuevos productos es un tema que
ocupa los esfuerzos principalmente de las py-
mes industriales (22%), mientras que para las
comerciales y las de servicios éste parece me-
nos importante.

Desafortunadamente, hay todavia un gran
nimero de pymes que no ha adelantado re-
cientemente ningun proceso de trasformacion
productiva (48% de comercio, 30% de indus-
tria y 29% de servicios).
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FicuA TECNICA

Técnica: entrevista telefonica, con aplica-
cion de un cuestionario estructurado via CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

Grupo objetivo: directivos o personas a
cargo del area financiera de empresas con ac-
tivos para el sector de Comercio e Industria
entre $231.211.500 y $13.845.000.000, o nu-
mero de empleados entre 11 y 200; y para el
sector servicios con ventas entre $566.000.001
y 11.311.000.000, o nimero de empleados en-
tre 11 y 200.

Cubrimiento: nacional (18 departamen-
tos).

CoMITE TECNICO

Banco Interamericano de Desarrollo — BID
Christine Ternent
Sebastian Gonzalez

Bancoldex

Doris Arévalo
Maria José Naranjo
Ana Maria Cano

Banco de la Republica
Héctor Zarate

DiseNo Y ProbDucCCION

ELECTRONICA

Sandra Venegas

Tipo de muestreo: estratificado (sector y
subsector econdmico) con seleccion aleatoria
del marco de lista.

Tamafio de la muestra: 1.551 empresas:
826 empresas industriales, 389 empresas co-
merciales y 336 empresas de servicios.

Margen de error: menor al 5% a nivel de
los macrosectores y al 13% a nivel de los sub-
sectores.

Frecuencia: semestral.
Medicion: marzo-abril de 2008

Realizado por: Ipsos-Napoledn Franco.

Corporacion Andina de Fomento — CAF
Camilo Casas

Anif

Carlos Ignacio Rojas

Carolina Gil

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

Napoleon Franco

Javier Restrepo
Maria Isabel Angel

INFORMES

crojas@anif.com.co
cgil@anif.com.co



