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Presentación

La Asociación Nacional de Instituciones 
Financieras - Anif, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo - BID (gracias al apoyo del 
Fondo Coreano para la Reducción de la Po-
breza), el Banco de la República y Bancóldex 
tienen el gusto de presentar los resultados de 
“La Gran Encuesta Pyme” correspondientes 
al primer semestre de 2009.

Con esta medición, la Encuesta comple-
ta siete lecturas semestrales que ya permi-
ten comenzar a identificar patrones en ciertas 
preguntas de los diferentes módulos temáti-
cos: Situación Actual, Perspectivas, Finan-
ciamiento y Acciones de Mejoramiento. Es 
por esto que a partir de este informe hemos 
enriquecido el formato de presentación de 
los resultados de algunas preguntas de la 
Encuesta, a través de gráficos de líneas de 
tendencia de sus balances de respuestas (di-
ferencia entre las respuestas positivas y las 
negativas), los cuales facilitan las compara-
ciones intertemporales.

La medición correspondiente al primer 
semestre de 2009 fue realizada en los meses 
de abril-mayo por Ipsos-Napoleón Franco, 
firma encuestadora encargada del trabajo de 
campo de la Gran Encuesta Pyme desde su 
inicio en 2006. En la última lectura se en-
trevistaron 1.546 empresarios Pyme de los 
macrosectores de Industria, Comercio y Ser-
vicios, los cuales a su vez pertenecen a los 

21 subsectores económicos con mayor parti-
cipación de pequeñas y medianas empresas. 

En general, los resultados del primer se-
mestre de 2009 de la Gran Encuesta Pyme re-
flejan un deterioro pronunciado en la percep-
ción y expectativas de los empresarios Pyme 
acerca de la evolución de sus negocios, lo 
cual va en línea con la fuerte desaceleración 
de la actividad productiva del país durante los 
años 2008-2009. Los balances de respuestas 
correspondientes a la mayoría de preguntas 
de los módulos de Situación Actual y Pers-
pectivas se encuentran por debajo del prome-
dio histórico y constituyen los registros más 
bajos desde el inicio de la Encuesta. 

Como ha sido característico durante las úl-
timas mediciones, los sectores Industrial y Co-
mercial son los más pesimistas respecto a su 
situación económica general, lo cual es consis-
tente con la contracción que experimentan es-
tas dos agrupaciones desde mediados de 2008, 
según las cifras agregadas del Dane.

Por último, Anif reitera su agradecimien-
to a los patrocinadores de La Gran Encuesta 
Pyme, quienes a través de su apoyo técnico 
y económico han permitido su consolidación 
como una de las principales fuentes de infor-
mación estadísticamente significativa sobre el 
importante segmento de las pequeñas y me-
dianas empresas en Colombia.
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Analisis De Resultados

Situación Actual

Segundo Semestre de 2008

Mejor Igual Peor

Gráfico 1.
¿Cómo califica la situación económica general

de su empresa en el segundo semestre
de 2008 respecto al primero?
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Sector Industria
El porcentaje de Pymes industriales que re-

portó una mejoría en su situación económica 
general durante el segundo semestre de 2008 
fue 32%, inferior en 20 puntos porcentuales al 
observado un año atrás. Al mismo tiempo, la 
proporción de empresarios que indicó que su 
situación se deterioró en el segundo semestre 
de 2008 ascendió a 30%, el doble de la regis-
trada el año anterior (ver gráfico 1).

Como consecuencia de esto, el balance de 
respuestas (diferencia entre las respuestas posi-
tivas y las negativas) correspondiente a la pre-
gunta sobre la situación económica general de 
las Pymes Industriales se redujo de 37 a 2 entre 
2007-II y 2008-II (ver gráfico 2), ubicándose 
muy por debajo del promedio histórico (35). 

Los subsectores de productos químicos y 
otros minerales no metálicos se destacaron 
por presentar la opinión más favorable res-
pecto a la evolución reciente de sus negocios 
(balances de respuestas de 20 y 15, respecti-
vamente), mientras que las ramas de produc-
tos metálicos y maquinaria y equipo se carac-
terizaron por presentar las percepciones más 
negativas (balances de respuestas de -10 y -9, 
respectivamente) (ver gráfico 13).

De otro lado, la opinión de los empresarios 
del sector industrial respecto a la evolución 
de las ventas durante el segundo semestre de 
2008 se deterioró considerablemente, obser-
vándose una reducción de 40 a 4 en el balan-
ce de respuestas entre 2007-II y 2008-II (ver 
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Gráfico 4. Pédidos
(Balance de respuestas)
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gráfico 3). Así mismo, en materia de pedidos, 
los resultados de la más reciente lectura de la 
Encuesta reflejan una fuerte desaceleración 
de la demanda de las Pymes en el segundo 
semestre de 2008. En el caso de la industria, 
el balance de respuestas de esta pregunta pasó 
de 41 en 2007-II a 2 en 2008-II, siendo la va-
riable que reportó el cambio más drástico en 
la última medición (ver gráfico 4). 

La desaceleración de la demanda interna, 
en particular, la pérdida de dinamismo del 
consumo de los hogares, que pasó de crecer a 
un ritmo de 7.6% en 2007 a tan sólo 2.5% en 
2008; los mayores niveles de desempleo (de 
9.9% en diciembre de 2007 a 10.6% en igual 
mes de 2008); y el aumento de la inflación 

Gráfico 3. Ventas
(Balance de respuestas)
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Gráfico 6. Producción Industrial
(Balance de respuestas)
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Gráfico 5. Existencias
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(5.7% en 2007 versus 7.7% en 2008) subya-
cen tras el bajo dinamismo de la demanda de 
las Pymes.

No obstante, este menor volumen de pedidos 
y ventas no se ha traducido en una acumulación 
de existencias en el sector industrial (ver gráfi-
co 5). Al parecer las Pymes continúan aplicando 
políticas de reducción de costos de almacena-
miento y regulando su producción de acuerdo a 
la evolución de su demanda. En efecto, el gráfi-
co 6 muestra una caída en el balance de respues-
tas de la pregunta sobre el nivel de producción 
de estas firmas en el segundo semestre de 2008 
(de 40 a 6 entre 2007-II y 2008-II). Esto ha im-
plicado una menor Utilización de la Capacidad 
Instalada (UCI), que luego de alcanzar un máxi-
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mo de 85% en 2006-II ha descendido hasta lle-
gar a 60% en 2008-II (ver gráfico 7).

Ante el menor ritmo de la actividad pro-
ductiva, la inversión en maquinaria y equipo 
de las Pymes industriales continuó desacele-
rándose. Si bien el balance de respuestas de 
esta pregunta permaneció en el plano positi-
vo (13) durante el segundo semestre de 2008, 
éste fue inferior al promedio histórico que se 
ubica en 23 (ver gráfico 8).

Por otra parte, el porcentaje de Pymes in-
dustriales que manifestó haber sufrido un en-
carecimiento de sus insumos productivos en 
el segundo semestre de 2008 fue superior al 

de aquellas que reportaron una reducción en 
sus costos, de ahí que el balance de respues-
tas fuera de 37 (ver gráfico 9). En este caso, 
un balance de respuestas positivo indica que 
hubo consenso entre los empresarios acerca 
del incremento que experimentaron sus cos-
tos de producción, lo cual, sumado a la de-
bilidad de la demanda, ya comenzó a afec-
tar negativamente sus márgenes. En efecto, 
el gráfico 10 muestra cómo en el caso de las 
Pymes industriales el balance de respuestas 
de esta última pregunta se ubicó por primera 
vez en el plano negativo (-5), indicando que 
la mayoría de los empresarios de este sector 
vio reducir sus márgenes de ganancias en el 
segundo semestre de 2008.

Gráfico 9. Costos
(Balance de respuestas)
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Gráfico 10. Márgenes
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Gráfico 7. Utilización de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes Industriales)

0

10

20

30

40

50

60

2005-II 2006-II 2007-II 2008-II

70

80

90

100

(%
 d

e 
U

CI
)

70

85

70
60

Gráfico 8.
Sector Industrial: Inversión en maquinaría y equipo
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En cuanto al empleo, al igual que el nivel 
de UCI, el balance de respuestas alcanzó un 
máximo de 26 en 2006-II y en las medicio-
nes siguientes ha venido descendiendo has-
ta llegar a -3 en 2008-II (ver gráfico 11). 
Un factor de preocupación dentro de los re-
sultados de la última lectura de la Encuesta 
radica precisamente en que la proporción de 
Pymes del sector industrial que redujo su 
planta de personal en el segundo semestre 
de 2008 fue superior a la de aquellas que 
fueron capaces de generar nuevos puestos 
de trabajo. 

Por último, a diferencia de lo observado 
en las mediciones correspondientes al se-

Gráfico 11. Empleo
(Balance de respuestas)
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Gráfico 12. Sector Industria.
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gundo semestre de los años anteriores, en la 
última lectura de la Encuesta las Pymes in-
dustriales identificaron la falta de demanda 
como el principal problema para el desarrollo 
de sus actividades (27% de los entrevistados). 
Un año atrás el mayor inconveniente reporta-
do por estos empresarios se relacionaba con 
la rotación de la cartera y la debilidad de la 
demanda se ubicaba en el cuarto lugar. En el 
segundo semestre de 2008, el encarecimien-
to de los insumos, la evolución de la tasa de 
cambio y la rotación de la cartera fueron en 
su orden el segundo, tercero y cuarto proble-
ma más común entre los pequeños industria-
les (14%, 13% y 13%, respectivamente) (ver 
gráfico 12).
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Gráfico 18. Número de trabajadores
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Gráfico 13. Situación económica general
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Gráfico 14. Volumen de ventas
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Gráfico 15. Volumen producido
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Gráfico 16. Nivel de pedidos recibidos
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Gráfico 17. Márgenes
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Sector Comercio
El 31% de los empresarios del sector co-

mercio reportaron tanto mejoría como dete-
rioro de su situación económica durante el 
segundo semestre de 2008, lo cual produjo 
un balance de respuestas nulo (ver gráfico 2). 
Además de ser el balance más bajo de los tres 
macrosectores, este se ubicó muy por debajo 
de su promedio histórico (26).

A nivel de subsectores, se destacan los de 
alimentos y bebidas; y ferretería, cerrajería y 
productos de vidrio como los únicos con ba-
lances de respuestas positivos en la mayoría de 
las preguntas incluidas en la Encuesta (ver grá-
ficos 23 a 28). En contraste, las agrupaciones 
de productos farmacéuticos, perfumería y to-
cador; prendas de vestir; y artículos de uso do-
méstico registraron consistentemente balances 
de respuestas menores a cero, evidenciando 
la difícil coyuntura por la que atraviesa buena 
parte del comercio minorista en el país. 

La percepción de los comerciantes Pyme 
acerca de la evolución de la demanda fue ma-

Gráfico 19. Costos de producción
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Gráfico 20. Inversión en maquinaria y equipo
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*Respuestas positivas – respuestas negativas

yoritariamente negativa durante el segundo se-
mestre de 2008. En consecuencia, los balances 
de respuestas correspondientes a las preguntas 
sobre las ventas y los pedidos cayeron al pla-
no negativo (-4 y -2, respectivamente), siendo 
los peores resultados de los tres macrosectores 
(ver gráficos 3 y 4).  La caída en el volumen de 
ventas de las Pymes comerciales en el segundo 
semestre de 2008, estuvo acompañada por una 
relativa estabilidad en la superficie de ventas, 
cuyo balance de respuestas continuó en el pla-
no positivo, aunque su valor fue cercano a cero 
(ver gráfico 21). Esto sugiere que, en general, 
los comerciantes decidieron ampliar su base de 
clientes, con el fin de compensar la caída en el 
número de unidades vendidas. 

Si bien las cifras agregadas del Dane in-
dican que en 2008 el comportamiento de la 
industria manufacturera fue peor que el del 
comercio minorista (tasas anuales de -3.5% y 
0.5%, respectivamente), es claro que al inte-
rior de estos sectores existen marcadas dispa-
ridades entre las firmas según factores como 



G
r
a
n
 E

n
c
u

es
ta

 P
ym

e 
 ·

  
12

el segundo semestre de 2008 y tan sólo un 15% 
logró ampliarlos (ver gráfico 10).

En cuanto a la evolución del empleo, du-
rante el segundo semestre de 2008 fue mayor 
la proporción de los empresarios que redujo 
el número de trabajadores directos que la de 
aquellos que contrataron nuevos empleados, 
por lo cual el balance de respuestas se ubicó 
en -1, por debajo del promedio histórico de 9, 
aunque superior al registrado por las Pymes 
del sector industrial (ver gráfico 11). El sub-
sector de artículos de uso doméstico fue el 
que mostró la más fuerte destrucción de pues-
tos de trabajo al interior de la rama del comer-
cio minorista.

Al igual que en el sector industrial, las Pymes 
comerciales señalaron la falta de demanda como 
el principal problema que enfrentaron durante el 
segundo semestre de 2008 (21% de los consul-
tados). En las mediciones de la Encuesta toma-
das en el segundo semestre de los años 2006 y 
2007 el mayor obstáculo indicado por estas em-
presas había sido la competencia de las grandes 
superficies (cerca del 40% de los entrevistados), 
el cual cayó a la segunda posición en la medi-
ción de 2008-II. Problemas asociados a la rota-
ción de la cartera y a la carga tributaria aparecen 
en el tercer y cuarto lugar, con porcentajes de 
16% y 13%, respectivamente (ver gráfico 22).

su tamaño, la concentración del mercado, la 
apertura a mercados externos, la diferencia-
ción de los bienes, etc. De ahí que, por ejem-
plo, en el segmento de las pequeñas y me-
dianas empresas, las pertenecientes al sector 
comercial estén sintiendo con mayor fuerza 
los efectos adversos de la fase negativa del 
ciclo económico iniciada en 2008.

Por otro lado, aunque continúa siendo 
bajo, el porcentaje de Pymes comerciales que 
calificó como excesivo su nivel de existencias 
se ubicó en 10% en el segundo semestre de 
2008, mientras que un año atrás éste era de 
tan sólo 5% (ver gráfico 5).

En materia de costos de comercialización, 
los resultados de la última medición señalaron 
un cambio importante respecto de las medi-
ciones recientes, puesto que el porcentaje de 
empresarios que reportó estabilidad en esta va-
riable (50% aproximadamente) fue superior al 
de aquellos que señalaron un incremento. Esto 
hizo que el balance de respuestas de esta pre-
gunta descendiera hasta llegar a un mínimo de 
24 (ver gráfico 9). No obstante, el balance de 
respuestas asociado al margen de ganancias 
del sector del comercio se ubicó por debajo de 
los correspondientes a la industria y los servi-
cios, debido a que cerca de un tercio de los en-
cuestados afirmó que estos decrecieron durante 

Gráfico 22. Sector Comercio.
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13Gráfico 23. Situación económica general
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Gráfico 25. Nivel de pedidos recibidos
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Gráfico 24. Volumen de ventas

Gráfico 26. Márgenes comerciales
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Gráfico 27. Número de trabajadores
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Sector Servicios
La evaluación que hicieron los empresa-

rios Pyme del sector servicios de su situación 
económica general en el segundo semestre de 
2008 reflejó por primera vez desde el inicio de 
la Encuesta un marcado deterioro. Es así como 
el porcentaje de aquellos que vió empeorar los 
negocios aumentó de 8% a 24% entre 2007-II 
y 2008-II, al mismo tiempo que el de quienes 
indicaron mejoría cayó de 58% a 33% en el 
mismo período (ver gráfico 1). Esto generó una 
reducción de más de 40 puntos porcentuales en 
el balance de respuestas de esta pregunta, tal 
como se observa en el gráfico 2. Si bien, este es 
el balance de respuestas más alto entre los tres 
macrosectores, es evidente que la percepción 
de los empresarios de los servicios sufrió un 
grave deterioro en el último semestre (con ex-
cepción del subsector de informática que con-
tinuó mostrando balances de respuestas positi-
vas en la mayoría de las preguntas incluidas en 
la Encuesta, ver gráficos 30 a 35).

Lo anterior se encuentra asociado al debi-
litamiento de la demanda interna, que en el 
segundo semestre de 2008 impactó negativa-
mente las ventas y los pedidos de las Pymes 
de servicios (variables que hasta el primer se-
mestre de 2008 no habían sentido los efectos 
de la desaceleración económica). En efecto, 
el balance de respuestas de la pregunta so-
bre ventas se redujo de 34 a 18 entre 2007-II 
y 2008-II, en tanto que el correspondiente a 
las órdenes de servicios pasó de 30 a 18 en el 
mismo período (ver gráficos 3 y 4).

Por otro lado, cerca del 50% de las Pymes 
de servicios reportaron haber sufrido un en-
carecimiento de sus costos de operación en el 
segundo semestre de 2008 y tan sólo el 11% 
indicó que estos retrocedieron, lo cual elevó a 
38 el balance de respuestas de esta pregunta, 
siendo el más alto entre todos los macrosecto-
res. No obstante, dado que al parecer los em-
presarios del sector servicios pueden trasladar 
más fácilmente los mayores costos a sus pre-

cios finales, el balance de respuestas corres-
pondiente al margen de ganancias continuó en 
el plano positivo, ubicándose por encima de 
los correspondientes a la industria y el comer-
cio (ver gráfico 10).

El 56% de los empresarios Pyme de ser-
vicios mantuvo estable su planta de personal 
durante el segundo semestre de 2008, el 23% 
la aumentó y el 21% la redujo, con lo cual el 
balance de respuestas correspondiente al em-
pleo se ubicó en 2, muy por debajo del prome-
dio histórico de 16 (ver gráfico 11). Al pare-
cer, al interior del sector servicios ha venido 
ocurriendo un fenómeno de sustitución de tra-
bajadores directos por indirectos, puesto que 
en la última medición el 73% de las Pymes 
afirmó tener empleados satélite, mientras que 
hace dos años este porcentaje era de 60%.

Por último, tal como ocurrió en los macro-
sectores de industria y comercio, el principal 
problema que señalaron las Pymes de servi-
cios para el desarrollo de su actividad en el 
segundo semestre de 2008 fue la falta de de-
manda (31%). En segundo lugar se ubicó la 
intensa competencia, especialmente de pre-
cios, con un 18% de las repuestas (dos años 
atrás este era el principal problema para el 
45% de los empresarios) y en tercer lugar las 
dificultades asociadas a la baja rotación de 
cartera  con el 14% (ver gráfico 29).
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Gráfico 29. Sector Servicios.
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Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*

Gráfico 32. Volumen de órdenes de servicio
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Gráfico 33. Número de trabajadores directos
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Gráfico 30. Situación económica general
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Gráfico 31. Volumen de ventas
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Gráfico 34. Número de trabajadores indirectos
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Gráfico 35. Costos de operación
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Perspectivas

Primer Semestre de 2009
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medición, las expectativas de corto plazo de 
estas dos agrupaciones fueron muy similares.

Con respecto al nivel de producción y de 
pedidos, los resultados de la lectura del pri-
mer semestre de 2009 evidencian que, por 
primera vez desde el inicio de la Encuesta, 
fue mayor la proporción de empresarios que 
esperaba una reducción en estas variables que 
la de aquellos que preveían incrementos. Por 
esto los balances de respuestas correspon-
dientes a esas preguntas se ubicaron en el pla-
no negativo, ambos con un valor de -3, muy 
por debajo de los promedios históricos de 27 
y 29, respectivamente (ver gráficos 37 y 38).

A nivel de subsectores, nuevamente se des-
tacó el de sustancias y productos químicos 
como el de las expectativas más positivas so-

Sector Industria
Entre los empresarios del sector industrial 

es cada vez mayor el grado incertidumbre res-
pecto al desempeño futuro de sus negocios. 
En la medición correspondiente al primer se-
mestre de 2009, el 31% de ellos afirmó que 
la evolución de sus empresas para el cierre 
de ese período sería incierta, mientras que un 
año atrás este porcentaje fue de 21% (ver grá-
fico 36). La proporción de empresarios con 
perspectivas positivas sobre su desempeño 
general continuó descendiendo, de 43% en 
2008-I a 25% en 2009-I, al mismo tiempo que 
la de quienes esperan un deterioro registró un 
incremento (12% en 2008-I a 19% en 2009-I). 

Durante las mediciones anteriores de la 
Encuesta, las Pymes industriales se habían 
caracterizado por ser más optimistas que las 
Pymes comerciales, sin embargo, en la última 
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Gráfico 38. Expectativas de Pedidos
(Balance de respuestas)
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Gráfico 39. Sector Industria: Expectativas de
Inversión en maquinaria y equipo

(Balance de respuestas)
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bre su desempeño futuro (balances de respues-
tas positivos en todas las preguntas del módulo 
de perspectivas). En contraste, los empresarios 
dedicados a las actividades de edición e impre-
sión figuraron como los más pesimistas de la 
industria (ver gráficos 40 a 44).

Durante el primer semestre de 2009, las 
Pymes manufactureras anticiparon un menor 
dinamismo en materia de inversiones en ma-

quinaria y equipo (gráfico 39). El balance de 
respuestas a esta pregunta llegó a -2, lo cual re-
presentó un cambio significativo respecto a los 
resultados de lecturas anteriores, durante las 
cuales estas firmas evidenciaron un gran inte-
rés por ensanchar sus plantas y modernizar sus 
equipos productivos. Al parecer, ante los bajos 
niveles de demanda actuales, los empresarios 
Pyme optaron por posponer o cancelar sus pla-
nes de inversión en activos físicos.

Gráfico 40. Situación económica general
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Gráfico 41. Volumen de producción
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Gráfico 42. Nivel de pedidos recibidos
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Gráfico 43. Inversión en maquinaria y equipo
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Gráfico 44. Ventas
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*Respuestas positivas – respuestas negativas

Sector Comercio
El 30% de las Pymes comerciales consi-

deró que su desempeño general en el primer 
semestre de 2009 sería incierto, siendo este el 
porcentaje más alto observado en esta opción 
de respuesta desde el inicio de la Encuesta. 
Una cuarta parte de los empresarios consul-
tados esperaba que su evolución de corto pla-
zo fuera favorable y el 20% advirtió un po-
sible deterioro (ver gráfico 36). Si bien estas 
respuestas fueron las menos optimistas entre 
los tres macrosectores, a diferencia de lo ob-
servado en mediciones anteriores, la más re-
ciente lectura evidenció cierta convergencia 

en las expectativas de las Pymes industriales, 
comerciales y de servicios.

Las agrupaciones de alimentos y bebidas; 
y productos farmacéuticos, perfumería y to-
cador fueron las más optimistas respecto a su 
desempeño en el primer semestre de 2009. Por 
el contrario, los comerciantes de artículos de 
uso doméstico registraron balances de respues-
tas negativos en la mayoría de preguntas del 
módulo de perspectivas (ver gráficos 46 a 48). 
Cabe recordar que este último subsector fue 
uno de los de mejor comportamiento durante 
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Resultados subsectores Comercio

Balance de respuestas*

Gráfico 46. Situación económica general
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Gráfico 47. Volumen de ventas
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Gráfico 45. Expectativas de Ventas
(Balance de respuestas)
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32

2008 y por lo tanto estos empresarios actual-
mente están comparándose contra uno de los 
períodos de mayor dinamismo en sus negocios.

Las Pymes comerciales no prevén una recu-
peración de la demanda en el primer semestre 
de 2009. En efecto, los balances de respuestas 

correspondientes a los niveles de pedidos y de 
ventas se redujeron de 24 en 2008-I a alrededor 
de -10 en 2009-I (ver gráficos 38 y 45). Des-
de 2006 los empresarios del sector comercio 
se han caracterizado por tener las perspectivas 
menos favorables respecto a la evolución de la 
demanda por sus productos.



G
r
a
n
 E

n
c
u

es
ta

 P
ym

e 
 ·

  
20

Sector Servicios
El 32% de los empresarios de servicios 

manifestó que el desempeño general de su 
empresa en el primer semestre de 2009 sería 
favorable. Esta cifra es 16 puntos porcen-
tuales inferior a la registrada un año atrás, 
lo cual constituye un cambio estadística-
mente significativo. Este menor optimismo 
de las Pymes de servicios vino acompañado 
por un mayor grado de incertidumbre (28% 
de los consultados en 2009-I versus 19% en 
2008-I) sobre el futuro cercano de sus ne-
gocios. Aunque el porcentaje de empresa-
rios que previó un desempeño desfavorable 
siguió siendo relativamente bajo (16%), su 
tendencia desde 2006 ha sido ascendente 
(ver gráfico 36).

Sin embargo, es importante mencionar 
que dentro del macrosector de servicios la 
mayoría de subsectores continuaron presen-
tando balances de respuestas positivos en las 

Gráfico 48. Nivel de pedidos recibidos
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*Respuestas positivas – respuestas negativas

preguntas acerca de sus expectativas de cor-
to plazo, es decir, continuó siendo superior 
el porcentaje de empresarios que esperaba 
un comportamiento general favorable que el 
de aquellos que anticipaban un retroceso. La 
rama de informática registró el mayor grado 
de optimismo, mientras que en la de hoteles y 
restaurantes la percepción general fue negati-
va (ver gráficos 49 a 51).

Con respecto a los pedidos y a las ventas, 
los empresarios de servicios se mostraron 
poco optimistas en la lectura del primer se-
mestre de 2009. Los balances de respuestas 
correspondientes a estas preguntas fueron los 
más bajos observados desde el inicio de la 
Encuesta (2 y 4, respectivamente), no obstan-
te, cuando éstos se comparan con los reporta-
dos por los sectores industrial y comercial se 
encuentra que fueron los únicos en el plano 
positivo (ver gráficos 38 y 45). 
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Resultados subsectores Servicios

Balance de respuestas*

*Respuestas positivas – respuestas negativas

Gráfico 49. Situación económica general
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Gráfico 50. Volumen de ventas
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Gráfico 51. Volumen de órdenes de servicio
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Financiamiento

A partir del segundo semestre de 2006 se ob-
servó una tendencia ascendente en el porcenta-
je de solicitudes de crédito al sistema financiero 
por parte de las Pymes de los tres macrosecto-
res. En la última medición, el 55% de las empre-
sas manufactureras y el 51% de las comerciales 
y de servicios acudieron a los intermediarios fi-
nancieros formales para satisfacer sus necesida-
des de recursos (ver gráfico 52).

En el sector industrial sobresalió la agru-
pación de productos textiles por presentar el 
porcentaje de solicitud más alto (68%). En el 

Comercio no se observaron diferencias sig-
nificativas entre subsectores respecto a la de-
manda de crédito, mientras que en Servicios 
los porcentajes de solicitud fueron muy disí-
miles, pues por ejemplo, las actividades de ar-
quitectura e ingeniería registraron un 64% en 
tanto que los hoteles y restaurantes reportaron 
apenas un 30%.

Por su parte, las tasas de aprobación no 
evidenciaron cambios significativos respec-
to de los niveles históricos, con excepción 
del sector industrial que presentó una tasa 

Gráfico 52. ¿Solicitó crédito al sistema financiero?
(% respuestas afirmativas)
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Gráfico 53. ¿Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% respuestas afirmativas)
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Gráfico 54.

a) ¿A qué plazo le fue aprobado?
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de 92% (ver gráfico 53). Esto se debió a que 
en la agrupación de productos metálicos más 
del 20% de las solicitudes de crédito fueron 
rechazadas.

Entre el 15% y el 30% de los créditos otor-
gados a las Pymes de los tres macrosecto-
res correspondieron a líneas de redescuento, 
principalmente ofrecidas por Bancóldex.

Con respecto a las condiciones de los prés-
tamos aprobados versus los solicitados, la sa-
tisfacción expresada por los empresarios con-
sultados fue alta en relación con el plazo y el 
monto de las obligaciones. Alrededor del 40% 
de los créditos fueron solicitados a mediano 
plazo (entre 1 y 3 años) y un porcentaje simi-
lar (incluso ligeramente superior) fue conce-
dido bajo esta condición (ver gráfico 54). En 
segundo lugar se ubicaron los créditos a corto 
plazo (menos de un año) con cerca de una ter-
cera parte de las solicitudes y las aprobacio-
nes. Por otro lado, en la porción de préstamos 
a largo plazo (más de 3 años) se observaron 
pequeñas diferencias entre los porcentajes de 
solicitud y los de otorgamiento, pues en algu-
nos casos las entidades financieras prefirieron 
acortar el período de vida de los créditos.

Entre el 87% (industria) y el 91% (servi-
cios) de las Pymes se sintieron satisfechas 

con el monto del crédito obtenido (ver gráfico 
55). Si bien estos porcentajes son inferiores, 
particularmente en el caso de la industria, a 
los de las mediciones anteriores, todavía pue-
den considerarse como muy positivos. Es de 
destacar el hecho que el sistema financiero 
colombiano haya sido capaz, en medio de la 
difícil coyuntura económica, de atender satis-
factoriamente la demanda de recursos de fi-
nanciamiento de las Pymes, en momentos en 
que sus recursos propios (utilidades) son cada 
vez menores.

Sin embargo, el adecuado flujo de crédito 
a las pequeñas y medianas empresas ha veni-
do acompañado por un encarecimiento de la 
deuda. Dada la mayor percepción de riesgo del 
sistema financiero, las tasas de interés de los 
créditos a las Pymes sufrieron un incremento. 
Según los resultados de la última medición de 
la Encuesta, el rango de tasa más común en 
los créditos otorgados al sector industrial y de 
servicios durante el segundo semestre de 2008 
fue DTF+4 a DTF+8 puntos (en la medición 
anterior la mayoría de los créditos tenía tasas 
inferiores a DTF+4 puntos) (ver gráficos 56 y 
58). Sorprende que en el sector comercio, don-
de la situación actual parece ser más negativa, 
el 45% de los empresarios continúe indicando 
que el crédito obtenido tiene una tasa de interés 
menor a DTF+4 puntos (ver gráfico 57).

Gráfico 56. Sector Industria.
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Gráfico 55. ¿Se ajustó el monto del crédito aprobado
al que usted había solicitado?
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A pesar del incremento en el porcentaje de 
Pymes industriales y de servicios que enfren-
taron costos financieros mayores, los niveles 
de satisfacción respecto a la tasa de interés 
no presentaron cambios estadísticamente sig-
nificativos en la última medición. En el caso 
de la industria, el porcentaje de satisfacción 
fue de 54%, apenas un punto porcentual in-
ferior al de la lectura correspondiente del año 
anterior; y en el de los servicios fue de 63%, 
4 puntos porcentuales superior a la de un año 
atrás (ver gráfico 59). Paradójicamente, en el 
macrosector comercio el grado de satisfac-
ción respecto a la tasa de interés disminuyó 
durante el último año.

Gráfico 57. Sector Comercio.
Evolución rangos de tasa
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(%)
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Gráfico 58. Sector Servicios.
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Gráfico 59.
¿Considera que esta tasa de interés fue apropiada?
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Gráfico 60. Los recursos recibidos se destinaron a:
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Por otra parte, los resultados más recien-
tes evidenciaron un cambio importante en 
el destino de los recursos de crédito de las 
Pymes. El porcentaje de empresas industria-
les, comerciales y de servicios que utilizó 
estos recursos para capital de trabajo se re-
dujo, ubicándose en 69%, 64% y 59%, res-
pectivamente (ver gráfico 60). Estas cifras 
se encuentran por debajo de los promedios 
históricos calculados para cada macrosector: 
industria (72%), comercio (71%) y servicios 
(66%), lo cual refleja una mayor diversifica-
ción en el uso de los créditos. La categoría 
que registró un incremento durante la última 
medición fue la de consolidación del pasivo, 
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es decir, la búsqueda de mejores condiciones 
de plazo, tasa ó amortización de los créditos 
vigentes con intermediarios financieros, pro-
veedores, etc.

Donde también se observó un cambio in-
teresante fue en las fuentes de financiamiento 
diferentes al crédito bancario utilizadas por 
las Pymes en el segundo semestre de 2008. En 
el gráfico 61 se observa cómo el porcentaje 
de empresas industriales y de servicios que no 
accedieron a fuentes alternativas en el último 
semestre fue superior a los promedios históri-
cos (62% versus 59% en el caso de industria; 
y 76% versus 68% en el de servicios). En las 
demás fuentes alternativas (proveedores, lea-
sing, factoring, mercado extrabancario, etc.) 
no se identificaron cambios representativos. 

Cuando se les preguntó a los empresarios 
por la principal razón por la cual no solicita-
ron crédito al sistema financiero en el segun-

do semestre de 2008, la respuesta mayoritaria 
(79% en industria, 72% en comercio y 81% 
en servicios) fue que no lo necesitaba (ver 
gráfico 62). Aunque estos porcentajes fueron 
inferiores a los promedios históricos, esta si-
gue siendo la explicación más común entre 
las firmas consultadas. De hecho, la propor-
ción de Pymes de los tres macrosectores que 
no solicita créditos porque piensa que éstos 
podrían ser negados sigue siendo muy baja, 
así como también la de aquellas que se abstie-
nen de demandar créditos porque consideran 
demorados o engorrosos los trámites. 

No obstante, un elemento que cada vez co-
bra más importancia en las decisiones de fi-
nanciamiento de los empresarios es la tasa de 
interés y los demás cobros asociados al crédi-
to. Los resultados de la última medición indi-
caron que para el 14% de las Pymes industria-
les y comerciales esta fue la principal razón 
para no solicitar préstamos.

Gráfico 61. ¿Accedió a otra fuente para satisfacer
sus requerimientos de financiación?
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

No obstante, tal como ha venido ocurrien-
do desde el inicio de la Encuesta, las Pymes 
del comercio continuaron siendo las menos 
dinámicas en términos de procesos de mejo-
ramiento adelantados en el primer semestre 
de 2009. Así, resulta preocupante que todavía 
se observe un porcentaje tan elevado de em-
presas de este sector (46%) que no haya em-
prendido recientemente ninguna acción para 
incrementar su competitividad.

Una señal positiva de la forma en que las 
Pymes están enfrentando la fase actual de 
desaceleración económica, viene dada por los 
resultados obtenidos en la medición del pri-
mer semestre de 2009 en el módulo de accio-
nes de mejoramiento. En el gráfico 63 se ob-
serva cómo el porcentaje de Pymes de los tres 
macrosectores que desarrolló recientemente 
alguna acción para incrementar su competiti-
vidad aumentó respecto de la lectura anterior. 

La capacitación a los empleados constitu-
ye la principal área de acción de los empre-
sarios, particularmente en el sector servicios 
(44%). La diversificación de mercados en Co-
lombia es otro de los frentes en los que vie-
ne trabajando cerca de un tercio de las Pymes 
consultadas (con excepción del sector comer-
cio donde tan sólo el 20% de ellas se ocupa 
del tema).

Lanzar nuevos productos y diversificar 
mercados fuera de Colombia son procesos 
que vienen siendo cada vez más importantes 
para las Pymes manufactureras (25% y 20%, 
respectivamente), mientras que las de servi-
cios están dedicando grandes esfuerzos a ob-
tener certificaciones tanto de calidad como 
ambientales (35% y 17%, respectivamente).

Gráfico 63. Acciones de mejoramiento
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Informes  
crojas@anif.com.co
cgil@anif.com.co

Ficha Técnica

Técnica: entrevista telefónica, con apli-
cación de un cuestionario estructurado vía 
CATI (Computer Assisted Telephone Inter-
view).

 
Grupo objetivo: directivos o personas a car-
go del área financiera de empresas del sector 
de Comercio e Industria con activos entre 
$249 millones y $14.910 millones, o número 
de empleados entre 11 y 200; y para el sec-
tor servicios con ventas entre $604 millones 
y $12.067 millones, o número de empleados 
entre 11 y 200.

Cubrimiento: nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo: estratificado (sector y 
subsector económico) con selección aleatoria 
del marco de lista.

Tamaño de la muestra: 1.546 empresas: 826 
empresas industriales, 385 empresas comer-
ciales y 335 empresas de servicios.

Margen de error: menor al 5% a nivel de los 
macrosectores y al 12% a nivel de los subsec-
tores.

Frecuencia: semestral.

Medición: abril-mayo de 2009

Realizado por: Ipsos-Napoleón Franco.

Comité Técnico

Banco Interamericano de Desarrollo – BID
Christine Ternent
Claudia Useche 

Bancóldex
Ana María Cano
Doris Arévalo
María José Naranjo

Banco de la República
Héctor Zárate

CAF
Camilo Casas 

Anif
Carlos Ignacio Rojas
Carolina Gil
María Inés Vanegas · Publimarch Ltda.

Ipsos-Napoleón Franco
Javier Restrepo
Ana María Escobar

Diseño y Producción 
Electrónica

Luz Stella Sánchez
Tatiana Herrera
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