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Presentacion

La Asociacién Nacional de Instituciones Finan-
cieras - Anif, el Banco Interamericano de Desarrollo
- BID, el Banco de la Republica y Bancéldex tienen el
gusto de presentar los resultados de la Gran Encuesta
Pyme correspondientes al primer semestre de 2013.

Con esta medicién, la Encuesta completa quince
lecturas semestrales, a nivel nacional, en sus cuatro
modulos tematicos: Situacion actual, Perspectivas, Fi-
nanciamiento y Acciones de mejoramiento. Asimismo
se incluyen, por tercera vez, los resultados de la diferen-
ciacion por tamafio de empresas: pequefia y mediana.

En esta tercera medicidn a nivel regional se inclu-
yen los resultados de la profundizacién en las ciuda-
des de Bogotd, Medellin, Cali y, por segunda vez, en
Pereira, con el apoyo de la Cdmara de Comercio de
Bogota, la Camara de Comercio de Cali, la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, Acopi Centro-
Occidente y la Universidad Libre Seccional Pereira. La
informacion alli contenida se constituye en una he-
rramienta para generar conocimiento detallado de
las Pymes en cada una de las ciudades estudiadas.

La Encuesta fue realizada en los meses de mar-
20 a junio de 2013 por Ipsos-Napoledn Franco, firma
encuestadora encargada del trabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme desde sus inicios en 2006. En
la Ultima lectura se entrevistd a 2.459 empresarios
Pyme de los macrosectores de industria, comercio
y servicios, los cuales a su vez pertenecen a los 21
subsectores econdmicos con mayor participacion de
pequeiias y medianas empresas.

En general, los resultados del primer semestre de
2013 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron un deterio-
ro en la percepcion de los empresarios Pyme acerca
de la evolucion de sus negocios en el segundo semes-

tre de 2012, principalmente en los sectores de indus-
tria y comercio, mientras que en el sector de servi-
cios la desaceleracidn fue menos pronunciada. Dicha
dinamica en el sector Pyme no se observaba desde el
coletazo de la crisis internacional en el segundo se-
mestre de 2008. Por tamafio, aunque las empresas
medianas reportan una tendencia mas positiva que
sus pares pequeiias, ambas experimentaron un des-
censo en sus principales indicadores. Cabe sefialar
que estos resultados van en linea con el menor ritmo
en el crecimiento econdmico del pais, el cual se ubicd
en un 2.9% en el segundo semestre de 2012.

En cuanto a las perspectivas sobre la situacion
futura de sus negocios, se observa un descenso im-
portante en los niveles de optimismo de los empre-
sarios. Pese a esto, las expectativas de corto plazo lo-
graron mantenerse en el plano positivo para los tres
macrosectores que abarca la Encuesta.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA), que
mide el clima de los negocios en el segmento Pyme,
registrd un deterioro de 4 puntos con respecto a lo
observado en el segundo semestre de 2012. De este
modo, el indicador alcanzé un valor de 57 y se ubi-
c6 en el plano denominado como bueno, pese a su
tendencia decreciente. Por Ultimo, dado que ésta es
una encuesta de opinion, no de actividad productiva
efectiva de las Pymes, la interpretacion de sus resul-
tados exige el mayor cuidado.

Anif reitera su agradecimiento a los patrocina-
dores de la Gran Encuesta Pyme, quienes a través
de su apoyo técnico y econdmico han permitido su
consolidacion como una de las principales fuentes
de informacion estadisticamente significativa sobre
el importante segmento de las pequeias y medianas
empresas en Colombia.
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Analisis de resultados a
nivel nacional

Situacion actual
Segundo semestre de 2013

Sector industria

La situacién econdmica general de las Pymes in-
dustriales en el segundo semestre de 2012 presento
un deterioro significativo con respecto a lo observado
en el segundo semestre de 2011, siendo éste el sec-
tor con el peor desempefio de los tres macrosectores
analizados en la Encuesta. El porcentaje de Pymes in-
dustriales que reportaron una mejoria en su situacién
econdmica general durante el segundo semestre de
2012 fue del 37%, inferior en 14 puntos porcentuales
al observado un afio atras. Al mismo tiempo, la pro-
porcidon de empresarios industriales insatisfechos con
su desempeio en el segundo semestre de 2012 alcan-
26 un 27%, siendo éste el registro historico mas alto
desde el coletazo de la crisis internacional en el segun-
do semestre de 2008 (ver grafico 1).

Grafico 1. ;Coémo califica la situacion econémica
general de su empresa en el segundo semestre de 2012
con respecto al primer semestre de 2012?
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En particular, un 29% de las empresas industriales
pequeiias reportd que su situacién econémica gene-
ral en el segundo semestre de 2012 fue peor con res-
pecto a la del primer semestre de 2012, un afio atrds
dicha cifra se ubicd en un 14%. De forma similar, un
21% de las empresas medianas afirmé que su situa-
cion se deteriord frente al 8% reportado para 2011-11
(ver grafico 2).

En consecuencia, el balance de respuestas (dife-
rencia entre las respuestas positivas y las negativas)
correspondiente a la pregunta sobre la situacion eco-
nomica general de las Pymes industriales cayo en 28
puntos al pasar de 38 a 10 entre 2011-11'y 2012-Il, por
debajo de su promedio historico (30), (ver grafico 3).

Gréfico 2. Situacion econdmica general por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012 (%)
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Al interior de la industria, las opiniones de los
empresarios con respecto a su situacioén actual se
mantuvieron en el plano positivo. Se destacan por
presentar una percepcion mas favorable, muy por
encima del promedio del sector, los subsectores de:
muebles (balance de respuestas de 23); sustancias
y productos quimicos (19), y prendas de vestir (17).
Por su parte, las ramas que se caracterizaron por pre-
sentar percepciones menos favorables fueron: pro-
ductos textiles (-4); alimentos y bebidas (-3), y cuero,
calzado y marroquineria (2).

Con respecto a la evolucién de las ventas, las
opiniones de los empresarios del sector industrial
presentaron la misma tendencia negativa registrada

Gréfico 3. Situacion econémica general Promedio
(Balance de respuestas) histdrico
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Grafico 5. Ventas por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2012 (%)
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para la situacion econdmica general. En efecto, el ba-
lance de respuestas se redujo de 36 a 12 entre 2011-
[l'y 2012-11 (ver gréfico 4), con lo cual se ubico por
debajo del promedio histérico de 28. En efecto, un
28% de las Pymes manifestd que sus ventas cayeron;
sin embargo, fueron las empresas pequefias las mas
afectadas pues dicho porcentaje alcanzé un 30% de
las respuestas, mientras que en las medianas fue del
21% (ver grafico 5).

Asimismo, en materia de pedidos, los resultados
de la mas reciente lectura de la Encuesta reflejan la
pérdida de dinamismo en la demanda de las Pymes.
En el caso de la industria, el balance de respuestas a
esta pregunta se redujo en 23 puntos y paso de 39

Grafico 4. Ventas Promedio
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en 2011-1l a 16 en 2012-II (ver grafico 6). Por tama-
fio, las empresas pequefias registraron un balance de
respuestas de 12, mientras que para las medianas el
balance fue de 24, en ambos casos dichas cifras re-
presentan menos de la mitad del valor observado un
afio atras (ver grafico 7).

Sin duda, los resultados de |la Encuesta en materia
de ventas y pedidos dan cuenta del dificil momento
por el que atraviesa el segmento Pyme y particular-
mente la industria. En efecto, al cierre de 2012 |a eco-
nomia registré un crecimiento del PIB del 4% anual,
siendo la industria el sector con el peor desempefio
con una contraccién del -0.5% anual. De igual forma,
el consumo de los hogares se ha venido desaceleran-

Gréfico 7. Pedidos por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 8. Existencias
(%)
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do y alcanzd una tasa de crecimiento del 4.7% anual
al cierre de 2012, frente al 5.9% observado en 2011.

Para el sector industrial Pyme, el nivel de existen-
cias es adecuado en el 88% de los casos, similar al
dato observado en el segundo semestre de 2011 (ver
grafico 8). De hecho, el porcentaje de empresas me-
dianas que reportaron que sus existencias eran ade-
cuadas es del 93% y en las pequefias del 85%. Esto
indica que las Pymes pudieron anticipar la desace-
leracién y continuaron regulando su produccién de
acuerdo con la evolucién de la demanda.

El grafico 9 muestra un descenso significativo en
el balance de respuestas a la pregunta sobre el nivel
de produccion de las Pymes en el segundo semestre
de 2012, pues éste cayo en cerca de 19 puntos du-
rante el Ultimo afio y se ubicé en 17. De acuerdo con
los empresarios Pyme, un 23% redujo sus niveles de
produccion en el segundo semestre de 2012, aunque
dicha contraccién fue mayor en las empresas peque-
fias donde un 25% la disminuyd frente al 19% obser-
vado en las empresas medianas.

El menor nivel de produccion llevé a un descenso
en la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI). En
el segundo semestre de 2011, ésta se encontraba al-
rededor de un 85% para cerca del 50% de las Pymes
industriales, mientras que en el segundo semestre de
2012 se ubicd en un 70%, siendo éste el registro his-
térico mas bajo desde 2007-1I (ver grafico 10). Por ta-
mafios, las pequefias y medianas empresas también
mantuvieron un nivel de produccién entre el 50%-
90% de su capacidad instalada (ver grafico 11).

Grafico 9. Produccién industrial Promedio

(Balance de respuestas) histdrico
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Como consecuencia, los empresarios industria-
les se vieron obligados a reducir su inversién en ma-
quinaria y equipo. El balance de respuestas a esta
pregunta llegd a 11, menor en 4 puntos frente al
observado en el segundo semestre de 2011 y ale-
jandose de su promedio histérico de 18 (ver grafico
12). Cabe sefialar que el 71% de las empresas man-
tuvo constante la inversiéon en maquinaria y equi-
po en el segundo semestre de 2012. Sin embargo,
contrario a lo observado para el sector, las empre-
sas medianas tuvieron un comportamiento favora-
ble pues un 29% de ellas incrementd su inversidn,
superando el porcentaje observado en el segundo
semestre de 2011 (25%).

Grafico 10. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Grafico 12. Sector industria: inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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De otro lado, en el sector manufacturero se ob-
servo un encarecimiento de los insumos productivos
durante el segundo semestre de 2012. El balance de
respuestas (32) a esta pregunta indica que el porcen-
taje de Pymes industriales que manifestaron haber su-
frido un encarecimiento de sus insumos (42%) fue su-
perior al de aquellas que reportaron una reduccion en
sus costos (10%), (ver grafico 13). Vale la pena resaltar
que el 48% de los industriales reportd que el costo de
sus insumos productivos permanecio estable con res-
pecto al semestre inmediatamente anterior. De hecho,
la proporcidn de empresas pequefias que sufrieron un
encarecimiento de sus costos (42%) fue similar a la de
las medianas (41%), (ver gréfico 14).

Grafico 11. Utilizacion de la Capacidad Instalada por
tamafio de empresa en el segundo semestre de 2012
(% de las Pymes industriales)
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Gréfico 13. Costos Promedio
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Lo anterior afectd negativamente los margenes
de ganancia, los cuales se ubicaron en el plano ne-
gativo, indicando que los empresarios no pudieron
transferir el incremento en costos al precio del bien
final. En el gréfico 15 se observa que en el caso de
las Pymes industriales el balance de respuestas a
esta Ultima pregunta pasé de 19 en el segundo se-
mestre de 2011 a -3 en igual semestre de 2012, muy
por debajo de su promedio histérico (10). No obs-
tante, dicha situacion perjudicd en mayor medida a
las empresas pequefias pues su balance de respues-
tas cayd a -7, mientras que en las medianas fue de
7 (ver grafico 16).

Grafico 14. Costos por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2012 (%)
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Gréfico 16. Margenes por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2012 (%)
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El empleo del sector industrial fue el mas afec-
tado dentro de los tres macrosectores analizados
en la Encuesta, pues se ubicé en el plano negativo
con un balance de respuestas de -1, el valor mas
bajo desde el segundo semestre de 2008. De he-
cho, la proporcion de Pymes industriales que redu-
jeron su planta de personal fue de un 20% en el se-
gundo semestre de 2012, frente al 11% reportado
un afio atras (ver grafico 17). Dicha tendencia tam-
bién se observa en las empresas pequefias donde
el 22% redujo su planta de personal. Sin embargo,
en las medianas la proporcidn de empresas que
incrementaron su planta de personal (27%) fue

Gréfico 15. Margenes Promedio
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Gréfico 17. Empleo Promedio
(Balance de respuestas) historico

2006-11 2008-11 2010-11 2012-11

M Industria B Comercio Servicios

()
£
>
a.
©
fra
(7]
Q
=}
=
c
(58]
c
©
e
O




(<]
=
>
a.
@©
ra
wv
(Y]
=}
v
(=
1%
c
©
S
O

superior a la de quienes la redujeron (17%), (ver
grafico 18).

Las Pymes industriales no se han caracterizado por
ser un sector exportador y durante el segundo semes-
tre de 2012 el porcentaje de empresas que no expor-
taron se incremento en 6 puntos porcentuales con res-
pecto a lo observado para el mismo periodo en 2011
y 2010 (ver grafico 19). Entre las pequefias empresas,
un 82% manifestd que no exporta, mientras que en las
medianas dicho porcentaje fue del 62%.

Finalmente, el principal problema que enfren-
taron las Pymes manufactureras para el desarro-
llo de sus actividades en el segundo semestre de

Grafico 18. Empleo por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 20. Sector industria: principal problema (%)
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2012 fue la falta de demanda. En efecto, el 32%
de los empresarios identifico este hecho como
el principal obstdculo cuando un afio atrds dicha
proporcion se habia reducido a sélo un 18% de las
respuestas. La rotacion de cartera se ubico en el
segundo lugar del ranking con una participacion
del 15% del total, similar a la registrada en 2011-11.
Le siguen en el ranking el capital de trabajo insu-
ficiente y el costo de los insumos, que obtuvieron
un porcentaje del 11% y el 8%, respectivamente
(ver gréfico 20). De hecho, tanto las empresas pe-
quefias como las medianas enfrentan problemas
similares, pues la falta de demanda constituye el
mayor obstaculo con un 33% y un 31% de las res-
puestas en cada una (ver grafico 21).

Grafico 19. Exportaciones (%)
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Grafico 21. Sector industria: principal problema por
tamafio de empresa en el segundo semestre de 2012
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Gréfico 22. Situacion econémica general
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Gréfico 26. Margenes
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Grafico 23. Volumen de ventas
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Gréfico 25. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 27. Numero de trabajadores
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Gréfico 28. Costos de produccidn
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Sector comercio

Similar a lo observado para el sector industrial,
los empresarios Pyme del sector comercio experi-
mentaron un deterioro en su situacion econdmica en
el segundo semestre de 2012.

El 40% de los empresarios del sector comercio re-
portd una mejoria en su situacion actual, mientras
que el porcentaje de aquellos que opinaron lo con-
trario fue del 24%. Esto produjo un balance de res-
puestas de 16, es decir, 17 puntos por debajo de lo
observado en el segundo semestre de 2011 (ver gra-
ficos 1y 3).

Por tamafio, se observd una diferencia significati-
va pues el porcentaje de empresas medianas de este
sector que reportaron una mejoria en su situacion
econdmica actual fue del 48%, muy superior al 35%
de las empresas pequefas. No obstante, en ambos
casos el balance de respuestas present6 un deterio-
ro importante dado que para las empresas pequefias
éste cayd de 28 en 2011-1l a 8 en 2012-1l, mientras
que para las medianas éste pasé de 50 a 31 en el mis-
mo periodo (ver grafico 2).

A nivel de subsectores, se destacan por su per-
cepcion favorable respecto a la evolucion reciente
de sus negocios los subsectores de: ferreteria, ce-
rrajeria y productos de vidrio (balance de respues-
tas de 31) y productos farmacéuticos de perfumeria

Grafico 29. Inversion en maquinaria y equipo
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y de tocador (28). Por su parte, los sectores de pren-
das de textiles y vestir (3) y articulos de uso domés-
tico (6) tuvieron una percepcion menos favorable,
ubicandose por debajo del promedio histérico del
sector (25).

La percepcidn de los comerciantes Pyme acerca
de la evolucidn de la demanda también tuvo una
tendencia decreciente durante el segundo semes-
tre de 2012, aunque se mantiene en el plano po-
sitivo. En el caso de las ventas, el balance de res-
puestas mostrd una caida importante al pasar de
26 a 15 para el total de Pymes comerciales entre
2011-11 y 2012-Il. Dicha desaceleracién tuvo un
mayor impacto en las empresas pequefas donde
un 29% de los encuestados manifestd que sus ven-
tas disminuyeron frente al 19% reportado en las
medianas (ver graficos 4y 5).

A nivel de pedidos, sélo un 35% de los empre-
sarios experimentd un aumento en el segundo se-
mestre de 2012, es decir 10 puntos porcentuales
por debajo de lo reportado para el afio anterior. En
consecuencia, el balance de respuestas llegd a 14
alejandose de su promedio histérico de 23. De he-
cho, esta caida obedece tanto a las empresas pe-
queias como a las medianas, pues en cada una el
porcentaje de empresarios que percibieron un in-
cremento en sus pedidos descendid en cerca de 11



Grafico 30. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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puntos porcentuales durante el segundo semestre
de 2012 (ver graficos 6y 7).

En consecuencia, la superficie de ventas presen-
té una tendencia negativa, pues pese a que el 64%
de las Pymes comerciales la mantuvo estable, el ba-
lance de respuestas a esta pregunta llegd a 11, 9
puntos por debajo de lo observado en el segundo
semestre de 2011. Sélo un 20% de las empresas pe-
guefias incremento su superficie de ventas y en las
medianas lo hizo un 30% (ver gréfico 30). Lo ante-
rior sugiere que, en general, los comerciantes pu-
dieron ampliar su base de clientes al finalizar 2012,
pero dicha expansion fue mds moderada que la ob-
servada en 2011.

Por otro lado, el porcentaje de Pymes comer-
ciales que calificaron como excesivo su nivel de
existencias se ubicé en un 6%, similar al registrado
un afio atras (ver grafico 8). Por tamafio, se obser-
van diferencias menores, el 7% de las empresas co-
merciales pequefias considerd que sus existencias
eran excesivas, al tiempo que este porcentaje fue
de un 3% en las empresas medianas. Estos resul-
tados indican que las Pymes pudieron anticipar la
pérdida de dinamismo en la demanda y ajustaron
sus inventarios.

En materia de costos de comercializacidn, los re-
sultados de la Ultima medicion sefialaron un incre-
mento. El porcentaje de empresarios que reportaron

que esta variable se incrementd (39%) fue superior
al de aquellos que sefialaron una contraccion (8%).
Esto hizo que el balance de respuestas a la pregunta
llegara a 31, valor que a su vez es cercano al prome-
dio histérico de 32 en el sector (ver grafico 13). Di-
cha tendencia fue similar entre pequefias y medianas
empresas, dado que un 38% de las empresas peque-
fias reportd que sus costos aumentaron, frente a un
41% en las medianas (ver grafico 14).

Respecto al margen de ganancias del sector,
cabe recordar que durante el segundo semestre
de 2011 éste habia logrado salir del plano negativo
en el que se encontraba desde el segundo semes-
tre de 2007, ubicdndose en 5. Sin embargo, dicha
tendencia se reverso en el Ultimo afio, dado que el
porcentaje de empresas que experimentaron un de-
crecimiento en sus margenes (27%) fue superior al
de aquellas que percibieron un crecimiento (22%),
lo cual dio como resultado un balance de -5 (ver
grafico 15). El descenso de este indicador se explica
principalmente en las empresas pequefias que re-
portaron un balance de respuestas de -12, frente a
las medianas cuyo balance continué en el plano po-
sitivo con 8 (ver grafico 16).

El empleo del sector logré mantenerse en el plano
positivo durante el segundo semestre de 2012. Mien-
tras que un 68% de las Pymes mantuvo el nimero de
trabajadores constante, sélo un 17% lo incrementd
y un 15% lo redujo. Lo anterior llevd a un importante
descenso en el balance de respuestas que pasé de 14
en 2011-I1 a 2 en 20121l (ver grafico 17). Si bien en las
empresas pequefias se dio una destruccion de empleo,
pues éstas registraron un balance negativo de -5, en las
medianas dicha variable fue de 13 (ver grafico 18).

Aligual que lo registrado en los dos ultimos afios,
las Pymes comerciales sefialaron la competencia de
grandes superficies como el principal problema que
enfrentaron durante el segundo semestre de 2012
(34% de los consultados), esto tanto para las em-
presas pequefias como para las medianas. La falta
de demanda recuperd el segundo lugar del ranking
ya que el porcentaje de Pymes que sefialaron éste
como el principal problema se incrementé en 5 pun-
tos porcentuales en 2012 con un 16% de las respues-
tas. Cabe sefalar que para las empresas medianas la
falta de demanda (18%) representd un mayor obs-
taculo en comparacién con las pequeiias (13%), (ver
graficos 31y 32).
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Grafico 31. Sector comercio: principal problema (%)
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Grafico 32. Sector comercio: principal problema por
tamafio de empresa en el primer semestre de 2012
(%)
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Grafico 33. Situaciéon econémica general
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Grafico 35. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 34. Volumen de ventas
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Grafico 36. Margenes comerciales
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Grafico 37. NUmero de trabajadores
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios sobre su situacion econémica ge-
neral en el segundo semestre de 2012 presentd una
tendencia mas favorable que la reportada en los sec-
tores de industria y comercio. Asi, el porcentaje de
empresarios que vieron mejorar sus negocios llegé al
50% al tiempo que el de quienes indicaron lo contrario
alcanzd un 14%. Lo anterior generd un balance de res-
puestas de 36, solo 6 puntos por debajo de lo observa-
do para igual periodo en 2011, constituyéndose en el
mas positivo de los sectores analizados (ver gréficos 1
y 3). La mejor percepcion respecto a la situacion eco-
némica actual en el sector servicios se concentrd en
las empresas medianas, donde el 55% indico que ésta
fue mas favorable, mientras que en las empresas pe-
quefias tal porcentaje alcanzé un 48% (ver grafico 2).

Al interior del sector, los subsectores de asesora-
miento empresarial; actividades de arquitectura e inge-
nieria, y publicidad mostraron las percepciones mas fa-
vorables con un balance de respuestas de 43 cada uno.
En cambio, el subsector de hoteles y restaurantes tuvo
el balance de respuestas mas bajo con un valor de 14,
muy por debajo del promedio histdrico del sector (40).

Sin embargo, contrario a lo esperado, la percep-
cion respecto a la demanda mostré un mayor dete-
rioro en las Pymes de servicios. En efecto, el balance
de respuestas sobre la evolucién de las ventas en las
pequefias y medianas empresas pasé de 39 en 2011-
[l a 27 en 2012-I1. Para las empresas pequeiias dicho
balance fue de 24 (12 puntos por debajo del valor
reportado un afio atras), mientras que para las me-
dianas llegd a 33 (22 puntos por debajo del valor re-
portado un afio atras), (ver graficos 4 y 5).

Grafico 38. Costo de ventas
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Por su parte, el balance de respuestas correspon-
diente a las érdenes de servicios también mostré un
descenso importante, pues pasé de 37 en 2011-1l a
25 en 2012-1l (ver gréfico 6). Tanto en las empresas
medianas (25) como en las pequefias (25) el balan-
ce se mantuvo por debajo del promedio histérico del
sector (30), (ver grafico 7).

El 46% de las Pymes de servicios reportd haber
sufrido un encarecimiento de sus costos de opera-
cion en el segundo semestre de 2012. Este porcenta-
je fue menor en 6 puntos porcentuales con respecto
al mismo semestre de 2011. A su vez, un 11% repor-
té una disminucion en tales costos, mientras que un
afio atras este porcentaje fue del 7%. Esto llevd a una
caida en el balance de respuestas de 9 puntos con
respecto a 2011-Il (ver grafico 13). Por tamafio de
empresas se observan algunas diferencias, de hecho,
el porcentaje de empresas pequeias y medianas que
reportaron un incremento en sus costos fue del 41%
y del 59%, respectivamente (ver grafico 14).

Pese a la tendencia decreciente en los costos, el
comportamiento de los margenes de ganancia mos-
tré una tendencia negativa durante el segundo se-
mestre de 2012, lo que sugiere que los empresarios
del sector servicios ajustaron a la baja el precio de
los servicios prestados. Con esto, el balance de res-
puestas correspondiente al margen de ganancias
presentd un descenso y paso de 23 a 16 entre 2011-
[I'y 2012-1l, no muy lejos de su promedio histdrico
de 18 (ver grafico 15). Por tamafio, se observa que
el porcentaje de empresas pequefas que incremen-
taron sus margenes fue menor que en las medianas.
En efecto, el balance de respuestas para las empresas
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medianas llegd a 20, mientras que en las pequefias
fue de 14. Cabe anotar que en ambas se presenta un
descenso significativo frente a lo observado en el se-
gundo semestre de 2011 (ver grafico 16).

A diferencia de los indicadores antes menciona-
dos, el empleo de las Pymes del sector servicios man-
tuvo una tendencia positiva frente a lo reportado en
el segundo semestre de 2011. Aunque un 66% de las
empresas mantuvo su planta de personal estable, el
25% la incrementd, lo cual generd un balance de res-
puestas de 15, superior en 4 puntos al observado un
afo atrds. Dicha tendencia se explica, principalmen-
te, en la contratacion por parte de las empresas me-

Grafico 39. Sector servicios: principal problema (%)
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dianas, pues un 30% incrementé el niumero de traba-
jadores y solo el 10% lo redujo (ver grafico 18).

Por ultimo, al igual que en el macrosector de co-
mercio, el principal problema que sefialaron las Pymes
del sector servicios para el desarrollo de su actividad
en el segundo semestre de 2012 fue la competencia
(32% de los consultados). En segundo lugar se ubica
la falta de demanda, problema que cobré mayor im-
portancia en el Ultimo semestre con el 20% de las res-
puestas vs. el 13% reportado un afo atras. Al parecer,
las empresas pequeiias se vieron mas afectadas por el
menor dinamismo de la demanda (21%) en compara-
cion a las medianas (19%), (ver graficos 39y 40).

Grafico 40. Sector servicios: principal problema por
tamafio de empresa en el segundo semestre de 2012
(%)
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Gréfico 41. Situacion economica general
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Grafico 42. Volumen de ventas
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Grafico 44. Nimero de trabajadores directos
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Gréafico 46. Costos de operacion
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Grafico 43. Volumen de 6rdenes de servicio
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Gréafico 45. Nimero de trabajadores indirectos
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Gréfico 47. Margenes

Asesoramiento empresarial 21
Actividades de arquitectura e

ingenieria 20
Informética 20
Total servicios 16
Publicidad 15

Hoteles y restaurantes 1

*Respuestas positivas — respuestas negativas

()
£
>
a.
©
fra
(%2}
Q
=)
=
=
(58]
c
©
e
O




(<]
=
>
a.
@©
ra
wv
(Y]
=}
v
(=
1%
c
©
S
O

Perspectivas

Primer semestre de 2013

Sector industria

Pese al menor dinamismo econdmico, los em-
presarios del sector industrial siguen siendo opti-
mistas respecto al desempefio futuro de sus nego-
cios, aunque se observd un claro descenso en las
expectativas. Asi, el 36% de los encuestados consi-
deraba que el desempefio general de su empresa
durante el primer semestre de 2013 seria favorable,
mientras que un afio atrds esta proporcion habia
sido del 47%. Por su parte, la proporcion de empre-
sarios con perspectivas negativas sobre su desem-
pefio general se incrementd al pasar del 7% al 15%
entre 2012-1y 2013-1 (ver grafico 48). En las empre-
sas medianas se observa un mayor optimismo, ya
que las perspectivas positivas alcanzaron un 45%
frente a sus pares pequefias donde dichas perspec-
tivas sélo llegaron a un 32% (ver grafico 49).

A nivel de subsectores se destacan: alimentos y
bebidas (con un balance de respuestas de 32), pro-
ductos metalicos (30) y sustancias y productos quimi-
cos (26). Por el contrario, los subsectores de prendas
de vestir (8), actividades de edicién e impresion (9)
y cuero, calzado y marroquineria (11) mostraron ex-

Grafico 48. Desempefio general de la empresa (%)
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pectativas menos positivas frente a su situacion eco-
ndémica general en el corto plazo.

Los empresarios también fueron menos optimis-
tas en sus expectativas de produccién industrial. Un
35% afirmo que ésta se incrementaria frente a un
29% que esperaba lo contrario, en consecuencia el
balance de respuestas se ubicé en 6, 20 puntos por
debajo de su promedio histérico (ver grafico 50).
Este comportamiento se observa tanto en las em-
presas pequefas (con un balance de 4) como en las
medianas (13), donde el balance de respuestas tuvo
un descenso de 30 puntos en cada una durante el dl-
timo afio.

En linea con lo anterior, los resultados mas re-
cientes de la Encuesta evidencian que los empresa-
rios industriales del segmento Pyme registraron un
descenso importante en sus expectativas sobre la
evolucidn futura del nivel de pedidos. El balance de
respuestas a esta pregunta se ubicé en 11, cuando
un afio atrds llegaba a 37 (ver grafico 51). A su vez,
las empresas pequefias fueron menos optimistas

Grafico 49. Desempefio general por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2013 (%)
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pues un 36% esperaba un incremento en sus pedi-
dos, mientras que en las medianas dicho porcentaje
fue del 41% (ver grafico 52)

Al interior de la industria los subsectores de sus-
tancias y productos quimicos y productos de caucho
se mantienen como los mds optimistas con respecto
a su nivel de produccion y volumen de pedidos re-
cibidos. Por su parte, los sectores de productos mi-
nerales no metalicos, prendas de vestir y productos
textiles se destacan por tener las expectativas menos
favorables. Sobre estos ultimos sectores cabe sefalar
que la cadena de moda se ha visto gravemente afec-
tada por la competencia de productos asidticos que

Gréfico 50. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Gréfico 52. Expectativas de pedidos por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2013 (%)
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entran al pais a precios muy bajos, frente a los cua-
les no pueden competir los industriales nacionales.
A esto se suma el fortalecimiento de marcas de ropa
extranjera y almacenes de gran formato, que des-
piertan el interés de los compradores por consumir
este tipo de bienes.

Por Ultimo, dado el menor optimismo en las expec-
tativas sobre situacion econdmica general, produccién
y ventas, los empresarios del sector anticipaban que
sus niveles de inversién en maquinaria y equipo se re-
ducirian en el primer semestre del afio (16% de los con-
sultados). De este modo, el balance de respuestas co-
rrespondiente a la pregunta se ubico en 9 (grafico 53).

Grafico 51. Expectativas de pedidos Promedio
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Grafico 53. Sector industria: expectativas de inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Gréfico 54. Situacion economica general
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Gréfico 56. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 58. Ventas
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Gréfico 55. Volumen de produccion
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Grafico 57. Inversidn en maquinaria y equipo

Alimentos y bebidas

Productos de caucho y de plastico
Productos metalicos

Sustancias y productos quimicos
Productos minerales no metalicos
Prendas de vestir

Total industria

Magquinaria y equipo

Muebles

Cuero, calzado y marroquineria
Actividades de edicion e impresion
Productos textiles

*Respuestas positivas — respuestas negativas




Sector comercio

Las Pymes comerciales, al igual que en el sector
industrial, experimentaron un descenso en sus ex-
pectativas frente a la situacién econdmica general
de sus empresas. En efecto, el 36% esperaba que el
desempeiio fuese favorable en el primer semestre de
2013, 8 puntos porcentuales por debajo del registro
del afio anterior. Por su parte, el porcentaje de em-
presarios comerciales que anticipaban un deterioro
en esta variable se incremento, alcanzando un 15%
de las respuestas (ver grafico 48). Por tamafio, se ob-
serva que el porcentaje de empresas que anticipaban
que su situacién seria favorable descendio de un 40%
en 2012-1 a un 34% en 2013-I. Asimismo, en las me-
dianas la variacién fue del 55% al 38% en igual perio-
do (ver grafico 49)

Al desagregar las respuestas por subsectores,
encontramos que dentro de los mas optimistas se
encuentran los de productos farmacéuticos y ferre-
terias, con un balance de respuestas con respecto a
la situacién econdmica general de 37 y 27, respecti-
vamente, superando asi el promedio del sector (21).

Grafico 59. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)

Promedio
60 histdrico

50
40
30
20

10

0

-10

2007-1 2008-1 2009-1 2010-1 2011-1 2012-1 2013-I

M Comercio M Servicios

Por el contrario, los subsectores de articulos de uso
doméstico y prendas de vestir registraron un menor
balance, 14 y 10, respectivamente (ver grafico 60).

Por ultimo, los resultados de la Encuesta mues-
tran una moderaciéon en las expectativas de las
Pymes comerciales a nivel de demanda. El balance
de respuestas correspondiente al nivel de ventas
cayé a 9, el nivel més bajo observado desde el pri-
mer semestre de 2009 cuando las expectativas eran
negativas. En las empresas pequeiias dicha variable
tomé un valor de 2 y en las medianas de 20. En am-
bos casos el descenso superd los 22 puntos frente
a lo esperado para el primer semestre de 2012 (ver
graficos 59 y 60).

En el caso de los pedidos, el balance de respuestas
de las Pymes del sector estuvo 12 puntos por debajo
de su promedio histdrico (20) y se ubico en 8. En este
caso, un 29% de las empresas pequeias esperaba que
éstos se redujeran, mientras que en las empresas me-
dianas lo hacia un 20% (ver graficos 51y 52).

Gréfico 60. Expectativas de ventas por tamarfio de
empresa en el primer semestre de 2013 (%)
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Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*

Grafico 61. Situacién econémica general

Productos farmacéuticos, de

perfumeria y de tocador 37

Ferreteria, cerrajerfa y productos

de vidrio 21
Total comercio I
Alimentos y bebidas 16
Articulos de uso doméstico 14

Productos textiles y prendas 10

de vestir

Grafico 62. Volumen de ventas
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Total comercio
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Grafico 63. Nivel de pedidos recibidos
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Sector servicios

Los empresarios del sector servicios presentan las
perspectivas sobre situacion econdmica general mas
favorables dentro los tres macrosectores analizados
en la Encuesta. En efecto, el 43% de los empresarios
del sector manifesté que el desempefio general de
su empresa en el primer semestre de 2013 seria fa-
vorable, mientras que en industria y comercio sélo lo
hizo un 36%. No obstante, esta cifra es inferior al 50%
reportado un afo atras. El menor optimismo de las
Pymes de servicios vino acompafiado por un mayor
grado de incertidumbre respecto al futuro cercano

de sus negocios (13% de los consultados en 2012-
vs. 22% en 2013-1), (ver grafico 48). Por tamafio, se
observa que las empresas medianas reportaron un
mayor descenso en sus expectativas favorables al pa-
sar de un 59% de los encuestados en 2012-1 a un 45%
en 2013-I. Entre tanto, para las pequefias la desace-
leracion fue menor al pasar del 47% al 42% en el mis-
mo periodo (ver grafico 49).

Dentro del macrosector de servicios todos los
subsectores presentaron balances de respuestas po-



sitivos a las preguntas acerca de sus expectativas de
corto plazo. Particularmente, en los subsectores de
actividades de arquitectura e informdtica, se obser-
va un mayor optimismo con un balance de respues-
tas sobre su situacién econémica general de 37 cada
uno. Por el contrario, el subsector de hoteles y res-
taurantes presentd el balance menos favorable (17),
alejandose del promedio del sector (32).

Con respecto a las ventas y pedidos, las expec-
tativas de los empresarios del sector mostraron un
leve descenso. En cuanto a las ventas, un 20% de los
empresarios esperaba que éstas disminuyeran en el
primer semestre de 2013, 4 puntos porcentuales por
encima de lo observado en igual periodo de 2012.
Asi, el balance de respuestas a la pregunta paso de
26 a 21 entre 2012-1 y 2013-I (ver grafico 59). Por

tamario, las expectativas de ventas en las empresas
medianas mantuvieron una tendencia positiva al
incrementar su balance de respuestas en 2 puntos
durante el periodo, en contraste con las empresas
pequefias que experimentaron una reduccion de 8
puntos en su balance (ver grafico 60).

En materia de pedidos, el balance de respuestas
(26) se mantuvo relativamente estable con respecto
al afio anterior, acercandose a su promedio histérico
(28), (ver gréfico 51). Cabe sefialar que para las em-
presas pequefias la proporcion de encuestados que
esperaban una disminucion en sus pedidos se incre-
mentd del 13% al 16% entre 2012-1 y 2013-1, mien-
tras que en las empresas medianas dicho porcentaje
se redujo al pasar del 19% al 13% en igual periodo
(ver grafico 52).

Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*

Grafico 64. Situacion econoémica general

Actividades de arquitectura 37
e ingenierfa

Informatica 37
Publicidad 35
Asesoramiento empresarial 34
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Grafico 65. Volumen de ventas
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Grafico 66.Volumen de érdenes de servicios
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Financiamiento

En el sector industrial, el porcentaje de solicitu-
des de crédito al sistema financiero (47%) registrd
un descenso de 6 puntos porcentuales en el segun-
do semestre de 2012 con respecto al segundo de
2011. La misma tendencia decreciente se observd
en las empresas pequeiias, donde el porcentaje de
solicitudes de créditos cayd en 7 puntos porcentua-
les durante igual periodo, y en las medianas, donde
lo hizo en 3 puntos porcentuales. En el sector de
comercio, el porcentaje de Pymes que demandaron
crédito se mantuvo constante en un 46%. Ello obe-
decid a un incremento en las solicitudes por parte
de las empresas medianas (54% en 2011-1l vs. 57%
en 2012-1), mientras que en las pequefias ocurrid lo
contrario (44% en 2011-Il vs. 40% en 2012-l1). Una
tendencia similar se observé en el sector servicios.
Alli, el porcentaje de Pymes que solicitaron crédi-
to (39%) fue cercano al observado el afio anterior
(41%). Sin embargo, las empresas medianas incre-
mentaron sus solicitudes del 50% al 55% mientras
que las pequefias las redujeron al pasar del 39% al
33% (ver graficos 67 y 68).

En el sector industrial sobresalié el subsector de
productos de cuero, calzado y marroquineria por pre-
sentar el porcentaje de solicitud de crédito mas alto
(62%), seguido por alimentos y bebidas (55%), mien-

Grafico 67. ¢Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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tras que en el subsector de actividades de edicion e
impresidn sélo el 32% de los empresarios Pyme soli-
citd crédito bancario. En el macrosector de comer-
cio, los porcentajes de solicitud fueron similares en-
tre subsectores, pero sobresalieron las empresas de
ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio (54%) y de
alimentos y bebidas (48%). Por su parte, al interior del
sector servicios las empresas de actividades de arqui-
tectura e ingenieria fueron las que mas crédito solici-
taron (47%), mientras que el subsector de publicidad
presentd el porcentaje mas bajo de solicitudes (28%).

En cuanto a las tasas de aprobacion, éstas se
mantienen altas en los tres macrosectores y no evi-
denciaron cambios significativos respecto a sus nive-
les historicos. De hecho, las tasas de aprobacion lle-
garon a un 95% en el caso de los sectores de industria
y de servicios, y a un 97% en el caso de comercio (ver
gréafico 69). Cabe anotar que para las empresas pe-
quefiias las tasas de aprobacion estuvieron por deba-
jo de sus pares medianas en los sectores de industria
(94% vs. 96%), comercio (96% vs. 99%) y servicios,
donde se observa el mayor diferencial (93% vs. 97%),
(ver grafico 70).

Por otra parte, entre el 5% (servicios) y el 14% (in-
dustria) de los créditos otorgados a las Pymes de los

Grafico 68. ;Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012)
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tres macrosectores correspondio a lineas de redescuen-
to, principalmente ofrecidas por Bancdldex y Finagro.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion expre-
sada por los empresarios Pyme consultados fue alta
con relacion al plazo y al monto de las obligaciones.
Respecto al plazo, en el sector industrial el mediano
plazo fue el mas solicitado (49%) y el mds aprobado
(47%). Sin embargo, en algunos casos las entidades
financieras optaron por alargar la vida de los crédi-
tos, ya que un 24% de las solicitudes fue de largo
plazo vs. un 26% de las aprobaciones. Lo contrario
ocurrié en el sector comercio, pues aunque el me-

Grafico 69. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas) Pramale
historico

2006-11 2007-11 2008-11 2009-11 2010-1I 2011-11 2012-lI
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diano plazo fue el mas solicitado (44%) y aproba-
do (43%), se acortd la vida de los créditos con un
37% de las solicitudes de corto plazo y un 39% de
las aprobaciones. Algo similar ocurrié en el sector
servicios, pues pese a que el plazo mas solicitado
fue el mediano plazo (40%), el corto plazo fue el que
obtuvo el mayor porcentaje de aprobaciones (40%),
(ver gréfico 71).

Entre el 89% (comercio) y el 93% (industria) de las
Pymes se sintid satisfecha con el monto del crédito
obtenido (ver grafico 72). Estos resultados se consi-
deran muy positivos y reflejan la armonizacion que
existe entre el sector financiero y el productivo. En

Gréfico 70. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de
empresa en el segundo semestre de 2012)
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Grafico 71.
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Industria Comercio Servicios

mCorto M Mediano Largo

Industria Comercio Servicios

McCorto M Mediano Largo

()
£
>
a.
©
fra
(%2}
Q
=)
=
=
(58]
c
©
e
O




(<]
=
>
a.
@©
ra
wv
(Y]
=)
v
| =
1%
c
©
S
O

consecuencia, los resultados a nivel de satisfaccion
de acuerdo con el tamafio de las empresas también
son homogéneos, como se observa en el grafico 73.

Los resultados a nivel de tasa de interés son mix-
tos, aunque el rango de tasa mds comun en los cré-
ditos otorgados a los tres macrosectores durante el
segundo semestre de 2012 continud siendo hasta
DTF+4 puntos. En el caso de la industria, se observa
un leve encarecimiento del crédito, pues el porcen-
taje de créditos otorgados a una tasa mayor a DTF+8
se incremento en 3 puntos. Por tamafio, se observa

Gréfico 72. ¢ Se ajustd el monto del crédito
aprobado al que usted habia solicitado?
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Grafico 74. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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un mayor costo del crédito para las pequefias em-
presas industriales, pues a un mayor porcentaje de
éstas le fueron otorgados créditos a una tasa mayor
a DTF+8 en comparacion con sus pares medianas
(ver graficos 74 y 75).

De forma similar, en comercio la proporcién de
créditos otorgados a DTF+4 se redujo en 9 puntos
porcentuales y la de créditos a una tasa DTF+8 lo hizo
en 2 puntos, ello se tradujo en un incremento en los
créditos otorgados a una tasa entre DTF+4 y DTF+8.
También llama la atencidn que la tasa mas comun en-

Gréfico 73. ¢ Se ajusté el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas por tamarfio de empresa en el segundo
semestre de 2012)
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Grafico 75. Sector industria: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012)
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tre las pequefias empresas del sector fuese menor
a DTF+4, mientras que en las medianas lo fue entre
DTF+4 y DTF+8 (ver graficos 76 y 77).

Entre tanto, en el sector servicios las tasas se
mantuvieron relativamente estables con respecto
a las observadas en el segundo semestre de 2011.
Asi, el rango de tasa mas comun fue hasta DTF+4
con un 53% de los créditos otorgados. Al analizar
las tasas de los créditos por tamafio de empresa, no
se observan diferencias significativas, lo que indica
que las entidades financieras percibieron un riesgo

Gréfico 76. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)

similar en las pequefias y medianas empresas del
sector (ver graficos 78 y 79).

En consecuencia, |a satisfaccion respecto a la tasa
de interés se mantuvo en niveles favorables, aunque
se deteriord en los sectores de industria y comercio.
En el caso de la industria, cabe recordar que en los
Ultimos tres afios se ha venido observando una ten-
dencia decreciente en dicha variable, pues si bien los
niveles de satisfaccion llegaban a un 82% en 2010-lI,
en el mismo semestre de 2011 cayeronaun 71%y en
la ultima medicion de la Encuesta se ubicaron en un

Gréfico 77. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012)
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Gréafico 78. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)
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Gréfico 79. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012)
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69%. En comercio, el nivel de satisfaccidon respecto
a la tasa paso del 83% en 2011-1l al 72% en 2012-Il.
Por el contrario, para las Pymes del sector servicios
se observa un leve incremento al pasar del 75% en
2011-11 al 77% en 2012-1I (ver grafico 80). Por tamafio
de empresa, los resultados indican que las medianas
mantienen un nivel de satisfaccion similar en los tres
macrosectores (alrededor del 77%), mientras que en
las empresas pequefias de industria y comercio se
observan niveles de satisfaccion mas bajos alrededor
del 67% (ver grafico 81).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital

Gréfico 80. ¢Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 81. ¢ Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2012)

80 78

7 76

75
75

70
65

60

55
Industria Comercio Servicios

H Pequefia Mediana

de trabajo, alrededor del 74% en industria, un 77%
en comercio y un 69% en servicios. En segundo lugar
se ubico la consolidacion del pasivo como principal
destino de los recursos. De hecho, el porcentaje de
empresas que utilizaron estos recursos para la bus-
queda de mejores condiciones de plazo, tasa 0 amor-
tizacién de los créditos vigentes con intermediarios
financieros fue del 23% en industria y del 30% en
comercio y servicios. Asimismo, entre el 11% (indus-
tria) y el 17% (comercio y servicios) de las Pymes uti-
lizd los recursos del sector financiero para compra o
arriendo de maquinaria y entre el 7% (comercio) y el
15% (industria) para remodelaciones o adecuaciones
(ver grafico 82).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, un 54% en industria y un 56% en comercio
no accedieron a ninguna fuente de financiamiento
diferente al crédito bancario en el segundo semestre
de 2012. No obstante, dicho porcentaje fue mucho
mayor en las Pymes de servicios con un 70% de los
consultados. Los proveedores siguen siendo la fuen-
te de financiacién alternativa mas importante para
las Pymes, particularmente en el sector comercio
(28%), pero también en industria (22%) y en servi-
cios (14%). El uso de otras fuentes alternativas sigue
siendo moderado, como en el caso del leasing (7%
de las Pymes en promedio) y el factoring (7% de las
Pymes en promedio). Por su parte, los recursos pro-
pios fueron la opcidon menos utilizada por las Pymes.
Por tamafios, se observa que el porcentaje de em-
presas pequefas que no acceden a otras fuentes de
financiamiento es mayor que en las medianas en los
sectores de industria (56% vs. 49%), comercio (57%

Grafico 82. Los recursos recibidos se destinaron a:
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Grafico 83. ¢Accedi6 a otra fuente para satisfacer vs. 55%) y en servicios (72% vs. 65%). A su vez, las

sus requerimientos de financiacion? (%) empresas medianas de los tres macrosectores usan
80 mas herramientas alternativas de financiamiento
70 70 como leasing y factoring (12% en promedio en cada
60 54 56 uno) en comparacion con sus pares pequefias (ver
50 grafico 83).
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cios. Sin embargo, otros motivos como el costo del
producto, la afectacion de la relacion de la empresa
a. Industria (%) con el comprador y el proceso operativo obtuvieron
en promedio menos del 15% de las respuestas. Esto
indica que otros motivos diferentes a los tradiciona-
les impiden el mayor uso del factoring por parte de
las Pymes (ver grafico 84).
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Finalmente, la principal razén por la cual las
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ditos al sistema financiero es que no lo necesitan (un
) ) - ) 68% en industria, un 77% en comercio y un 82% en
No accedid Proveedores Leasing  Reinversion  Mercado  Factoring L. i ., ,

a "de extrabancario servicios), siendo esta proporcién mas alta para las

otras fuentes utilidades . ~
empresas medianas que para las pequefas en los
B Pequefia Mediana sectores de industria (78% vs. 65%) y comercio (84%
_ vs. 75%), lo que indica que las empresas medianas
b. Comercio (%) de estos sectores demandan menos crédito. En se-
60 5755 gundo lugar estan los elevados costos financieros (un

24% en industria, un 18% en comercio y un 14% en
servicios), los cuales, a su vez, constituyen un mayor
impedimento para las empresas pequeias que para
las medianas (ver grafico 85).

Gréfico 84. ;Por qué razones su empresa no utiliza el
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Grafico 85. No solicit6 crédito al sistema financiero
porque: (%)
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Acciones de mejoramiento

En el médulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las acciones que las empresas han im-
plementado durante el ultimo semestre para incre-
mentar su competitividad. La Ultima medicién de
la Encuesta indica que el porcentaje de Pymes que
desarrollaron recientemente alguna accion en este
sentido aumentd respecto de la lectura del primer
semestre de 2012. Dicha tendencia creciente se ha
mantenido en los ultimos tres afios, pese a la menor
dindmica en la demanda observada en el afio 2012.

En efecto, mientras que en 2012-I el porcentaje
de Pymes que realizaron alguna accién fue en pro-
medio del 66%, en la lectura del primer semestre
de 2013 este porcentaje ascendid al 74% (ver gra-
fico 86). Por tamafio, se observa que, en promedio,

en las empresas pequefias cerca del 71% realiz6 al
menos una accién de mejoramiento, mientras que
este porcentaje fue muy superior en las empresas
medianas pues llegd al 81% (ver grafico 87).

La capacitacion al personal fue la principal drea
de accién de los tres macrosectores en el primer
semestre de 2013. Especificamente, el 36% de las
empresas en el sector industrial capacitd a su per-
sonal, el 42% en comercio y el 51% en servicios.
Entre tanto, el porcentaje de Pymes que enfocaron
sus acciones a ampliar sus mercados en Colombia
ocupd el segundo lugar para las Pymes de indus-
tria y comercio, mientras que las Pymes de servi-
cios se enfocaron mas en obtener una certificacion
de calidad.

Grafico 86. Acciones de mejoramiento (%)
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Grafico 87. Acciones de mejoramiento por tamafo de empresa en el primer semestre de 2013 (%)
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Innovacion

La ultima medicidn de la Encuesta indagd sobre los
obstaculos que tienen las Pymes a la hora de innovar.
En el grafico 88 se observa que los tres macrosecto-
res coinciden en que el principal obstaculo es la falta
de financiamiento con un 29% de los consultados en
industria, un 24% comercio y un 23% en servicios. Le

sigue de cerca la falta de apoyo por parte del gobier-
no en el segundo lugar del ranking con un 22% de las
respuestas en promedio. Sin embargo, el bajo retorno
alainversién y la falta de infraestructura y recurso hu-
mano calificado también constituyen impedimentos
importantes con cerca de un 10% de las respuestas.

Grafico 88. Obstaculos que ha enfrentado la empresa para el desarrollo de sus actividades de innovacion (%)
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Servicios

Servicios de consultoria

Otro tema por el cual se indagd en la medicion
del primer semestre de 2013 fue el tipo de servicios
de consultoria que demandan las Pymes. Los resul-
tados indican que un 40% en industria, un 44% en
comercio y un 43% en el sector servicios se apoyaron
en servicios como informacién de mercados, capaci-
tacion y asistencia técnica (ver grafico 89).

Grafico 89. ¢Durante el Ultimo afio contrato o se
apoyd en servicios como informacion de mercados,
capacitacion o asistencia técnica? (%)

Industia Comercio Servicios
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Entre las Pymes que contrataron estos servicios,
la mayoria lo hizo con el fin de competir en el mer-
cado nacional, con un 86% de las respuestas en in-
dustria y un 95% en comercio y servicios. También se
evidencia un mayor interés de las Pymes industriales
por competir en el mercado extranjero con un 26%
de respuestas entre los consultados.

Gréfico 90. El objetivo de estos servicios fue: (%)

Competir en el mercado
nacional extranjero

Competir en el mercado

M Industria I Comercio Servicio



-« BOGOTA

La Gran Encuesta Pyme
Bogota

Distribucion de la muestra para Bogota
(%)

Servicios
25

Industria
55

Comercio
20

Q
=
>
Q.
©
fra
(7]
Q
=)
=
c
L
=
©
—
O

Situacion actual
Segundo semestre de 2012

Sector industria

En la ciudad de Bogota se observa un deterioro
de la situacion econdmica general de las Pymes en

Gréfico 1. ;Como califica la situacion econdmica general
de su empresa en el segundo semestre de 2012 con
respecto al primer semestre de 2012? (%)

el segundo semestre de 2012. En el caso de laindus- Industria 11-12
tria, un 37% afirmé que su situacién mejoré en el Industria 11-11
segundo semestre de 2012 con respecto al primer Industria 11-10

semestre del mismo afio, cifra inferior en 12 pun-
tos porcentuales al dato observado un afio atras. De
esta manera, la proporcion de Pymes que reporta-
ban un deterioro en su situacion econémica general
pas6 de un 12% en 2011-11 a un 28% en 2012-I1 (ver ~ Comercio 1I-10
grafico 1, seccion Bogotad).

Comercio 11-12
Comercio 11-11

Servicios 11-12

Los empresarios de sector industrial también ex- Servicios 11-11

perimentaron un menor dinamismo en el volumen de Servicios 11-10
ventas. En efecto, el 31% de ellos considero que el vo-
lumen de ventas de su empresa disminuyd durante el
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este porcentaje fue del 16%. Sélo un 38% reportoé un
incremento en sus ventas y el 31% restante manifesto
que se mantuvieron iguales (ver grafico 2).

El deterioro en la demanda de las Pymes en el
segundo semestre de 2012 también se vio refle-
jado en la evolucion de los pedidos en Bogota. El
38% de los empresarios del sector reportd un au-
mento en sus pedidos y un 30% considero que esta
variable disminuyd. Un afio atras estos porcentajes
se ubicaron en un 54% y un 13%, respectivamente
(ver grafico 3).

No obstante, los empresarios industriales de Bo-
gota pudieron regular su produccion de acuerdo con

Gréfico 2. Con respecto al primer semestre de 2012, el
volumen de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Grafico 4. Existencias (%)
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la evolucidn de la demanda, lo cual se vio reflejado
en los niveles de existencias. Asi, un 88% de los em-
presarios considerd que las existencias se mantuvie-
ron en niveles adecuados en el segundo semestre de
2012, porcentaje muy similar al 89% observado para
el segundo semestre de 2011 (ver grafico 4).

La desaceleracidn en la demanda estuvo acom-
pafiada de un descenso en los niveles de produc-
cion de las Pymes industriales. El porcentaje de em-
presas que incrementd su produccion cayé en 12
puntos porcentuales entre 2011-11 y 2012-Il, mien-
tras que la proporcién de Pymes que la redujeron se
incrementd en 16 puntos porcentuales con respec-
to a 2011 (ver grafico 5).

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2012, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Gréfico 5. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nivel de produccién industrial durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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El menor nivel de produccién industrial llevo a
una diminucion en la Utilizacién de la Capacidad Ins-
talada (UCI). En promedio, el 50% de las Pymes in-
dustriales de Bogota utilizo el 85% de su capacidad
instalada en el segundo semestre de 2011 y para el
mismo periodo de 2012 dicho porcentaje descendio
al 80% (ver grafico 6).

Por su parte, la inversion en maquinaria y equipo
continud desacelerdndose, aunque ésta se mantiene
en el plano positivo. Sélo un 17% de las Pymes indus-
triales la incrementd en 2012-Il frente al 19% reporta-
do en 2011-Il. De hecho, el porcentaje que manifestd
haber mantenido igual su inversion en el segundo se-

Gréfico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Gréafico 8. Con respecto al primer semestre de 2012,
los costos durante el segundo semestre de 2012
(%)
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mestre de 2012 fue de un 71%, mientras que un 12%
la redujo (ver grafico 7).

En materia de costos, el porcentaje de Pymes in-
dustriales que reportaron un abaratamiento de sus in-
sumos productivos en el segundo semestre de 2012 se
incrementd en 5 puntos porcentuales con respecto al
afio anterior. Como resultado, el porcentaje de empre-
sas que experimentaron un incremento en sus costos
se redujo en 8 puntos porcentuales durante ese mis-
mo periodo (ver gréfico 8).

No obstante, dicha reduccion en costos no se
tradujo en un incremento en los margenes de ga-

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2012, la
inversion en maquinaria y equipo durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Gréfico 9. Con respecto al primer semestre de 2012,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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nancia, lo que indica que las Pymes del sector se
vieron obligadas a ajustar el precio del bien final.
Como se observa en el gréfico 9, sélo un 30% de las
Pymes aumentd sus margenes frente al 33% repor-
tado un afio tras. Al mismo tiempo, para un 32% de
las empresas estos margenes disminuyeron, cuando
para 2011 dicho porcentaje alcanzd un 14%. El em-
pleo del sector industrial también se vio afectado
por el descenso en la produccion y las ventas. En
efecto, el porcentaje de empresarios bogotanos que
disminuyeron su planta de trabajo en el segundo se-
mestre de 2012 (24%) superd el de quienes incre-
mentaron su planta (20%), por lo cual, a diferencia

Gréfico 10. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Sector comercio

En el segundo semestre de 2012, los empresa-
rios Pyme del sector comercio en Bogota experi-
mentaron un descenso en sus niveles de satisfac-
cion frente a la situacion econdmica general. Un
29% afirmd que hubo una mejoria en esta variable,
6 puntos porcentuales por debajo de la cifra repor-
tada un afo atras. En consecuencia, el porcentaje
de quienes opinaron lo contrario se elevod al 22%
(ver grafico 1).

A nivel de ventas, la percepcién de los empre-
sarios bogotanos se ubicd en el plano negativo, es
decir, la proporcién que indicd que sus ventas se
incrementaron (24% de las respuestas) fue menor

de los sectores de comercio y servicios, el balance
fue negativo (ver gréfico 10).

Por dltimo, el principal problema que enfrentaron
las Pymes manufactureras de Bogotd para el desarro-
llo de sus actividades durante el segundo semestre
de 2012 fue la falta de demanda, la cual pasé de un
16% de las respuestas a un 31% en el ultimo afio. Le
sigue en el ranking la rotacion de cartera (14% de las
respuestas), que cayo6 del primer lugar ocupado en
2011. El contrabando se ubicé en tercer lugar, casi
doblando el porcentaje de respuestas alcanzado en
2011 (ver grafico 11).

Gréfico 11. Sector industria: principal problema (%)
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que la de quienes afirmaron que éstas disminuye-
ron (27%) durante el segundo semestre de 2012.
Esto representa un descenso importante frente a
lo observado en la medicion del segundo semestre
de 2011 cuando un 40% de las Pymes comerciales
percibié un incremento en sus ventas y sélo un 16%
una reduccion (ver grafico 2).

El crecimiento en la superficie de ventas también
se moderd, pues el 72% de las empresas la mantuvo
estable y sélo un 17% la incrementd. Esto representd
una disminucidn significativa frente al 26% que incre-
mento su superficie de ventas en el segundo semes-
tre de 2011 (ver grafico 12).



En linea con el menor dinamismo en las ventas,
el nivel de pedidos del sector comercio también se
desacelerd. La proporcion de empresarios que re-
portaron que éstos se incrementaron pasé de un
30% a un 21% entre 2011-11y 2012-11, al tiempo que
el porcentaje de quienes reportaron una reduccion
aumento, pasando de un 14% a un 25% en el mismo
periodo (ver grafico 3).

En cuanto al nivel de existencias, un 83% de las
Pymes considera que éstas son adecuadas, por-
centaje que se redujo en 11 puntos porcentuales
con respecto a 2011-1l. Esto se vio compensado
por un incremento en las Pymes que calificaron
sus existencias como excesivas al pasar de un 2%
de las respuestas en 2011-1l a un 10% en 2012-Il.
Lo anterior sugiere que una menor proporcién de
empresas del sector pudo regular sus inventarios
de acuerdo con la desaceleracidn de la demanda
(ver gréfico 5).

En términos de costos, |a situacién de los empre-
sarios del comercio presentd una dindmica positiva
durante el segundo semestre de 2012. En efecto, en
el grafico 8 se observa que un 39% manifesté que
éstos se incrementaron (1 punto porcentual por de-
bajo de la lectura de 2011-1l) y un 13% reportd una
disminucion (10 puntos porcentuales por encima de
la lectura 2011-11).

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2012, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Pese a la mejor coyuntura a nivel de costos, los
margenes de ganancias de los empresarios se dete-
rioraron, lo cual indica que las pequefias y media-
nas empresas del sector ajustaron a la baja los pre-
cios finales. En efecto, para el segundo semestre de
2012 un 18% afirmd que sus margenes se incremen-
taron vs. el 20% reportado un afio atras, y un 28%
experimentd una disminucidn en dicha variable vs.
el 15% reportado un afio atrds (ver grafico 9).

El empleo del sector también perdié dinamismo
durante el segundo semestre de 2012, pero logré
mantenerse en el plano positivo. El 82% de las Pymes
comerciales mantuvo constante el nimero de traba-
jadores y Unicamente el 11% reportd un incremento
en su planta de personal, cuando dicho porcentaje
habia alcanzado un 20% en 2011 (ver grafico 10).

Por dltimo, el principal problema que enfrentaron
las Pymes comerciales en el desarrollo de sus activi-
dades continud siendo la competencia de las grandes
superficies con un 32% de los encuestados. En segun-
do lugar se ubicaron los altos impuestos (11% de las
respuestas), problema que gand un lugar en el ran-
king. Asimismo, la falta de demanda (17%) y el con-
trabando (14%) cobraron mayor importancia durante
el segundo semestre de 2012 pues incrementaron su
porcentaje de respuestas en 6 y 5 puntos porcentua-
les respectivamente (ver grafico 13).

Gréafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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Sector servicios

La evaluacién que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Bogotd con respecto
a su situacién econdmica general, aunque se dete-
riord con respecto a la lectura de 2011-1l, fue la mas
positiva de los tres macrosectores. Es asi como el
porcentaje de aquellos que vieron mejorar los ne-
gocios disminuyd del 47% al 33% entre 2011-1l y
2012-Il. Al mismo tiempo, el de quienes indicaron
un deterioro crecid del 17% al 22% durante el mis-
mo periodo (ver grafico 1).

El deterioro en la percepcidn sobre la situacion
econdémica general por parte de los empresarios se
vio reflejado en el volumen de ventas. El porcenta-
je de empresas que manifestaron que sus ventas se
incrementaron en 2012-1l cayd en 16 puntos porcen-
tuales con respecto a 20111, y el de aquellas que
reportaron lo contrario se incrementd en 17 puntos
porcentuales (ver grafico 2).

El volumen de pedidos, aunque se ubicé en el pla-
no positivo, también experimentd una caida signifi-
cativa. El 30% de las Pymes de servicios en Bogota
reportd un incremento en esta variable en 2012-lI,
mientras que en el segundo semestre de 2011 dicho
porcentaje ascendié a un 45%. Entre tanto, un 20%
reportd un descenso en el nivel de pedidos, muy por
encima del 7% observado en 2011-ll (ver grafico 3).

Por otro lado, los costos de operacion del sector
mantuvieron una tendencia al alza. E 43% de las Pymes

reportd haber sufrido un encarecimiento en sus costos
de operacién en el segundo semestre de 2012 y sélo un
13% indicd que éstos retrocedieron (ver grafico 8).

Al parecer, los empresarios del sector han podido
trasladar los mayores costos al precio final, por lo que
los margenes de ganancia, aunque mantienen una ten-
dencia a la baja, se ubican en el plano positivo. En efec-
to, el porcentaje de Pymes que aumentaron sus marge-
nes pasod del 36% en 2011-l al 29% en 2011-Il, mientras
que el de aquellas en los redujeron se incrementé del
15% al 25% en igual periodo (ver grafico 9).

Los resultados en materia de empleo indican que,
pese al menor dinamismo en la situacién econdmica
del sector, dicha variable conservo una tendencia es-
table en el segundo semestre de 2012. Asi, el 76% de
los empresarios del sector servicios mantuvo igual su
planta de personal, el 19% la incrementd y sélo un
6% la redujo (ver gréfico 10).

Finalmente, de forma similar a lo ocurrido en
comercio, el principal problema que sefialaron las
Pymes de servicios para el desarrollo de sus acti-
vidades fue la competencia (37% de los encuesta-
dos). Este problema ha ganado importancia relativa,
pues un afio atrds el porcentaje de respuestas fue
del 25%. La falta de demanda se ubica en el segun-
do lugar del ranking con un 23% de las respuestas, 7
puntos porcentuales por encima de lo reportado en
el segundo semestre de 2011 (ver grafico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas
Primer semestre de 2013

Sector industria

La desaceleracion en la actividad econdmica de
las Pymes industriales deja ver un descenso en las
expectativas de los empresarios bogotanos frente al
primer semestre de 2013. Un 34% de los empresa-

Gréfico 15. Desempefio general (%)
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Gréfico 16. Con respecto al segundo semestre de 2012,
la produccidn industrial en el primer semestre de 2013
(%)

Aumentara Se mantendra igual Disminuira
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rios encuestados consideraba que el desempefo ge-
neral de su empresa durante el primer semestre de
2013 seria favorable, mientras que un afio atras di-
cho porcentaje ascendia al 46%. Asimismo, el grado
de incertidumbre se incrementd del 22% al 33% en el
ultimo afio (ver grafico 15).

En el nivel de produccién industrial también se pre-
vé una desaceleracion para el periodo 2013-1. De hecho,
el 41% de los empresarios indicé que su produccion se
incrementaria, cuando un afio atras tal porcentaje llegd
al 50%. Al mismo tiempo el 24% opind que la produc-
cion disminuiria en 2013-I (ver grafico 16).

En materia de pedidos, las Pymes manufactureras
también anticipan un menor dinamismo. El 39% de
los empresarios opind que éstos se incrementarian en
2013-l, lo que representa una reduccion de 12 puntos
porcentuales con respecto al dato observado en la lec-
tura de 2012-1, y el 28% opind lo contrario (el doble de
lo esperado para 2012-1), (ver grafico 17).

Acorde con las expectativas de produccion y ven-
tas, el porcentaje de empresarios que esperaban re-

Gréfico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Gréfico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2012, la inversion en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2013 (%)
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W 2012-11 W 2011-11 2010-11

ducir su inversidn en activos fijos se incrementé de
un 9% en 2012-1 a un 18% en 2013-1. Por ende, la
proporcion de quienes incrementarian su inversion
en maquinaria y equipo en el primer semestre de
2013 sélo llegd a un 23%, 7 puntos porcentuales por
debajo de lo reportado para 2012-I.

Sector comercio

Acorde con el descenso en las ventas del sector
durante el segundo semestre de 2012, las Pymes
comerciales moderaron sus expectativas frente a la
situacion econdmica general en 2013. El 35% antici-
paba que ésta se mantendria estable con respecto a
2012-11, un 28% esperaba que su desempefio general
fuera positivo y un 12% preveia que seria desfavora-
ble (ver grafico 15).

Anivel de demanda, las expectativas de las Pymes
comerciales bogotanas se mantuvieron relativamen-
te estables en comparacion con la lectura de 2012-1.
En cuanto a pedidos, sélo un 29% indicaba que éstos
aumentarian (2 puntos porcentuales por debajo del
registro del afio anterior) frente a un 26% que espe-
raba lo contrario (ver grafico 17). De forma similar,
el 31% de las Pymes comerciales esperaba que las
ventas en el primer semestre de 2013 se incremen-
taran (3 puntos porcentuales por debajo del registro

Gréafico 19. Expectativas de ventas (%)
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del afio anterior), mientras que un 23% anticipaba un
descenso (ver grafico 19).

Sector servicios

La incertidumbre de los empresarios del sector
servicios con relacion a su situacién econdémica ge-
neral en el primer semestre de 2013 presento un in-
cremento importante al pasar de un 5% en 2012-| a
un 34% en 2013-1. De forma similar, Unicamente el
26% manifestd que la situacion seria favorable, cifra
que a su vez es 18 puntos porcentuales inferior a la
reportada en 2012-1. Lo anterior deja ver un descen-
so en las expectativas favorables del sector, aunque
éstas continian en un plano positivo (ver grafico 15).

En consecuencia, los empresarios de las Pymes
de servicios de Bogotd se mostraron menos opti-
mistas frente a las perspectivas de demanda. A nivel
de pedidos, un 28% opind que éstos se incrementa-
rian cuando para 2012-I dicho porcentaje alcanzé un
47%. Entre tanto, un 18% esperaba una contraccién
de los pedidos frente al 13% reportado en 2012- (ver
grafico 17). De forma similar, en el nivel de ventas
también se observan expectativas menos favorables
a las registradas un afio atras. Sélo el 26% de los em-
presarios creia que las ventas se incrementarian y un
25% opinaba que serian menores (ver grafico 19).



Financiamiento

El porcentaje de empresarios Pyme industriales
que solicitaron crédito durante el segundo semes-
tre de 2012 presenté un leve descenso frente a lo
observado un afo atras, al ubicarse en un 47%. En
contraste, en los sectores de comercio y servicios di-
cho porcentaje tuvo un incremento significativo. En
el caso del comercio, las solicitudes pasaron del 39%
al 48% entre 2011-1l y 2012-1I. En el sector servicios,
las solicitudes practicamente se doblaron al pasar del
18% al 32% durante el mismo periodo, lo que indica
que las solicitudes se vienen acercando a los niveles
observados en 2010-II (ver grafico 20).

Las tasas de aprobacidn de los créditos se man-
tuvieron altas en los tres macrosectores, con un
95% en industria y en comercio, y un 100% en el
sector servicios (ver grafico 21). Sobre este Ultimo,
cabe sefialar que pese al incremento en las solici-
tudes de crédito, logré mantener su tasa de apro-
bacién por encima de los sectores de industria y
comercio, lo que demuestra una mayor confianza
del sector financiero hacia las Pymes de servicios
en Bogota.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, |a satisfaccion expresada

Grafico 20. ¢Solicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

2010-I1 2011-11 2012-11

== |ndustria === Comercio Servicios

por los empresarios consultados fue alta con relacion
al plazo aprobado. En el caso de la industria, la mo-
dalidad mas comun fue el mediano plazo (entre 1y 3
afios) con un 40% de los créditos solicitados y un 37%
de las aprobaciones. En comercio, la modalidad mas
solicitada por las Pymes fue el corto plazo con un 51%
de las respuestas y un 51% de los créditos aprobados.
De forma similar, en servicios un 42% de los créditos
solicitados y un 43% de los aprobados fueron de corto
plazo. No obstante, cabe sefialar que en dicho sector
se presentd una reduccion en el periodo de vida de
los créditos dado que de un 25% de las solicitudes de
créditos a largo plazo, sélo un 17% fue aprobado bajo
dicha modalidad (ver graficos 22 y 23).

Asimismo, hubo un leve descenso en los nive-
les de satisfaccion respecto al monto de crédito
aprobado, aunque éstos se mantienen altos. En el
caso de la industria, la reduccion fue de 3 puntos
porcentuales entre 2011-1 y 2012-Il, de 9 puntos
en el sector comercial y de 8 puntos en servicios
(ver grafico 24).

El flujo de crédito a las pequefias y medianas
empresas ha venido acompafiado por un abarata-
miento de la deuda. Segun los resultados de la ul-

Grafico 21. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Gréafico 22. ;A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Gréfico 24. ¢ Se ajustd el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado? (% de respuestas afirmativas)

Industria Comercio Servicios
W2012-11 W2011-11 2010-11

tima medicién de la Encuesta, el rango de tasa mas
comun en los créditos otorgados a los tres macro-
sectores durante el segundo semestre de 2012 fue
hasta DTF+4 puntos, modalidad que a su vez se
incrementd en todos los sectores con respecto a
2011-Il. En efecto, el porcentaje de créditos otorga-
dos a dicha tasa se incrementd de un 50% a un 52%
en el caso de la industria, de un 50% a un 51% para
el comercio y de un 36% a un 69% en servicios (ver
gréfico 25).

No obstante, los niveles de satisfaccion respec-
to a la tasa de interés en el segundo semestre de

Gréfico 23. ;A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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2012 fueron menores a los reportados en el segun-
do semestre de 2011 en los sectores de industria y
comercio. El menor nivel de satisfaccion se obser-
vo en comercio, donde dicho porcentaje cay6 de
un 81% a un 65%, mientras que en el sector servi-
cios dicha variable se mantuvo relativamente esta-
ble (ver grafico 26).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo con un 72% de las respuestas en indus-
tria y un 86% en comercio. En segundo lugar se ubi-
c6 la consolidacidn del pasivo como principal desti-



no de los recursos. Sin embargo, llama la atencién
que en el sector servicios, éste (la consolidacion del
pasivo) fue el principal destino de recursos con un
34% de las respuestas, mientras que en industria y
comercio tal porcentaje fue del 25% y el 13%, res-
pectivamente (ver grafico 27).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, entre el 51% (industria) y el 74% (servicios)
de las Pymes bogotanas consultadas no accedié a
ninguna fuente de financiamiento diferente al cré-
dito bancario en el segundo semestre de 2012. Los
proveedores siguen siendo la fuente de financiacidn
alternativa mas importante para las Pymes, particu-

Gréafico 26. ;Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

Industria Comercio Servicios

W2012-1  W2011-11 2010-11

larmente en el sector comercial (28%). Otras herra-
mientas como el leasing fueron mas utilizadas por
laindustria (8%) y el factoring por las Pymes comer-
ciales (9%), (ver grafico 28).

En esta lectura de la Encuesta también se indagd por
los motivos por los cuales las Pymes no usan factoring.
La razon principal es el desconocimiento del producto
con un 39% de las menciones en industria, un 46% en
comercio y un 38% en servicios. Entre un 10% (comer-
cio) y un 17% (industria) de las empresas considera que
el proceso es dispendioso, y entre un 10% (comercio) y
un 16% (industria) de las empresas cree que el factoring
afecta su relacion con el comprador (ver gréfico 29).

Gréfico 27. Los recursos recibidos se destinaron a (%)

Capital Consolidacion ~ Comprao  Remodelaciones
de trabajo del pasivo arriendo de o adecuaciones
maguinaria
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Grafico 28. ¢Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacién? (%)
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Finalmente, la principal razén por la cual las
Pymes bogotanas de los tres macrosectores no so-
licitaron crédito al sistema financiero es que no lo
necesitan (un 64% en industria, un 82% en comercio
y un 79% en servicios). En segundo lugar estéan los

elevados costos del sistema financiero con un 30%
de las respuestas en industria y un 21% en comercio
y en servicios. Adicionalmente, en el sector servi-
cios un 21% de las empresas considera que los pro-
cesos son demasiado largos (ver gréfico 30).

Gréfico 29. ¢Por qué razones su empresa no utiliza el factoring? (%)
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Gréfico 30. No solicit6 crédito al sistema financiero porque (%):
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Acciones de mejoramiento

En el mddulo de acciones de mejoramiento se in-
daga sobre las actividades que las empresas han im-
plementado durante el ultimo semestre para incre-
mentar su competitividad. En el grafico 31 se observa
como el porcentaje de Pymes bogotanas que desa-
rrollaron recientemente (2013-1) alguna accién para
incrementar su competitividad se incrementd res-

pecto a lo observado en el primer semestre de 2012.
De este modo, en el sector industrial el porcentaje de
Pymes que realizaron algln tipo de accion de mejo-
ramiento pasé de un 69% a un 76% en el ultimo afio,
en comercio se dio la mayor variacidn al pasar de un
48% a un 66%, y en el sector servicios paso del 66% al
71%. Capacitar a su personal se ubicé como la princi-



pal area de mejoramiento de las Pymes de comercio
y servicios en Bogotad, con una participacion del 38%
y el 57% respectivamente. Por su parte, los empre-

Gréfico 31. Acciones de mejoramiento (%)
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sarios del sector industrial aumentaron su interés en
diversificar sus mercados dentro del pais, opcidn que
ocupo el primer lugar con un 32% de las respuestas.
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Inversion

En la tercera lectura de la Encuesta, para las
Pymes de Bogota también se indagd sobre los princi-
pales obstaculos que enfrentan las empresas para in-
vertir y las acciones que deberia realizar el gobierno
para facilitar dicha inversion.

En el caso industrial, las empresas opinaron que
los dos principales obstaculos para invertir son los

altos costos del metro cuadrado y la falta de incen-
tivos, con un 25% de las respuestas cada uno. Para
las Pymes comerciales, los mayores obstaculos se
encuentran en el costo de arrendamiento (25%) y
los niveles de seguridad (24%). De forma similar, en
el sector servicios, un 29% de las empresas afirmé
que el principal obstaculo es el costo de arrenda-
miento y para un 22% es el acceso a financiacién.

Gréfico 32. ;Cuéles son los dos principales obstaculos que tienen para invertir? (%)
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De hecho, cabe recordar que el sector servicios tuvo
el porcentaje de solicitud de crédito mas bajo de los
tres macrosectores (32%) pese a su incremento en
la dltima medicion (ver grafico 32). Las Pymes de la
ciudad coinciden en que la principal accién que se
debe realizar para promover la inversion es mejo-

rar la seguridad con un 32% de las respuestas en
industria, un 28% en comercio y un 37% en servi-
cios. En segundo lugar se ubican la reduccion de
los servicios publicos y la eficiencia en los tramites
con un 23% de las respuestas en promedio en am-
bos casos (ver grafico 33).

Gréfico 33. ¢ Cuales cree usted que son las dos principales acciones que se deben realizar para promover la inversion
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Innovacion

La medicidn de la Encuesta del primer semestre de
2013 también indago sobre los obstaculos que tienen
las Pymes bogotanas a la hora de innovar. En el grafico
34 se observa que las empresas Pyme de industria y
comercio consideran que el principal obstaculo se da
en la falta de apoyo del gobierno con un 36%y un 34%

de las respuestas, respectivamente. Por el contrario,
un 32% de las Pymes en servicios manifesté que no
adelanta actividades de innovacion. El segundo lugar
del ranking en este sector lo ocupa la falta de recursos
financieros con un 25% de las respuestas en prome-
dio, seguido por la falta de recurso humano calificado.

Gréafico 34. Obstaculos que ha enfrentado la empresa para el desarrollo de sus actividades de innovacion (%)
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Servicios de consultoria

En la Encuesta ademds se preguntd sobre el Como se observa en el grafico 36, entre las Pymes
tipo de servicios de consultoria que demandan las que contrataron estos servicios, la mayoria lo hizo
Pymes. Los resultados indican que un 43% de las con el fin de competir en el mercado nacional (un
Pymes en industria, un 46% en comercio y un 39% 86% de las respuestas en industria, un 98% en co-
en el sector servicios se apoyaron en servicios como mercio y un 88% en servicios). También se evidencia
informacién de mercados, capacitacion y asistencia un mayor interés de las Pymes industriales por com-

técnica (ver grafico 35). petir en los mercados extranjeros (26%). :
Grafico 35. ¢;Durante el Gltimo afio contratd o se apoyo Gréfico 36. El objetivo de estos servicios fue (%)
en servicios como informacion de mercados, :
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La Gran Encuesta Pyme
Cali

Distribucion de la muestra para Cali

Servicios

Comercio
34

Industria
40

Situacion actual
Segundo semestre de 2012

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en la ciudad de
Cali que reportaron una mejoria en su situacién econé-
mica general durante el segundo semestre de 2012 fue
del 35%, inferior en 17 puntos porcentuales al observa-
do un afio atras (52%). Sumado a lo anterior, el porcen-
taje de empresarios industriales insatisfechos con su
desempefio en el segundo semestre de 2012 aumentd
con relacion al afio anterior. En efecto, la proporcién de
empresarios que indicaron que su situacion empeord
subid del 15% al 23% entre 2011-1l y 2012-II (ver gréfico
1, seccion Cali). Por su parte, el 42% de los encuestados
califico su situacion econémica general como igual en-
tre 2012-1l'y 2011-l1, valor que fue superior en 9 puntos
porcentuales al encontrado en el periodo anterior.

Con referencia a la evolucion de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial valle-
caucano fueron menos positivas que lo observado un
afio atras. Se dio una disminucion en el aumento del

Gréfico 1. ¢Como califica la situaciéon econdémica
general de su empresa en el segundo semestre de
2012 con respecto al primer semestre de 2012? (%)
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volumen de ventas del 51% en 2011-1l al 41% en 2012-
II. En contraste, el volumen de ventas se mantuvo igual
para el 40% de los industriales en 2012-l, subiendo
en 7 puntos porcentuales con relacidn al afio anterior
(ver gréfico 2). Igualmente, hubo un ligero repunte en
la proporcién de respuestas negativas sobre esta va-
riable, pasando del 16% al 19% en el mismo periodo.

En materia de pedidos, los resultados de esta ter-
cera version de la Encuesta para Cali reflejan una re-
duccion en la demanda de las Pymes entre el segundo
semestre de 2011 y el mismo periodo de 2012. Asi, el
porcentaje favorable de volumen de pedidos cayé del
55% al 40%. Por el contrario, el porcentaje de pedidos
que se mantuvieron iguales pasé del 29% en 2011-l al
42% en 2012-1 (ver grafico 3). Con los mas recientes re-

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2012,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 4. Existencias (%)
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sultados de la Encuesta en materia de ventas y pedidos
se evidencia que habria una desaceleracion de la activi-
dad econdmica del segmento Pyme industrial en Cali.

En cuanto al nivel de existencias en el sector indus-
trial de Cali, éstas fueron adecuadas para el 90% de
los entrevistados en 2012-1l, aumentando en 3 puntos
porcentuales en comparacién con el periodo 2011-lI
(ver grafico 4). Esto representa una seiial de que las
Pymes industriales contindan regulando su produc-
cion de acuerdo con la evolucion de la demanda.

A su vez, el 48% de las empresas manufactureras
calefias habia aumentado su produccién en 2011-lI,
cifra que se rebajé al 45% en 2012-Il. Por su parte,
la produccion se mantuvo igual para el 40% de los

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2012,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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entrevistados en 2012-Il, medida que fue mayor en
6 puntos porcentuales a la de un afo atrds (ver gra-
fico 5). Lo anterior coincidié con el hecho de que, en
promedio, el 50% de las Pymes utilizaban el 80% de
su Capacidad Instalada (UCI), cifra idéntica a la del
periodo anterior (ver grafico 6).

La inversion de las Pymes industriales en maquina-
ria y equipo mostro estabilidad en el dltimo afio en esta
ciudad. De hecho, el 67% de las Pymes industriales ca-
lefias sostuvo su inversion en maquinaria y equipo en el
segundo semestre de 2012, cifra superior en 2 puntos
porcentuales a la encontrada en el periodo anterior. En-
tre tanto, el porcentaje de empresas que aumentaron
dicha variable se redujo del 28% en 2011-Il al 24% en
2012-1I (ver gréfico 7).

Gréfico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada (50
% de las Pymes industriales)
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Gréfico 8. Con respecto al primer semestre de 2012,
los costos durante el segundo semestre de 2012
(%)
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Un fendmeno similar se observ en los costos de
produccidn. Esta afirmacion se sustenta en que la pro-
porcién de Pymes industriales calefias que manifesta-
ron haber tenido constantes los precios de sus insumos
(49%) fue significativamente superior al porcentaje del
segundo semestre de 2011 (33%). En cambio, aquellos
que reportaron un incremento de esta variable vieron
disminuida su participacion del 56% al 44% para el mis-
mo periodo. Vale |a pena resaltar que en 2012-l1, Unica-
mente el 8% de las Pymes manufactureras reportd que
el costo de sus insumos cayg, cifra ligeramente menor a
la encontrada un afio atrds (11%), (ver grafico 8).

La proporciéon de empresarios industriales que vie-
ron crecer sus margenes de ganancias fue del 24% en
2012-1I, reduciéndose fuertemente frente al mismo pe-

Gréfico 7. Con respecto al primer semestre de 2012,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2012,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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riodo del afio anterior (42%). Adicionalmente, y de ma-
nera equivalente a lo ocurrido con el comportamiento
de los costos, el 53% de las Pymes de este sector mani-
festd que sus margenes se sostuvieron, siendo un dato
mayor en 12 puntos porcentuales al obtenido en el se-
gundo semestre de 2011 (ver grafico 9).

El empleo fue una variable que no mostré cambios
significativos entre la segunda y la tercera medicién de
la Encuesta en Cali. En efecto, la proporcién de Pymes
del sector industrial que incrementaron su planta de
personal (22%) en el segundo semestre de 2012 fue
muy similar al resultado de un afio atrds (20%). Por su
lado, el 61% de estas empresas mantuvo el nimero de
trabajadores en 2012-l, bajando en 8 puntos porcen-
tuales el registro de 2011-Il. Ademas, se encontrd que
el porcentaje de empresas que despidieron emplea-
dos subio levemente entre el final de 2011 y el final de
2012, pasando del 12% al 18% (ver gréfico 10).

Las Pymes industriales calefias identificaron la fal-
ta de demanda como la principal dificultad para el de-
sarrollo de sus actividades, gracias al incremento en
su proporcion frente al dato del afio anterior (un 17%
de los entrevistados en 2011-Il vs. un 22% en 2012-
I1). El segundo lugar del ranking lo ocupé el capital de
trabajo insuficiente con una participacion del 17%, su-
perior en 3 puntos porcentuales al porcentaje registra-
do en el mismo semestre del afio anterior. La rotacién
de la cartera y el costo de los insumos obtuvieron un
porcentaje del 14% y el 12%, ubicandose en tercer y
cuarto lugar respectivamente (ver grafico 11). Otros
problemas con menor importancia fueron los altos im-
puestos (8%) y el contrabando (7%). Se resalta que el
problema de la revaluacién de la tasa de cambio tuvo

Gréfico 10. Con respecto al primer semestre de
2012, el namero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2012 (%)
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una importancia nula en 2012-11 (0%), inferior al resul-
tado de 2011-11 (8%).

Sector comercio

Las Pymes del sector comercio tuvieron la per-
cepcién menos optimista de los tres macrosectores
sobre su situacion econdmica. A la luz de los resulta-
dos mas recientes, el 28% de los empresarios Pyme
del sector comercio en Cali reportd mejoria de su si-
tuacion econdmica durante el segundo semestre de
2012 (cifra inferior en 20 puntos porcentuales a la del
mismo periodo de 2011). Por su parte, la situacion
econdmica general se mantuvo igual para el 49% de
éstos en 2012-11, superando en 15 puntos porcentua-
les el resultado de un afio atras (ver grafico 1).

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del
sector comercio de Cali percibieron una reduccién en
el volumen de las ventas. El 32% de las firmas en-
cuestadas del sector aumentd sus ventas en el se-
gundo semestre de 2012, cifra inferior en 24 puntos
porcentuales a la encontrada en 2011-Il. Las Pymes
del sector que tuvieron una disminucién del volu-
men de ventas pasaron del 17% en 2011-1 al 22% en
2012-11. Por su parte, el volumen de ventas se man-
tuvo igual para el 49% de los comerciantes en 2012-
I, incrementandose en 22 puntos porcentuales con
relacion al afio anterior (ver gréfico 2).

En materia de pedidos, los resultados reflejan una
caida en la demanda de las Pymes de comercio en Cali
en el segundo semestre de 2012. De hecho, el porcen-

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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taje que indico que los pedidos aumentaron paso del
49% en 2011-1l al 33% en 2012-II. En cambio, subio el
porcentaje de empresarios que consideraron que los
pedidos se mantuvieron iguales, pasando del 42% en
201111 al 50% en 2012-Il, al igual que la proporcién de
empresarios que manifestaron un descenso, la cual au-
mentd del 9% al 17% para el mismo periodo (ver grafico
3). Estos resultados en materia de ventas y pedidos re-
flejan una desaceleracion de esta actividad econdémica
en el segmento Pyme de la ciudad de Cali, entre 2011-Il
y 2012-Il. En cuanto al nivel de existencias comerciales,
los empresarios reportaron que éstas fueron adecuadas
en el 89% de los casos para 2012-lI, (ver gréfico 4). Di-
cho nivel crecié en 3 puntos porcentuales en compara-
cién con 2011-Il.

Del mismo modo que en el sector industrial, en
las Pymes comerciales calefias se observd una esta-
bilizacion en los costos durante el segundo semestre
de 2012. En efecto, el 60% de las Pymes comerciales
reportd que los costos de ventas no cambiaron, nivel
que crecid en 12 puntos porcentuales con respecto al
afio anterior. En contraste, el porcentaje de encuesta-
dos que manifestaron haber sufrido un encarecimien-
to de sus insumos cayo del 46% en 2011-Il al 30% en
2012-11 (ver grafico 8).

Los margenes de ganancia siguieron una dinamica
similar, pues se mantuvieron iguales entre la mayoria
de los entrevistados (57%), cifra cercana a la de un afio
atras (52%). Entre tanto, la proporcién de empresarios
comerciales que aumentaron sus margenes fue del
16%, cuando en el periodo anterior esta cifra habia
sido del 24% (ver grafico 9). A su vez, el 26% de las
Pymes calefias de este sector manifestd que sus mar-

Gréfico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2012, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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genes se redujeron, cifra superior en 2 puntos porcen-
tuales a la obtenida en el segundo semestre de 2011.

El nivel de contratacidn de trabajadores también
mostrd sefiales de mantener un dinamica constan-
te para los comerciantes de Cali. La proporcion de
Pymes que mantuvieron su planta de personal (68%)
en el segundo semestre de 2012 fue superior al re-
sultado del afio anterior (62%), acercandose a los ni-
veles observados hace dos afios (72%). Solamente el
17% de estas empresas aumento el nimero de traba-
jadores en 2012-1I, siendo menor al de 2011-11 (30%).
Por su parte, el nivel de despido entre los periodos
analizados (un 8% en 2011-11y un 15% en 2012-11) au-
mento 7 puntos porcentuales (ver grafico 10).

Es importante analizar la superficie de ventas
para conocer el alcance de las actividades de las
empresas comerciales. La proporcién de Pymes co-
merciantes calefias que indicaron que la superficie
de ventas no se modificé se mantuvo practicamente
igual en el ultimo afio, pasando del 65% al 64% entre
2011-11'y 2012-1I (ver grafico 12). En cambio, quienes
respondieron que habia aumentado la superficie du-
rante el periodo 2012-11 (21%) cayd 6 puntos porcen-
tuales frente a lo encontrado un afio atrds (27%).

Al igual que en los dos afios anteriores, las Pymes
comerciales calefias identificaron la competencia de
grandes superficies como el principal problema para
el desarrollo de sus actividades (un 37% de los entre-
vistados en 2012-11 vs. un 27% en 2011-I1 y un 24% en
2010-l1). La falta de demanda se ubico en el segundo
lugar del ranking con una participacion del 14%, 3 pun-
tos porcentuales mas que el porcentaje registrado un

Gréfico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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afio atrds. Los altos impuestos obtuvieron el 11% de
las opciones en 2012-1l, ubicandose en tercer puesto
(ver gréfico 13). Se destaca que el problema que mas
relevancia perdio en el segmento Pyme comercial de
Cali fue la rotacion de cartera con una caida de 8 pun-
tos porcentuales en el Ultimo afio (pasando del 13% en
2011-I1 al 5% en 2012-11).

Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios en Cali sobre su situacion econé-
mica general en el segundo semestre de 2012 fue la
mas positiva si se compara con los otros dos macro-
sectores. No obstante, el porcentaje de empresarios
que vieron mejorar sus negocios se redujo del 58% al
46% entre 2011-11 y 2012-II. Al mismo tiempo, el de
quienes indicaron un deterioro escald del 17% al 26%
en el mismo periodo (ver gréfico 1).

Esta baja en el optimismo sobre la situacion eco-
ndmica no impactd el porcentaje de respuestas po-
sitivas correspondientes a ventas y pedidos en esta
ciudad. En efecto, el 56% de las Pymes de servicios
de Cali aumento sus ventas en el segundo semestre
de 2012, cifra superior en 14 puntos porcentuales
a la encontrada en 2011-Il. Sin embargo, es impor-
tante resaltar que también se dio un incremento en-
tre los que dijeron que su volumen de ventas dismi-
nuyd, del 14% en 2011-1l al 23% en 2012-Il. Por su
parte, el volumen de ventas se mantuvo igual para
el 21% de los empresarios de servicios en 2012-lI,
bajando 23 puntos porcentuales con relacion al afio
anterior (ver grafico 2).

Los resultados de los pedidos reflejan un leve re-
punte de la demanda de las Pymes de servicios de
esta ciudad en el segundo semestre de 2012. El por-
centaje favorable de volumen de pedidos pasé del
41% en 2011-11 al 43% en 2012-1l. De manera similar
a lo sucedido con las ventas, este aumento en el por-
centaje de respuestas positivas coincidié con incre-
mentos en las respuestas negativas, que pasaron del
14% en 2011-11 al 22% en 2012-1I (ver grafico 3).

A diferencia de lo sucedido en los segmentos
de industria y comercio, la mayoria de las Pymes
de servicios manifesté un incremento de sus cos-
tos. De hecho, el 48% reportd haber sufrido un
encarecimiento de sus costos de operacién en el
segundo semestre de 2012, cifra superior a la de
un afio atrds que fue del 41%. A su vez, fue signi-

ficativa la reduccion de la proporcién de empresa-
rios que indicaron un comportamiento constante
(pasando del 54% al 37% entre 2011-11 y 2012-11),
(ver grafico 8).

El comportamiento de los margenes se vio ligado a
lo ocurrido con los costos, pues se dio una caida del 69%
en 2011-1l al 37% en 2012-11 entre aquellos que repor-
taron estabilidad. A su vez, los margenes aumentaron
para el 37% de los empresarios del sector en 2012-l,
cifra superior en 24 puntos porcentuales a la de un afio
atras (ver grafico 9). Se evidencia que el grado de po-
larizacion en las respuestas se incrementd en este pe-
riodo, ya que el porcentaje de opciones desfavorables
también subié del 17% al 27%.

El 78% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali mantuvo estable su planta de personal durante
el segundo semestre de 2012, el 13% la redujo y sola-
mente el 9% la aumentd. En el segundo semestre de
2011 estos porcentajes fueron bastante similares y
alcanzaron valores del 71%, el 18% y el 11%, respec-
tivamente (ver grafico 10).

El principal problema que sefialaron las Pymes
prestadoras de servicios de Cali para el desarrollo
de su actividad en el segundo semestre de 2012 fue
la competencia (36%), creciendo 14 puntos porcen-
tuales frente el dato de 2011-1l (22%). En segundo
lugar se ubico la falta de demanda, con un 27% de
las respuestas, y en tercer lugar estan las dificultades
asociadas a los altos impuestos (10%). Los problemas
adicionales no alcanzaron un porcentaje de encues-
tados significativo, pues registraron valores inferiores
al 10% (ver grafico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas
Primer semestre de 2013

Sector industria

El 36% de los empresarios industriales Pyme de
Cali encuestados consideraba que el desempeio ge-
neral de sus empresas durante el primer semestre de
2013 seria favorable, mientras que un afio atras este
porcentaje fue del 61% (ver gréfico 15). Esto demues-
tra un notorio descenso en las expectativas optimistas

Grafico 15. Desempefio general (%)
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Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012 (%)
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de los encuestados, que concordd con un incremen-
to del 12% al 27% en el porcentaje de Pymes con in-
certidumbre para el mismo periodo. Por su parte, la
proporcion de empresarios con perspectivas negativas
sobre su desempefio general fue reducida (13%), pero
mayor a la del dato de un afio atras (7%).

De la misma forma, las Pymes calefias del sector
empeoraron sus expectativas sobre el nivel de produc-
cién industrial, pues los que decian que aumentaria pa-
saron del 62% en 2012-1 al 40% en 2013-l, una caida de
22 puntos porcentuales (ver gréfico 16). En linea con lo
anterior, el 25% de los industriales esperaba que su pro-
duccidn se redujera en 2013, cifra mayor en 10 puntos
porcentuales al registro del periodo anterior.

La tercera medicion de la Encuesta para la ciudad
de Cali evidencié que los empresarios industriales re-
gistraron una caida en la percepcién de la evolucidn
futura del nivel de pedidos. Asi, el 40% tenia una ex-
pectativa favorable en materia de pedidos en 2013-|
(ver grafico 17), cuando un afio atras este valor corres-
pondia al 54%. Por su parte, el 23% creia que sus pedi-
dos disminuirian para 2013-1, superando en 7 puntos
porcentuales lo observado en 2012-I.

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Para el primer semestre de 2013, las Pymes ma-
nufactureras anticipaban una desaceleracion del di-
namismo en materia de inversiones en maquinaria y
equipo (ver grafico 18). Sélo el 22% de los industria-
les esperaba que aumentara esta inversion en 2013-
I, cuando dicho porcentaje llegaba al 43% en 2012-1.
Por su parte, el 62% tenia la perspectiva de que esta
inversion se mantendria igual en 2013-I (vs. un 51%
en 2012-1), mientras que un 16% preveia su descenso
(vs. el 6% registrado en 2012-1). Estos resultados in-
dican que los empresarios pronosticaban un descen-
so en el ritmo de crecimiento de este sector duran-
te 2013, pues las firmas evidenciaron un interés en
mantener y/o reducir sus niveles de inversion sobre
sus plantas y equipos productivos.

Sector comercio

El 36% de las Pymes comerciales calefias espera-
ba que el desempefio general de sus empresas fuera
favorable en el primer semestre de 2013, en compa-
racion con un 41% en 2012-l. Por su parte, el por-
centaje de empresarios comerciales que anticiparon
estabilidad en su situacién econdémica para el primer
semestre de 2013 con respecto al semestre inmedia-
tamente anterior cayd al 27%, frente al 33% del afio
anterior. Debe destacarse que el 9% de las Pymes es-
pera un comportamiento desfavorable. Un afio atrds
este porcentaje ascendia al 7%, (ver grafico 15).

Por otra parte, las Pymes comerciales preveian
una desaceleracion de la demanda en el primer se-
mestre de 2013. De hecho, el porcentaje correspon-

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversién en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2012 (%)
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diente al aumento en los niveles de pedidos presentd
una disminucion del 45% en 2012-1 al 31% para 2013-
. Por su parte, el 52% de las Pymes comerciales de la
ciudad esperaba que los pedidos se mantuvieran, ci-
fra superior en 12 puntos porcentuales a la reportada
el afio anterior (ver grafico 17).

El porcentaje de comerciantes que esperaban que
el volumen de ventas aumentara cayo del 52% en
2012-1 al 36% en 2013-I (ver grafico 19). Por el con-
trario, el 45% de los comerciantes esperaba que las
ventas se mantuvieran iguales en el primer semestre
de 2013, cifra que aumentd en 11 puntos porcentua-
les con relacién a 2012-I. Asimismo, la proporcidn de
aquellos que reportaron una baja de esta variable su-
bid del 15% al 19% para el mismo periodo.

Sector servicios

El 36% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali manifestd que el desempefio general de sus em-
presas en el primer semestre de 2013 seria favorable,
cifra muy cercana a la reportada un afio atras (35%),
(ver gréfico 15). Resulta significativo el incremento de la
incertidumbre, que paso del 14% al 27% entre 2012-1 y
el 2013-1. Dicha situacion se dio a costa de la caida en la
proporcion de encuestados que creian que el desempe-
fio general de sus empresas se mantendria igual, la cual
se redujo del 42% al 30% en el mismo periodo.

Con relacion a las expectativas sobre la evolucién

futura del nivel de pedidos, se encontré que la mayo-
ria de encuestados esperaba que éstos aumentaran.

Gréfico 19. Expectativas de ventas (%)

Comercio 1-13
Comercio 1-12

Comercio 1-11

Servicios 1-13
Servicios 1-12

Servicios 1-11 36

0 20 40 60 80 100

M Aumentaran M lguales Disminuiran

()]
=
>
o
©
]
(%)
()]
=
v
(=
L
c
@©
—
O




(<]
=
>
o
©
]
(%]
(M)
=
v
(=
Ll
(=
@©
—
O

Es asi como el 44% de las Pymes de servicios de esta
ciudad tenia una expectativa favorable en materia
de pedidos en 2013l (ver grafico 17), cuando un afio
atras este valor correspondia al 42%. Sin embargo, se
presentd un crecimiento significativo en el porcenta-
je de empresarios que pensaban que sus pedidos se
reducirian en 2013-1 (22%), superando en 13 puntos
porcentuales lo registrado un afio atras, tendencia
que, de sostenerse en afios futuros, podria amenazar

el liderazgo de las expectativas positivas. El porcenta-
je de empresas prestadoras de servicios Pyme en Cali
que esperaban que el volumen de ventas aumentara
crecio del 34% en 2012-1 al 52% en 2013-I (ver grafico
19). Este hecho se vio acompafiado por una baja en
la percepcidn de estabilidad en las ventas. El 28% es-
peraba que éstas se mantuvieran iguales en el primer
semestre de 2013, cifra que se contrajo en 24 puntos
porcentuales con relacion a 2012-I.

Financiamiento

En los tres macrosectores de las Pymes de la ciu-
dad de Cali, el porcentaje de solicitudes de crédito
al sistema financiero presentd reducciones en el se-
gundo semestre de 2012 con respecto al segundo
de 2011. En efecto, estos porcentajes alcanzaron un
41% en el caso de la industria, un 32% en el de co-
mercio y un 18% en empresas de servicios, mientras
que un afio atrds esta proporcion llegaba al 46%, el
49% vy el 38%, respectivamente (ver grafico 20).

Con referencia a las tasas de aprobacidn, éstas se
mantuvieron por encima del 90% para los tres ma-
crosectores. Se destaca que las Pymes industriales
presentaron un ascenso importante en el porcentaje
de aprobacidn al pasar del 82% en 2011-1l al 91% en
2012-11, aunque dicho porcentaje es mas bajo que el
de comercio y servicios (ambos alcanzaron el 98% en
el Ultimo afio), (ver grafico 21).

Respecto a las condiciones de los préstamos apro-
bados vs. los solicitados, en las Pymes de industria y co-

Grafico 20. ¢Solicité crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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mercio de la ciudad de Cali, el mediano plazo fue, a su
vez, el mas solicitado y el mas aprobado. Para el sector
de servicios, el corto plazo fue el mas solicitado y apro-
bado, (ver graficos 22 y 23). En efecto, en el sector Pyme
de comercio de Cali, alrededor del 60% de los créditos
fue solicitado a mediano plazo (entre 1y 3 afios) v el
mismo porcentaje fue concedido bajo esta condicion.
Lo mismo sucedié con industria, donde el 46% fue so-
licitado a mediano plazo y un 51% fue aprobado en la
misma modalidad. Por su parte, las Pymes de servicios
solicitaron créditos a corto plazo en un 46%, y el porcen-
taje de aprobacidn fue del 47%. Se resalta que los crédi-
tos a corto plazo (menos de un afio) tuvieron el menor
porcentaje de solicitud para los sectores de industria y
comercio, mientras que en servicios este lugar fue com-
partido por los de mediano y largo plazo.

Para el segundo semestre de 2012, el porcentaje de
satisfaccion con respecto al monto del crédito obtenido
por parte de las Pymes calefias de los tres macrosec-
tores fue superior al 80% (el 96% en industria, el 92%

Grafico 21. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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en comercio y el 81% en servicios). Un afio atrds estos
porcentajes fueron del 93%, el 91% y el 88%, respecti-
vamente (ver grafico 24). Estos resultados se conside-
ran positivos, aunque se evidencia una disminucion de
7 puntos porcentuales en la proporcion de satisfaccion
del sector servicios de esta ciudad para el dltimo afio.

El adecuado flujo de crédito a las pequefias y me-
dianas empresas ha venido acompafiado por una es-
tabilidad de los costos de la deuda y bajos niveles de
expansion en las tasas de interés. Segun los resultados
de la mas reciente version de la Encuesta, el rango de
tasa mds comun en los créditos otorgados a los tres
macrosectores en Cali durante el segundo semestre
de 2012 fue hasta DTF+4 puntos (un 51% en indus-
tria, un 59% en comercio y un 68% en servicios), (ver

Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 24. ;Se ajusté el monto del crédito aproba-
do al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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grafico 25). De los tres macrosectores, los industriales
cuentan con las tasas de interés mas altas (el porcen-
taje que tiene tasas de DTF+ 4-8 puntos fue del 38%, y
de DTF+8 puntos del 2% en 2012-11, siendo el mas alto
entre los tres segmentos). Ademas, en servicios fue en
donde se dio un mayor abaratamiento de los costos en
el ultimo afio, pues el porcentaje de empresas de este
segmento que adquirieron tasas de DTF+4 crecid del
51% al 68%, aunque, como se menciond, gran parte
de estos créditos fue a corto plazo.

Los niveles de satisfaccion respecto a la tasa de
interés superaron el 50% para cada uno de los tres
sectores analizados (ver grafico 26). No obstante, en
industria y servicios se presentd una fuerte caida de
la proporcion de empresarios satisfechos. En efecto,

Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Gréfico 25. Evolucion rangos de tasa de interés de los
créditos aprobados (%)
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para 2012-ll, el porcentaje de satisfaccion de la in-
dustria fue del 67% y de servicios fue del 53%, mien-
tras que un afio atrds éstos fueron del 79% y del 66%,
respectivamente. En el caso de las Pymes de comer-
cio hubo estabilidad, pues el porcentaje de satisfac-
cion fue del 76%, cifra muy similar a la de la lectura
correspondiente a un afio atras (77%).

Los recursos solicitados por las Pymes calefias
al sistema financiero se destinaron principalmente
para capital de trabajo, alrededor del 63% en indus-
tria, un 79% en comercio y un 58% en servicios (ver
grafico 27). En segundo lugar se ubicd la consolida-
cion del pasivo. El porcentaje de empresas indus-
triales, comerciales y de servicios que utiliz6 estos
recursos para la busqueda de mejores condiciones
de plazo, tasa 0 amortizacidn de los créditos vigen-
tes con intermediarios financieros fue del 23%, el

Grafico 26. ;Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

Industria Comercio Servicios
W2012-11 201111 2010-11

18% y el 22%, respectivamente. A su vez, para las
Pymes de industria y comercio de esta ciudad, las
remodelaciones y adecuaciones jugaron un papel
relevante, alcanzando una proporcién del 20% vy el
17% de los encuestados, respectivamente. En el ul-
timo lugar, del 2% al 19% de las Pymes calefias em-
pled los recursos del sector financiero para compra
o arriendo de maquinaria.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, entre el 57% (industria) y el 59% (comercio
y servicios) de las Pymes de la ciudad de Cali no ac-
cedid a ninguna fuente de financiamiento diferente
al crédito bancario en el segundo semestre de 2012.
Los proveedores fueron la fuente de financiacién al-
ternativa mds importante para las Pymes, especial-
mente en el sector servicios (25%), seguido de cer-
ca por industria (24%) y comercio (23%). El resto de

Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 28. ¢Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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opciones no reporta porcentajes superiores al 10%
para ninguno de los tres macrosectores, siendo el
factoring la segunda alternativa mas relevante en in-
dustria (10%), mientras que la reinversion de utilida-
des lo fue en el drea de servicios (10%). En las Pymes
comerciales el leasing y la reinversion de utilidades
fueron las que alcanzaron una mayor proporcion de
respuestas después de los proveedores, aunque su
nivel fue bajo (6%), (ver grafico 28).

En la presente encuesta se preguntd cudles eran
las razones que tenian las Pymes de Cali para no usar
el factoring como método alternativo de financia-
miento. Para los tres macrosectores, la principal razon
fue el desconocimiento del producto (un 28% de las
industriales, un 57% de las comerciales y un 42% de
las de servicios). Una segunda opcion estuvo referida
a los costos asociados al producto, la cual alcanzo un

rango en sus porcentajes entre el 12% (servicios) y el
15% (comercio), (ver grafico 29).

Por otra parte, la principal razén por la cual las
Pymes de Cali no solicitaron créditos al sistema finan-
ciero es que no lo necesitan (un 61% en industria, un
78% en comercio y un 75% en servicios). Adicional-
mente, la proporcién de Pymes de los tres macrosec-
tores que no solicitaron créditos al sistema financiero
porque los costos del sistema financiero son dema-
siados elevados alcanzd el segundo lugar entre las
preferencias de los pequefios y medianos empresa-
rios (un 22% en industria, un 20% en comercio y un
19% en servicios). Por ultimo, se destaca que el 15%
de las Pymes industriales y el 13% de las Pymes de
servicios no solicitaron crédito al sistema financiero
debido a que pensaron que su solicitud seria negada
(ver grafico 30).

Grafico 29. ¢Por qué razones su empresa no utiliza el factoring? (%)
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Grafico 30. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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Acciones de mejoramiento

La principal accién de mejoramiento realiza-
da por las Pymes calefas en 2013-| fue capacitar
al personal (un 32% del total de empresarios en
industria, un 37% en comercio y un 57% en servi-
cios), al igual que un afio atras (un 44%, un 32% vy
un 43%, respectivamente). Por su parte, el 30% de
las Pymes de industria y el 20% de las de servicios
reportaron haber implementado acciones que te-
nian como finalidad lanzar un nuevo producto, (vs.
un 25% y un 6% en 2012-l, respectivamente) (ver
grafico 31). En cambio, para los empresarios co-
merciales la segunda accion mas relevante estuvo

Gréfico 31. Acciones de mejoramiento (%)

dirigida a la diversificacién de mercados en Colom-
bia con una proporcion del 20% de los encuestados
(vs. un 17% de 2012-1).

Se resalta que el porcentaje de empresas que no
llevaron a cabo ninguna accién de mejoramiento du-
rante el primer semestre de 2013 siguid siendo muy
alto. Asi lo expresaron el 30% de las Pymes industria-
les, el 44% de las comerciales y el 22% de las de servi-
cios. Estos porcentajes de respuesta fueron similares
alos del periodo anterior para los tres macrosectores
(un 26%, un 44% y un 24%, respectivamente).
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Innovacion

En la dUltima medicidn de esta Encuesta se pre-
guntd sobre cudles eran los principales obstdculos
que las Pymes han enfrentado al momento de inver-
tir en innovacion. La opcidon mas popular para los tres
macrosectores Pyme en Cali fue |a falta de recursos
financieros (el 29% de los entrevistados de industria,
el 34% de comercio y el 29% de servicios). Otra op-

cion que tuvo gran relevancia para los empresarios
de industria, comercio y servicios de esta ciudad fue
la falta de apoyo por parte del gobierno (con un 22%,
un 11% y un 19%, respectivamente). Se destaca que
el sector que realizé menos actividades de innova-
cion fue servicios con un 25% de los encuestados (ver
grafico 32).



Gréfico 32. Obstaculos que ha enfrentado la empresa para el desarrollo de sus actividades de innovacion (%)
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Servicios de consultoria

Otro tema que se tratd en la presente encuesta
fue la contratacidn de servicios de apoyo o asistencia
técnica para las actividades empresariales en el se-
gundo semestre de 2012. Las cifras indican que este
tipo de servicios fue contratado mayormente por las
Pymes de servicios de Cali (46% del total). A su vez,
un 38% de los empresarios industriales y un 30% del
area de comercio utilizaron este tipo de herramien-
tas (ver grafico 33).

Grafico 33. ¢Durante el dltimo afio contrat6 o se
apoyo en servicios como informacion de mercados,
capacitacion o asistencia técnica? (%)
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El objetivo principal de estos mecanismos de
asistencia se enfocé a competir en el mercado
nacional (mas del 80% de los empresarios de los
tres macrosectores lo utilizo para tal fin). Suma-
do a esto, un 24% de los encuestados industriales
de Cali menciond que habia utilizado estas herra-
mientas para competir en los mercados internacio-
nales (ver gréfico 34).

Gréafico 34. El objetivo de estos servicios fue (%)
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Comercio exterior

En el drea de comercio exterior se identificé una
contraccion del mercado externo para las Pymes cale-
fias. En efecto, el 82% de las Pymes del sector industrial
no exportd en el segundo semestre de 2012, cifra su-
perior a la del afio anterior que era del 73% (ver grafico
35). Adicionalmente, el 7% de las Pymes industriales en
2012-1l aumentd el volumen de exportaciones con res-
pecto al semestre anterior, misma cifra que la encontra-
da en 2011-Il. Con las Pymes de servicios el alcance a
nivel internacional es atin menor. Esto se demuestra en
que el 99% de las Pymes de servicios calefias no expor-
td en el segundo semestre de 2012, incrementando en

Grafico 35. Con respecto al primer semestre de 2012
el volumen exportado por su empresa durante el
sgundo semestre de 2012 (%)

Industria 11-12 82
Industria 11-11 9 73
Industria 11-10 4 78
Servicios I1-12 | 1 99
Servicios I1-11 jkl0 98
Servicios 11-10 (10 93
0 20 40 60 80 100
MAument6 M Igual Disminuyé ~ No exporta

Grafico 36. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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1 punto porcentual lo registrado un afio atrds (ver gra-
fico 35). Adicionalmente, ninguna Pyme de este sector
manifestd un incremento en su oferta exportadora en
2012-1I, confirmando la presencia nula que tiene este
segmento empresarial en el mercado externo.

Las expectativas sobre el volumen de exportacio-
nes mostraron un comportamiento similar a lo ob-
servado en 2012-1. De hecho, el 15% de las Pymes in-
dustriales calefias esperaba que sus exportaciones se
mantuvieran iguales en el primer semestre de 2013,
cifra similar a la del afio anterior (13%). El porcentaje
de industriales que esperaban no exportar era del 66%
para 2013-|, cifra inferior en 7 puntos porcentuales a la
registrada para 2012-I, pero mucho mayor al resto de
alternativas de respuesta (ver gréfico 36). Por su par-
te, el 14% de las empresas de servicios esperaba que
sus exportaciones se mantuvieran iguales en el primer
semestre de 2013, cifra que era del 4% en 2012-I. Esto
marca un sostenimiento de las preferencias exporta-
doras en este ultimo sector, pues ninguna de ellas ma-
nifestd tener intenciones de aumentar su volumen de
ventas al exterior, mientras que un 85% manifesté no
tener intenciones de exportar en 2013-I (cifra inferior
en 9 puntos porcentuales a la de 2012-1).

En el grafico 37 se observan los principales desti-
nos de exportacion que tuvieron las Pymes calefias
durante el segundo semestre de 2012. Para el sector
industria, el 73% de las exportaciones fue a América
del Sur, cifra superior en 13 puntos porcentuales a la

Grafico 37. Durante el segundo semestre de 2012,
¢a cudl pais o regién export6? (%)
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reportada un afio atrds. El 34% de las exportaciones
fue a Estados Unidos, Canada y México, incremen-
tando en 6 puntos porcentuales el dato de 2011-II.

El 66% de las exportaciones de las Pymes de ser-
vicios tuvo como principal destino de exportacion los
paises de Centroamérica y el Caribe, presentando un
aumento de 51 puntos porcentuales con relacién a un
afio atras. Por su parte, América del Sur se posiciond
como el segundo destino para las exportaciones de las
Pymes de servicios con un porcentaje del 35%. Se des-
taca que en los Ultimos dos afios las Pymes de esta
region no han reportado haber dirigido sus exporta-

ciones a Europa (alcanzando porcentajes del 0% en
2011-11'y 2012-11).

Las Pymes calefias de industria diversificaron sus
destinos de exportacion. Las exportaciones dirigidas
a otras regiones diferentes a las tradicionales ascen-
dieron al 42% para este sector. En cambio, en ser-
vicios los porcentajes alcanzados por estos lugares
fueron nulos (0%), lo que demuestra que la dinamica
exportadora del Gltimo afio entre los empresarios de
servicios estuve altamente concentrada en los desti-
nos comunes (estos destinos no tradicionales habian
alcanzado el 66% de las respuestas en 2011-1).

Factores de desempeio

Desde la medicion anterior se indagd sobre cudles
eran los factores que permitirian prever un desempefio
favorable de las actividades de industria y servicios en
el semestre siguiente a la realizacion de la Encuesta. En
cuanto a las perspectivas de desempefio de las Pymes
industriales en la ciudad de Cali, se identificaron dos
factores clave que contribuirdn a este hecho. El primer
factor es el aumento de la demanda (37%) y en segun-
do lugar estuvo la apertura de nuevos mercados (31%)
(ver grafico 38). No obstante, estas variables perdieron
peso si las comparamos con el afio inmediatamente an-

terior cuando cada una alcanzaba participaciones del
53%. En cambio, otro factor como la inversion realiza-
da por la empresa tuvo un ascenso del 5% al 13% en-
tre 2012-1 y 2013-I. De igual forma, el principal factor
que contribuiria al desempefio favorable de las Pymes
de servicios en el primer semestre de 2013 seria el au-
mento de la demanda (61%), seguido por la apertura
de nuevos mercados con un 36%. El resto de opciones
no tuvo mayor relevancia para las Pymes de este sector,
puesto que su proporcion no alcanzd un nivel superior
al 5% para ninguno de los casos.

Grafico 38. ¢Cual es el principal factor de desempefio favorable? (%)
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La Gran Encuesta Pyme
Medellin

Distribucion de la muestra para Medellin
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Situacion actual
Segundo semestre de 2012

Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en Medellin
que reportaron una mejoria en su situacion econémica
general durante el segundo semestre de 2012 fue del
42%, inferior en 5 puntos porcentuales al observado
un afio atrds. Por su parte, el porcentaje de empresa-
rios industriales insatisfechos con su desempefio en el
segundo semestre de 2011 aumentd significativamen-
te con relacion al afio anterior. En efecto, la proporcion
de empresarios que indicaron que su situacion se de-
teriord en el segundo semestre de 2012 paso del 12%
al 31%, entre 2011-1 y 2012-Il (ver grafico 1, seccion
Medellin). A su vez, el 26% de los encuestados calificd
su situacion econdmica general durante 2011-1l como
igual, cayendo 16 puntos porcentuales respecto a lo
encontrado en el periodo anterior.

Con respecto a la evolucion de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial fueron
negativas frente a lo observado un afio atrds. Se repor-

Gréafico 1. ;Como califica la situacion econémica general
de su empresa en el segundo semestre de 2012 con
respecto al primer semestre de 2012? (%)
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té una disminucién entre aquellos que reportaron un
incremento en el volumen de ventas del 52% en 2011-
Il al 44% en 2012-l1. A su vez, un 31% de los industria-
les expresd un deterioro en el volumen de ventas en
2012-11, aumentando 11 puntos porcentuales con rela-
cion al dato del afio anterior (ver gréfico 2).

Al hablar sobre el volumen de pedidos, también
se puede identificar una caida en la demanda de las
Pymes antioquefias. De hecho, el porcentaje de Pymes
que percibieron un aumento en el volumen de pedi-
dos se redujo del 56% al 45% entre 2011-I y 2012-II.
En contraste, se incrementd el porcentaje de empre-
sarios que dijeron que sus pedidos habian disminuido
entre los dos periodos, pasando del 19% en 2011-Il al

Gréafico 2. Con respecto al primer semestre de 2012, el
volumen de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Grafico 4. Existencias (%)
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25% en 2012-II (ver gréfico 3). Asi, el dinamismo de
la demanda de las Pymes es congruente con un em-
peoramiento de la situacién econdmica y la baja en el
volumen de ventas.

En cuanto al nivel de existencias, éstas fueron
adecuadas en el 81% de los casos en 2012-ll, cifra
menor en 6 puntos porcentuales a las de 2010-1 y
2011-1l (ver grafico 4). Por su parte, la disminucion
en la demanda para las Pymes de la ciudad de Me-
dellin se ha visto respaldada por bajas en los nive-
les de produccidn. En efecto, el 46% de las empresas
manufactureras aumentd su produccion en 2012-lI,
mientras que dicha medida llegaba al 53% en 2011-
[I. En cambio, la produccidn se redujo para el 24% de

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2012,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nivel de produccidn industrial durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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los entrevistados, medida que fue superior a la de un
afio atras (21%), (ver grafico 5).

El comportamiento anterior ha implicado un des-
plazamiento a niveles inferiores de la Utilizacién de la
Capacidad Instalada (UCl), (ver gréfico 6). Esto se tradu-
ce en que mientras en promedio el 50% de las Pymes
alcanzé un UCI del 85% en 2011-ll, este valor cayd al
80% para 2012-Il. En materia de inversidn en maquina-
ria y equipo, se observd una ligera disminucion en las
respuestas afirmativas, ya que el 22% aumentd su in-
version en 2012-Il en comparacién con un 23% en 2011-
1. Del mismo modo, el 70% de estas empresas mantu-
vo esta inversion igual en 2012-ll, cifra que habia sido
mayor en 1 punto porcentual en 2011-II (ver grafico 7).

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)

% de UCI
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2012,
los costos durante el segundo semestre de 2012 (%)
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El nivel de costos aumentd para el 36% de los
empresarios industriales antioquefios en 2012-ll, ci-
fra inferior al 50% de 2011-II. A su vez, los costos se
mantuvieron iguales para el 49% de las Pymes ma-
nufactureras en el segundo semestre de 2012, cifra
superior en 5 puntos porcentuales a la de 2011-l,
mientras que el porcentaje de aquellos que repor-
taron una disminucion se incrementd en 10 puntos
porcentuales (ver gréfico 8). Por su parte, los empre-
sarios industriales antioquefios que vieron aumentar
sus margenes cayeron desde el 36% en 2011-Il hasta
el 28% en 2012-I1. Para el mismo periodo, la propor-
cion de empresarios industriales que vieron dismi-
nuir sus margenes de ganancias pasé del 22% al 26%
(ver gréfico 9). Es decir, la disminucidn de los costos

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2012,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2012,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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de produccién que afrontaron las empresas del sec-
tor industrial en Medellin no alcanzé a compensar la
evolucién de sus margenes de ganancia.

El empleo se vio afectado negativamente por las
condiciones previamente descritas. Aunque la propor-
cién de Pymes del sector industrial en Antioquia que
mantuvieron su planta de personal (57%) en el segun-
do semestre de 2012 fue igual al resultado del afio an-
terior, el porcentaje de estas empresas que aumenta-
ron el nimero de trabajadores disminuyd entre 2011-I1
y 2012-11 (del 33% al 24%). Complementando esto, el
porcentaje de empresas que despidieron empleados
aumento entre los periodos reportados, pasando del
11% en 2011-Il al 19% en 2012-Il, evidenciando una

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2012, el nimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2012 (%)
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Sector comercio

El 37% de los empresarios Pyme del sector comer-
cio en Medellin reportd mejoria de su situacion eco-
némica durante el segundo semestre de 2012, 12 pun-
tos porcentuales por debajo de la percepcion del afio
anterior (ver grafico 1). Por su parte, la situacion eco-
némica general se mantuvo igual para el 41% en 2012-
Il, superando en 9 puntos porcentuales el resultado de
2011-1l. A su vez, el 22% de los comerciantes calificd
esta variable como peor en 2012-ll, mostrando un li-
gero ascenso en comparacion con el 19% en 2011-I1.

Similar a lo sucedido en el sector industrial de esta
ciudad, las Pymes del sector comercio reportaron una
caida en el volumen de sus ventas. De hecho, el 31%
de los empresarios tuvo una percepcion de aumento en
sus ventas en el segundo semestre de 2012, cifra menor

desaceleracion en los niveles de contratacion laboral
del sector en esta region (ver grafico 10).

El principal problema para el sector industrial antio-
quefio, al igual que en los dos afios anteriores, es la falta
de demanda (el 25% de los entrevistados vs. el 17% de
un afio atras y el 23% de 2010-I1). El segundo puesto lo
ocupd el capital de trabajo, el cual subid un puesto en
el ranking, al pasar del 14% en 2011-I1 al 19% en 2012-II
(ver gréfico 11). Por otra parte, la rotacién de cartera se
ubico en el tercer lugar con una participacién del 13%,
2 puntos porcentuales menos que en el periodo 2011-
Il. El problema con menor importancia para las Pymes
industriales de Medellin es la tasa de cambio (un 3% en
2012-1l frente a un 8% del afio anterior).

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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en 16 puntos porcentuales a la encontrada en 2011-Il.
El 38% mantuvo su volumen de ventas, manteniendo el
promedio de los ultimos dos afios. En contraste, el por-
centaje de comerciantes antioquefios que afirmaron
que su volumen de ventas cayo fue del 31% en 2012-Il,
incrementandose en 17 puntos porcentuales frente a la
cifra observada en 2011-l (ver grafico 2).

El volumen de pedidos no presenté un comporta-
miento positivo, reflejando una caida de la demanda
para las pequefias y medianas empresas de este sector
en Medellin. En primer lugar, la percepcion de aumen-
to en el volumen de pedidos pasé del 48% del total de
Pymes del comercio en 2011-I al 30% en 2012-Il (re-
presentando una caida de 18 puntos porcentuales). Por
su lado, el porcentaje de Pymes cuyos pedidos se man-
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tuvieron iguales aumentd del 48% al 49% en el Ultimo
ano. La desaceleracion en esta variable también se re-
fleja en el hecho de que la proporcion de encuestados
que reportaron su disminucidn crecié del 5% al 21% en
el mismo periodo (ver grafico 3).

Estos resultados en materia de ventas y pedidos
reflejan una desaceleracién de la actividad Pyme en
Medellin a nivel comercial entre el segundo semestre
de 2011y el mismo periodo de 2012. Lo anterior se ve
reforzado por el comportamiento del nivel de existen-
cias comerciales. En el 87% de los casos, |as existencias
fueron adecuadas (ver grafico 4). No obstante, el por-
centaje de existencias excesivas aumentd al pasar del
4% en 2011-1l al 8% en 2012-I1. Esto refleja una ligera
caida de la demanda.

Ahora bien, el porcentaje de comerciantes que ma-
nifestaron haber sufrido un encarecimiento de sus insu-
mos disminuyd significativamente bajando del 49% en
2011-11 al 36% en el segundo semestre de 2012, condi-
cién similar a la del sector industrial de Medellin. Se re-
salta que en 2012-II, el 55% de las Pymes del comercio
reportd que los costos de sus insumos se mantuvieron
iguales, nivel que se incremento en 10 puntos porcen-
tuales con respecto al afio anterior (45%), lo que indica
que los costos tendieron a mantenerse estables en mas
de la mitad de las empresas encuestadas (ver grafico 8).

Las Pymes comerciales de Medellin mostraron re-
sultados negativos en lo correspondiente a sus mar-
genes. En efecto, la proporcion de empresarios Pyme
que vieron disminuir sus margenes de ganancias con
respecto al dato de un afio atrds aumento del 25%
al 31%, (ver grafico 9). A su vez, el porcentaje de las
Pymes de este sector que manifestaron que sus mar-

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2012, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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genes se mantuvieron estables alcanzé el 50%, cifra
inferior en 9 puntos porcentuales a la obtenida en el
segundo semestre de 2011. Esto no se alcanzé a com-
pensar por el incremento de 3 puntos porcentuales en
la participacion de las respuestas favorables.

Toda esta coyuntura contribuyd a que la propor-
cion de Pymes que mantuvieron su planta de perso-
nal (63%) en el segundo semestre de 2012 fuera mas
baja que el resultado de 2011-11 (74%) y la proporcion
de aquellas que recortaron su personal aumentara del
7% al 16%. A su vez, sélo el 21% de estas empresas
antioquefias aumento el nimero de trabajadores en
2012-11 (ver grafico 10).

En la superficie de ventas predominé el compor-
tamiento constante. Justamente, la proporcion de co-
merciantes que informaron que la superficie de ven-
tas se mantuvo igual en el segundo semestre de 2011
aumento del 60% al 62% entre 2011-11y 2012-1l. Por el
contrario, el 19% de los empresarios Pyme del sector
aumento la superficie de ventas en 2012-l, cifra infe-
rior en 10 puntos porcentuales con respecto al segun-
do semestre de 2011 (ver gréfico 12).

Las Pymes comerciales antioquefias identificaron la
competencia de grandes superficies como el principal
problema para el desarrollo de sus actividades para los
tres afios de andlisis. El porcentaje alcanzo el 37% en
2012-1l, 1 punto porcentual por encima de los niveles
observados en 2011-Il. Por otra parte, la falta de de-
manda se ubicé en el segundo lugar del ranking gracias
a un incremento del 4% al 21% en el Gltimo afio. Esto
representa un sintoma de las ya mencionadas dificulta-
des en términos de demanda que han afrontado estas
empresas en esta region (ver grafico 13).

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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Sector servicios

El 48% de los empresarios Pyme del sector servi-
cios en Medellin percibié que la situacion econémi-
ca general que afrontaron sus empresas fue mejor,
mientras que un afio atras este porcentaje fue del
54%. El porcentaje de empresarios que vieron un sos-
tenimiento de la situacion econémica aument6 del
32% al 35% entre 2011-11 y 2012-I1, al mismo tiempo
que el de quienes indicaron un deterioro subio del
14% al 17% en el mismo periodo (ver grafico 1). Todo
lo anterior demuestra una merma en los niveles de
optimismo de los empresarios, aunque el sector ser-
vicios de Medellin demostré mejores percepciones si
comparamos sus resultados con los otros dos macro-
sectores en esta ciudad.

A su vez, el 40% de las empresas Pyme de ser-
vicios aumentd sus ventas en el segundo semestre
de 2012, cifra menor a la encontrada un afio atras
(46%). No obstante, las que percibieron una disminu-
cion también se redujeron del 26% en 2011-1l al 17%
en 2012-1I. Todo esto sugiere un estancamiento en el
volumen de ventas, pues la cantidad de encuestados
que reportaron que esta variable se mantuvo igual
se incrementd del 28% al 43% en el periodo referido
(ver grafico 2).

La percepcién de aumento en el nimero de pe-
didos cayd del 48% en 2011-1l al 42% en 2012-ll, al
igual que la vision sobre su disminucidn que paso del
14% al 11%. En contraste, aumento el porcentaje de
Pymes de servicios antioquefias que observaron que
sus pedidos se mantuvieron iguales en los dos perio-
dos, creciendo del 38% en 2011-l al 46% en 2012-l|
(ver gréfico 3), lo que refleja un escenario similar al
de las ventas.

Las Pymes de servicios de la ciudad de Medellin
tuvieron una tendencia a la estabilidad en los costos
de operacion. En particular, el 44% de estas indicd
que sus costos aumentaron, lo cual muestra una baja
de 10 puntos porcentuales con relacion a las cifras
de 2011-11 (ver grafico 8). Por su parte, el 49% de las
Pymes de servicios reporté haber mantenido igua-
les sus costos de operacién en el segundo semestre
de 2012, cifra notoriamente superior a la de un afio
atras cuando este porcentaje fue del 37%.

Una dinamica parecida ocurrié con los marge-
nes de ganancia. En efecto, el 61% de las Pymes
del sector mantuvo sus margenes iguales en 2012-
Il, cifra significativamente mayor a la del afio an-

terior (41%). Ademas, los margenes aumentaron
para el 26% de los encuestados, valor inferior al
36% reportado en el segundo semestre de 2011
(ver grafico 9). Asimismo, para el 12% de las em-
presas del sector disminuyeron sus margenes en
2012-ll, cifra inferior en 11 puntos porcentuales a
la reportada en el mismo periodo de 2011, refle-
jando una tendencia estable en esta variable.

En materia de empleo en Medellin, el 61% de los
empresarios Pyme de servicios mantuvo constante
su planta de personal durante el segundo semestre
de 2012, el 25% la aumentd y el 14% la redujo. Para
el segundo semestre de 2011 estos porcentajes fue-
ron respectivamente del 58%, el 24% y el 17%, mos-
trando un comportamiento relativamente constante
entre periodos (ver grafico 10).

De manera similar a lo ocurrido en el sector
comercio, el principal problema que sefialaron las
Pymes prestadoras de servicios antioqueias para el
desarrollo de su actividad en el segundo semestre
de 2012 fue la competencia con el 34% del total,
aunque este porcentaje bajo en comparacion con el
obtenido un afio atrds (38%) y frente al de 2010-
Il (47%). En segundo lugar sobresalio el alto cobro
de los impuestos, con un 18% de las respuestas, in-
crementandose en 13 puntos porcentuales frente al
dato del afio anterior, siendo el problema que gand
mayor importancia en este periodo en esta region
(ver gréfico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas
Primer semestre de 2013

Sector industria

El 34% de los empresarios industriales antioque-
fios encuestados consideraba que el desempefio
general de su empresa durante el primer semestre
de 2013 seria favorable, mientras que un afio atras

Gréfico 15. Desempefio general (%)
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Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2011, la produccion industrial en el primer semestre
de 2012 (%)
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este porcentaje fue del 37% (ver grafico 15). A esta
reduccion en las expectativas favorables se suma
el hecho de que el porcentaje de empresarios que
consideraban que la situacion iba a empeorar mos-
tré un franco ascenso, pasando del 9% en 2012-| al
20% en 2013-1.

En esta tercera medicién de la Encuesta en Mede-
llin, los empresarios Pyme del sector industrial repor-
taron un notorio descenso en cuanto a las expectati-
vas de aumento de su produccion, ya que hubo una
disminucion de 12 puntos porcentuales (bajando del
44% al 32%) entre los encuestados que eligieron esta
opcion (ver gréfico 16). En contraste, aquellos empre-
sarios que esperaban que esta variable se mantuviera
estable vieron incrementada su proporcién en 9 pun-
tos porcentuales (del 34% al 43%) al igual que los que
preveian una disminucidn, los cuales aumentaron su
proporcidn en 2 puntos porcentuales (pasando del
22% al 24%).

A nivel de pedidos, se presentd la misma dinami-
ca. Solamente el 32% de los empresarios del sector
tenia una expectativa favorable en materia de pe-

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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didos en 2013-I (ver gréfico 17) y un afio atras este
valor correspondia al 44%. Por su parte, el 39% pen-
saba que sus pedidos se mantendrian en el mismo
nivel en 2013-I, superior en 5 puntos porcentuales
a lo registrado un afio atras, y un 28% esperaba una
disminucion de esta variable (mientras que en 2012-
| el porcentaje era del 22%). Esto muestra un detri-
mento en las expectativas de demanda por parte de
los empresarios de este sector en Medellin.

Teniendo en cuenta las perspectivas anteriores,
las Pymes manufactureras antioquefias esperaban
mantener estables sus inversiones en maquinaria y
equipo (grafico 18). El 54% de los industriales espe-
raba que se mantuvieran los niveles de esta inver-
sion en 2013-l, aunque su porcentaje es inferior al
65% de 2012-1. Por su parte, el 26% esperaba que
ésta aumentara en 2013-| (esta cifra era del 23% un
afio atras) y un 20% preveia una disminucion en su
inversion, cifra que aumentd 8 puntos porcentuales
en ese mismo periodo.

Sector comercio

Las Pymes comerciales de Medellin han incre-
mentado su incertidumbre si comparamos los resul-
tados de la ultima medicién con los de los dos afios
anteriores. Para el 33% de las Pymes comerciales
el desempefio general de su empresa habria sido

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2011, la inversion en maquinaria 'y
equipo en el primer semestre de 2012 (%)
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incierto en el primer semestre de 2013, en compa-
racion con un 15% que tenia dicha percepcion en
2012-1 (ver grafico 15). En cambio, el porcentaje de
empresarios comerciales que esperaban que la si-
tuacion econdmica mejorara en el primer semestre
de 2013 fue del 34%, mientras que un ao atras este
porcentaje alcanzd un nivel superior (39%). Otro he-
cho a destacar es que hubo una caida significativa
en el porcentaje de empresarios que consideraban
que la situacion econdmica seria igual entre 2012-1 y
2013-1 (pasando del 33% al 18%).

Por su parte, las expectativas de pedidos mues-
tran un incremento significativo en los porcentajes
correspondientes a la percepcidn de reduccién de
sus niveles, los cuales pasaron del 13% en 2012-1 al
32% en 2013-l. Por el contrario, tan solo un 20% de
los empresarios esperaba que los pedidos aumen-
taran, cifra inferior en 28 puntos porcentuales a la
reportada durante el afio anterior (ver gréfico 17).

Las perspectivas sobre el comportamiento de las
ventas confirman que las empresas comerciales en
Medellin esperaban que la demanda decreciera en
2013-1. El porcentaje de comerciantes que esperaban
que el volumen de ventas aumentara cayd drastica-
mente del 53% en 2012-1 al 22% en 2013-l. En cam-
bio, la proporcién de Pymes comerciales que espera-
ban una caida de sus ventas subi6 del 15% al 32% en
el mismo periodo, lo que representa un incremento
de 17 puntos porcentuales (ver grafico 19).

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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Sector servicios

El sector Pyme de servicios en Medellin, a dife-
rencia de lo observado en la industria y el comercio,
esperaba en su mayoria un comportamiento positivo
en materia de actividad econdmica y de demanda en
el primer semestre de 2013. Un 45% de los empresa-
rios del sector manifestd que el desempefio general
de su empresa en el primer semestre de 2013 seria
muy favorable. Esta cifra, a pesar de ser 7 puntos por-
centuales inferior a la registrada un afio atras, supera
en mas de 30 puntos porcentuales las opciones que
prevén incertidumbre o un desempefio econdémico
desfavorable (ver gréfico 15). No obstante, este relati-
vo optimismo de las Pymes de servicios se podria ver
amenazado si continda la tendencia creciente de las
expectativas negativas sobre la situacién econdmica
respecto al futuro cercano de sus negocios (un 4%
de los entrevistados en 2012-I vs. un 13% en 2013-
). La evolucion futura del nivel de pedidos también
mostrd una dindmica similar a la observada en mate-

ria de las percepciones sobre la actividad econdmica
futura. En las respuestas favorables se observa una
desaceleracidn, ya que el 33% de los empresarios
del sector tenia una expectativa positiva en materia
de pedidos en 2013-I (ver gréfico 17) cuando un afio
atras este valor ascendio al 40%. Por el contrario, se
observo un crecimiento significativo del porcentaje
de respuestas negativas de 10 puntos porcentuales
en este periodo (pasando del 11% al 21%).

Finalmente, las perspectivas en cuanto a la evo-
lucién de las ventas van en la misma via de lo anali-
zado con las variables anteriores. En efecto, se ob-
servan evidencias de reduccion en las expectativas
positivas, ya que el 42% de los encuestados espera-
ba que el volumen de ventas aumentara en 2013-1,
mientras que un afo atras este porcentaje ascendia
al 50% (ver grafico 19). Este efecto se ve acentuado
por el incremento en el porcentaje de empresarios
Pyme que esperaban que sus niveles de ventas fue-
ran desfavorables (un 15% en 2012-1 vs. un 27% en
2013-1).

Financiamiento

Para los sectores Pyme de industria y comercio
de Medellin, el porcentaje de solicitudes de crédito
al sistema financiero (un 46% y un 41%, respectiva-
mente) cayo ligeramente en el segundo semestre de
2012 con respecto al segundo de 2011. Un afio atras
estos porcentajes alcanzaron un 48% en el caso de la
industria y un 43% en el de comercio. Por su parte, la

Grafico 20. ¢Solicit6 crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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demanda de crédito de las Pymes de servicios mos-
tré un notorio descenso al pasar del 44% en 2011-II
al 23% en 2012-11 (ver grafico 20).

Las tasas de aprobacion no evidenciaron cambios
significativos para el sector industrial Pyme de Mede-
Ilin al pasar del 94% en el segundo semestre de 2011 al

Gréfico 21. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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95% en el segundo semestre de 2012 (ver grafico 21).
Para las Pymes comerciales se presentd un aumento
considerable del porcentaje de aprobacion al pasar del
88% en 2011-1 al 100% en 2012-I1. Lo mismo ocurrié en
el sector de servicios, aunque en una magnitud menor,
al pasar del 95% al 100% de solicitudes aprobadas.

Para los tres macrosectores, el mediano plazo fue
el plazo mas solicitado y el mas aprobado, (ver grafi-
cos 22 y 23) a diferencia de 2011-Il, cuando en el sec-
tor comercio primaron las solicitudes de corto plazo.
Mientras que en 2010-11'y 2011-1l los créditos a corto
plazo fueron los menos solicitados por la industria y
el sector servicios, en 2012-11 esto sucedid en los sec-
tores de comercio y de servicios.

Grafico 22. ;A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 23. ;A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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En cuanto a las solicitudes de créditos para Pymes
industriales, el mayor cambio entre periodos se dio
en el mediano plazo con un incremento en las soli-
citudes del 42% en 2011-Il al 55% en 2012-1l, lo que
contribuyd a que éste siguiera siendo el mas solicita-
do. Para el sector comercio de Medellin, los mayores
cambios en los porcentajes de solicitudes se dieron
para los créditos de corto plazo (un 39% de solicitu-
des en 2011-Il vs. solamente un 5% 2012-1), pasando
a ser el menos solicitado. En servicios, el largo plazo
presento la mayor variacion (un 42% de solicitudes
en 2011-11 vs. un 30% 2012-11), (ver grafico 23).

A nivel de aprobaciones, en la industria Pyme
antioquefia se destacan los cambios en los crédi-
tos aprobados de mediano plazo (un 46% de apro-
baciones en 2011-Il vs. un 60% en 2012-11), con lo
cual siguid siendo el mas aprobado. Para el sector de
comercio, el mayor cambio en el porcentaje de apro-
bacidn se dio en el corto plazo (un 33% de aprobacio-
nes en 2011-11 vs. un 8% en 2012-l1), llevandolo a ser
el plazo menos aprobado en este sector (y el menos
solicitado). Por ultimo, en servicios, el crédito que
mas variacion tuvo en este periodo fue el de media-
no plazo (pasando del 49% de aprobaciones al 57%),
aunque cabe destacar que en este sector se presen-
taron las diferencias mas pequeiias en el dltimo afio
(ver grafico 22).

Para 2012-II, entre el 87% (comercio y servicios) y
el 94% (industria) de las Pymes de Medellin se sintié
satisfecho con el monto del crédito obtenido. Un afio
atrds estos porcentajes variaron entre el 95% (indus-
tria y servicios) y el 99% (comercio), (ver gréfico 24).

Grafico 24. ;Se ajusté el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Esto refleja una buena interaccion entre las empresas
del sector real y el sistema financiero en Antioquia.

El rango de tasa mas comun en los créditos otorga-
dos a los tres macrosectores durante el segundo semes-
tre de 2011 (un 49% en industria, un 61% en comercio
y un 70% en servicios) y el mismo periodo de 2012 (un
43% en industria, un 64% en comercio y un 75% en ser-
vicios) fue hasta DTF+4 puntos. El costo de la deuda ha
sido menor para el sector de servicios ya que ha aumen-
tado la proporcion de créditos aprobados con la tasa de
hasta DTF+4 puntos y han disminuido los porcentajes
de las tasas mas altas. No obstante, esta tendencia pa-
recid reversarse ligeramente en el Gltimo afio para el
caso de la DTF entre +4 y 8 puntos (ver gréfico 25).

Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Gréfico 26. ¢Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Esta Ultima situacion soporta el hecho de que el
sector servicios sufrid una desaceleracion en el ni-
vel de satisfaccion respecto a la tasa de interés en-
tre 2011-11 (86%) y 2012-11 (81%), (ver grafico 26). No
obstante, esta caida resultd inferior en comparacion
con lo sucedido con el porcentaje de satisfaccion de
la industria que bajé del 73% en 2011-1l al 66% en
2012-11, y con la reduccién aun mas fuerte en el sec-
tor comercio, donde se pasd del 88% al 70%.

Las Pymes de industria y servicios de la ciudad de
Medellin dirigieron los recursos provenientes del sis-
tema financiero principalmente a capital de trabajo,
mientras que las de comercio los enfocaron a la conso-
lidacion del pasivo. En particular, el 78% de los encues-
tados de industria y el 80% de los de servicios llevaron
estos recursos a capital de trabajo (ver grafico 27). En
el sector de comercio, la consolidacién del pasivo al-
canzd un 63%, seguida muy de cerca por el capital de
trabajo con un 62%, mientras que en las Pymes indus-
triales este porcentaje fue del 21% y en las comerciales
del 22%. Es decir que las empresas de comercio dieron
practicamente la misma preponderancia al gasto en ca-
pital humano de estos recursos que a la busqueda de
mejores condiciones de plazo, tasa o amortizacion de
los créditos vigentes con intermediarios financieros, a
diferencia de los otros dos macrosectores. En menor
proporcion, entre el 10% y el 23% de Pymes antioque-
fias destind los recursos recibidos para remodelaciones
o0 adecuaciones. En el Ultimo lugar, entre el 2% y el 12%
de las los encuestados utilizé los recursos del sector fi-
nanciero para compra o arriendo de maquinaria.

El 50% de las Pymes industriales y comerciales y el
67% de las de servicios no accedieron a ninguna fuen-

Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a
(%)
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te de financiamiento diferente al crédito bancario en
el segundo semestre de 2012 (ver grafico 28). Por su
parte, los proveedores son la fuente de financiacion
alternativa mas importante para las Pymes del sector
industrial (23%), comercio (35%) y en servicios (13%).
El factoring ocupa el tercer lugar para industria y co-
mercio (un 13% y un 12%, respectivamente). En cam-
bio, en servicios la tercera opcidn se refirié a la reinver-
sion de utilidades (7%).

En |a presente encuesta se preguntd cudles eran
las razones que explicaban la no utilizacion del facto-
ring como método alternativo de financiamiento. La
principal razén que adujeron las empresas de Mede-
llin para este fendmeno fue el desconocimiento del
producto. En efecto, un 26% de las Pymes industria-
les reportd esta opcion como su favorita, mientras
que en el caso de las de comercio y servicios este

porcentaje ascendio al 44% (ver grafico 29). Especi-
ficamente, para las Pymes industriales una segun-
da razdn radica en los costos asociados al producto
(24%), en las comerciales en que el proceso opera-
tivo es dispendioso (6%) y las de servicios conside-
raron que afectaba la relacion comercial con el com-
prador (12%).

La principal razén por la cual las Pymes de los tres
macrosectores en Medellin no solicitaron créditos al
sistema financiero es que no lo necesitan (un 63% en
industria, un 76% en comercio y un 93% en servicios).
La segunda razon se asocia con los elevados costos fi-
nancieros para industria y servicios (un 28% y un 6%,
respectivamente), mientras que para los empresarios
comerciales el segundo motivo mas relevante recayd
en la creencia de que su solicitud serd negada con un
9% (ver grafico 30).

Grafico 28. ¢Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 30. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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Acciones de mejoramiento

En el primer semestre de 2013, en Medellin, la prin-
cipal accién de mejoramiento realizada por las Pymes
fue capacitar al personal (un 34% en industria, un 59%
en servicios y un 33% en comercio, respectivamente).
Particularmente, los empresarios industriales mostra-
ron un gran interés por diversificar sus mercados en Co-
lombia, lo que se reflejo en que el 30% de los empresa-
rios de este sector report6 haber encaminado acciones
destinadas a mejorar este aspecto (subiendo 2 puntos
porcentuales frente a 2012-1), (ver gréfico 31). En cam-
bio, las Pymes comerciales le dieron mayor relevancia al
lanzamiento de un nuevo producto (28% en 2013 vs.

Grafico 31. Acciones de mejoramiento (%)
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27% en 2012-1) y las de servicios a la obtencién de una
certificacion de calidad (31% en 2013-1 vs. 16% en 2012-
). En servicios, el porcentaje de empresas que no lle-
varon a cabo ninguna accién de mejoramiento durante
el primer semestre de 2013 fue del 7% y presentd una
sustancial disminucion en comparacion con la cifra de
2012-1 (29%). Lo mismo sucedid con las Pymes comer-
ciales que vieron disminuida esta proporcion del 41%
al 34% a lo largo de este periodo. Dicha situacién no se
presento entre las Pymes industriales que vieron un li-
gero repunte entre las empresas que no realizaron este
tipo de acciones para el tltimo afio (del 33% al 34%).
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Innovacion

En la Ultima medicién de esta encuesta se indago
sobre cudles eran los principales obstaculos que las
Pymes han enfrentado al momento de invertir en in-
novacion. La opcion mas elegida por parte de los tres
macrosectores Pyme en la ciudad de Medellin fue la fal-
ta de recursos financieros (el 30% de los entrevistados
de industria, el 34% de comercio y el 33% de servicios).
Otra opcién que tuvo gran relevancia para los empre-

sarios de industriay comercio fue la falta de apoyo por
parte del gobierno (con un 18% y un 16%, respectiva-
mente). Por su parte, para el sector comercio y el de
servicios, el bajo retorno de la inversidn resulta un as-
pecto relevante (17% y 10%, respectivamente). No obs-
tante, se destaca que un 17% de las Pymes industriales,
un 16% de las comerciales y un 21% de las de servicios
no realizan actividades de innovacion (ver grafico 32).

Grafico 32. Obstaculos que ha enfrentado la empresa para el desarrollo de sus actividades de innovacién (%)
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Servicios de consultoria

Otro aspecto analizado al interior de esta Ultima
encuesta fue la contratacion de servicios de apoyo o
asistencia técnica. Los resultados muestran que un
41%, tanto de las Pymes industriales como de las
comerciales antioquefias, adquirid este tipo de ayu-
das, mientras que en el caso de las de servicios casi
un 70% lo hizo (ver grafico 33).

El objetivo de estos servicios estuvo concentra-
do en competir al interior del mercado nacional. En
efecto, entre un 90% y un 96% de las empresas de
los tres macrosectores adquirid este tipo de servi-
cios para ese fin. No obstante, se destaca que un
23% de las empresas del sector servicios realizd
este tipo de contratacion con la motivacion de com-
petir en el mercado internacional (ver grafico 34).

Gréfico 33. ¢Durante el tltimo afio contraté o se
apoyo en servicios como informacién de mercados,
capacitacion o asistencia técnica? (%)
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Gréfico 34. El objetivo de estos servicios fue (%)
120

9

100

80

60

40

20

Competir en
el mercado nacional

M Industria M Comercio

Competir en

el mercado extranjero

Servicios

Comercio exterior

A nivel de exportaciones, el mercado se ha ex-
pandido muy poco. El 6% de las Pymes industriales
antioquefias aumentd su volumen de exportaciones
en 2012-Il con respecto al semestre anterior. Esta ci-
fra fue inferior al 17% de 2011-Il. Ademas, el 75% de
las Pymes de este sector en Medellin no exporté en el
segundo semestre de 2012, cifra superior en 6 puntos
porcentuales a la del afio anterior (ver grafico 35). Por
su parte, tan sélo el 3% de las empresas de servicios
Pyme en Medellin reporté un incremento de sus ex-

Grafico 35. Con respecto al primer semestre de 2012
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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portaciones en el segundo semestre de 2012 y el 96%
de éstas afirmdé no haber exportado (cifra ain mas alta
que la de 2011-1l que fue del 94%). Todo esto muestra
la baja oferta exportadora con que cuentan las Pymes
en la ciudad de Medellin, condicién que se repite a ni-
vel nacional y de otras ciudades.

Frente a las expectativas sobre el comporta-
miento de las exportaciones, el 11% de los empre-
sarios en el sector industrial y el 8% de los de ser-

Grafico 36. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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vicios esperaban un aumento de sus exportaciones
para 2013-| (ver gréfico 36). Estas cifras son me-
nores para el caso del sector industrial frente a las
observadas en 2012-1 (17%), pero mayores a las de
servicios en el mismo periodo (3%). Sin embargo, el
porcentaje resulta muy bajo si comparamos con las
empresas que no aspiran a tener una oferta expor-
tadora (67% industria y 89% servicios).

En el sector industrial antioquefio, el acceso de
las exportaciones a nuevos mercados disminuyd. En
efecto, seglin la Ultima lectura de la Encuesta, el 93%
de los encuestados del sector industrial no accedio

a nuevos mercados como destinos de exportacion,
cifra que fue superior a la reportada un afio atras

Grafico 37. Durante 2012 ¢ Accedieron a nuevos
mercados?
(Nuevos paises destino de las exportaciones)
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(82%) y a la de hace dos (78%). En cambio, el sec-
tor servicios aumentd significativamente el acceso a
nuevos mercados. Un afio atras el 14% de los encues-
tados accedid a nuevos mercados para destinar sus
exportaciones y en el Ultimo afio, este porcentaje se
incrementd a un 77%, lo que significa que las Pymes
de este sector expandieron significativamente sus
destinos exportadores (ver grafico 37).

En cuanto a las regiones en donde las Pymes de
Medellin quieren abrir nuevos mercados, el princi-
pal destino en el caso industrial lo ocuparon Estados
Unidos, Canada y México con un 50%, seguido por
América del Sur con un 35%. Esto represento un au-
mento significativo en la intencion de exportar a es-
tos dos destinos frente a lo observado el afio pasado,
cuando sélo el 18% pretendia exportar a los paises
de América del Norte y el 26% a América del Sur. En
el sector servicios, Europa se consolidé como el lugar
preferido con el 61% de las intenciones de exporta-
cion, teniendo un enorme crecimiento de 59 puntos
porcentuales. Similar a lo sucedido con la industria,
América del Sur fue considerada la segunda opcién
con el 27%, cifra superior a la observada para el afio
anterior que alcanzd el 9% (ver grafico 38).

Finalmente, es importante enfatizar que el gran
porcentaje de Pymes que afirmaban no tener ningln
interés en acceder a regiones para abrir nuevos mer-
cados de exportacidn cayd drasticamente. En efecto,
mientras el afio anterior el 39% de las Pymes en in-
dustria y el 60% en servicios no mostraban interés en
exportar a nuevos mercados, para esta medicion se
redujeron significativamente al 4% para ambos sec-
tores (ver grafico 38).

Grafico 38. De la siguiente lista de posibles destinos para exportar, ¢a cual le gustaria y estaria en capacidad

de explorar?
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Comercializacion

En cuanto a los eventos comerciales, segln
la ultima lectura de la Encuesta, los empresarios
Pyme de Medellin estdn mds interesados en las
ferias comerciales (el 51% de los entrevistados de
industria, el 33% de comercio y el 53% de servi-
cios), condicidn similar a la encontrada para el afio

anterior (el 48% de los entrevistados de industria,
el 40% de comercio y el 43% de servicios). En se-
gundo lugar, el interés se dirige a las ruedas de ne-
gocio que han alcanzado valores que se ubican en-
tre el 22% y el 29% para los Ultimos dos afios (ver
grafico 39).

Gréfico 39. ¢En cudl evento comercial estaria mas interesado en participar?
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La Gran Encuesta Pyme
Pereira

Distribucion de la muestra para Pereira
(%)

Servicios
23

Comercio
31
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Situacion actual
Segundo semestre de 2012

Sector industria

En la ciudad de Pereira, un 41% de la Pymes in-
dustriales afirmo que su situacién econdmica gene-
ral en el segundo semestre de 2012 fue mejor con
respecto al primer semestre del mismo afio, siendo
el porcentaje mds bajo entre los tres macrosectores
Pyme de esta ciudad. Esta cifra fue inferior en 5 pun-
tos porcentuales contrastando con el 46% observado
un afio atrds. Al mismo tiempo, la proporcion de em-
presarios que indicaron que su situacion se deterioro
en ese periodo subid del 10% al 20% para el mismo
periodo (ver grafico 1, seccién Pereira).

La percepcion de los empresarios risaraldenses
con respecto al incremento de sus ventas presentd
una baja notable. En efecto, el 33% de ellos considero
que el volumen de ventas de sus empresas durante el
segundo semestre de 2012 se incrementd, cuando un
afio atrds este porcentaje fue del 52%, evidenciando
una baja de 19 puntos porcentuales (ver gréfico 2). En
cambio, un 31% reportd una disminucién en sus ven-
tas, lo que significo un crecimiento de 16 puntos por-
centuales frente al dato de 2011-1l (15%).

En lo referente a la evolucién de los pedidos de los
empresarios industriales durante el segundo semestre
de 2012, se encontro que el 47% de los empresarios del

Gréfico 1. ¢Como califica la situacion econdémica
general de su empresa en el segundo semestre de
2012 con respecto al primer semestre de 2012? (%)
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sector reportd un aumento, superando ligeramente el
dato de un afio atras cuando dicho porcentaje llegd al
44% (ver grafico 3). No obstante, la proporcion de em-
presarios que manifestaron que sus pedidos se habian
mantenido iguales se redujo del 42% al 28% para este
periodo, mientras que la de aquellos que indicaron una
disminucién de esta variable subid del 14% al 25%. Esto
Ultimo representa una evidencia del posible deterioro en
la demanda de las Pymes industriales para el tltimo afio.

En cuanto al nivel de existencias en las Pymes ma-
nufactureras pereiranas, un 83% considera que éstas
fueron adecuadas para el segundo semestre de 2012,
porcentaje que disminuyd con respecto al de 2011l
cuando se alcanzé una cifra del 93% (ver gréfico 4). Por

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2012,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2012 (%)

Industria I1-12 31
Industria 11-11 il5
Comercio 11-12 o™+ 78

Comercio 11-11 43 28 28

Servicios 11-12 36
Servicios 11-11 37
0 20 40 60 80 100
M Aument6 M Se mantuvo iqual Disminuy6

Grafico 4. Existencias (%)

Industria 11-12 K]

Industria 11-11 [§

Comercio 11-12 %

Comercio 11-11 p

0 20 40 60 80 100

M Insuficientes ™ Adecuadas Excesivas

el contrario, la proporcion de empresas que las consi-
deraron insuficientes se increment6 del 6% al 13% en
el tltimo afio, al igual que aquellas que las vieron exce-
sivas (pasando del 1% al 4%). Esto quiere decir que las
empresas de este segmento han comenzado a enfren-
tar dificultades al momento de regular su produccion
de acuerdo con la evolucién de la demanda.

Siguiendo una dindmica similar a la de las ven-
tas, el porcentaje de Pymes industriales que incre-
mentaron su produccion fue de un 35% en 2012-lI,
17 puntos porcentuales por debajo del registro de
2011-11(52%). En contraste, la proporcion de encues-
tados que afirmaron una reduccién de su produccion
se incrementd del 10% al 27% para el ultimo afio, lo

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2012,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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Gréfico 5. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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que demuestra el deterioro de esta variable en dicho
periodo en la ciudad de Pereira (ver grafico 5). Com-
plementando lo anterior, la proporcién de empresas
que reportaban que la Utilizacién de la Capacidad
Instalada (UCI) se encontraba entre el 70% y el 100%
disminuyo del 42% al 33% (ver grafico 6).

Por su parte, la inversion en maquinaria y equi-
po tendié a estabilizarse. En efecto, el porcenta-
je de Pymes pereiranas que manifestaron haber
mantenido igual su inversion aumentd del 63%
en 2011-11 al 70% en 2012-1l (ver grafico 7). Por su
parte, un 21% de los empresarios incrementd su
inversién, cuando en el segundo semestre de 2011
dicho porcentaje habia sido de un 26%. Entre los

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Gréfico 8. Con respecto al primer semestre de 2012,
los costos durante el segundo semestre de 2012 (%)
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que reportaron una disminucidn de esta variable,
su porcentaje (9%) fue muy similar al de un afio
atras (11%).

De otro lado, en el sector manufacturero de Perei-
ra se observa que en el segundo semestre de 2012 el
porcentaje de Pymes industriales que reportaron un
abaratamiento de sus costos de produccién (28%) fue
significativamente superior al del mismo semestre de
2011 (4%). No obstante, el porcentaje de Pymes que
manifestaron haber enfrentado un aumento de di-
cho costo alcanzd un porcentaje del 42% para 2012-
Il, situdndose 14 puntos porcentuales por encima de
aquellos que reportaron una disminucién de esta va-
riable (ver gréfico 8).

Gréfico 7. Con respecto al primer semestre de 2012,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2012,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2012 (%)
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En el gréfico 9 se observa que las Pymes indus-
triales tuvieron una disminucion en los margenes de
ganancias. Aunque el 50% de los empresarios mani-
festdé que sus margenes en 2012-1l se mantuvieron
iguales con respecto a 2012-l, un 26% reportd que
éstos cayeron, cifra superior en 16 puntos porcentua-
les a la observada en 2011-I1.

A su vez, el empleo en el sector industrial Pyme mos-
trd una evolucidn decreciente en Risaralda. Mientras que
el 19% de las empresas Pyme pereiranas del sector re-
port6 un aumento en el nimero de trabajadores, un 27%
redujo su planta de personal. De esta forma, la propor-
cion de empresas que incrementaron su planta de per-
sonal estuvo 8 puntos porcentuales por debajo de la ci-

Gréfico 10. Con respecto al primer semestre de 2012,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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Sector comercio

El 42% de los empresarios del sector comercio
en Pereira report6 una mejoria de su situacion eco-
némica general durante el segundo semestre de
2012, mostrando un crecimiento de 8 puntos por-
centuales frente al dato de 2011-Il. No obstante, el
porcentaje de aquellos que observaron un empeo-
ramiento fue del mismo nivel (42%), teniendo un
incremento mayor (13 puntos porcentuales) para
el mismo periodo (ver grafico 1). Esta radicalizacién
de las respuestas se ha dado gracias a la caida de
aquellos que manifestaban estabilidad en su situa-
cion econdmica. En efecto, la proporcidon de aque-

fra observada en 2011-Il, y la de aquellas que reportaron
una disminucion fue mayor en 20 puntos porcentuales
frente al dato de un afio atrds (ver grafico 10).

Finalmente, el principal problema que afrontaron
las Pymes manufactureras de la ciudad de Pereira para
el desarrollo de sus actividades durante el segundo se-
mestre de 2012 fue la falta de demanda, concentrando
un 28% de las respuestas (mostrando un crecimiento
de 14 puntos porcentuales respecto al afio anterior).
Le siguio en el ranking el costo de los insumos (19%),
que gand gran relevancia frente a lo observado un afio
atrds (9%). El capital de trabajo se ubicé en la terce-
ra posicién con un 17%, disminuyendo ligeramente su
porcentaje frente a 2011-11 (20%), (ver grafico 11).

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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llos que afirmaron que su situacion econémica se
mantuvo igual en 2012-Il fue del 16%, mientras que
esta cifra ascendia al 38% en 2011-I1.

En las ventas de las Pymes de comercio pereira-
nas se observé una clara tendencia desfavorable en
la evolucidn del Ultimo afio. De hecho, tan sélo un
10% de los empresarios manifesté que éstas se ha-
bian incrementado durante el segundo semestre de
2012, 33 puntos porcentuales por debajo del regis-
tro de 2011-1l. En contraste, el porcentaje de aque-
llos que vieron una reduccidn en sus ventas llego



al 78% de los encuestados en 2012-1l, cifra mucho
mayor a la percibida en el mismo semestre de 2011
(28%), (ver grafico 2).

En la misma linea de la drastica caida de las ven-
tas, el nivel de pedidos del sector comercio decrecié
notoriamente. La proporcidn de empresarios que re-
portaron que éstos se incrementaron paso del 37% al
10% entre 2011-11'y 2012-II, al tiempo que el porcen-
taje de quienes reportaron una reduccién aumenté
nueve veces, subiendo del 8% al 72% en el mismo
periodo (ver grafico 3).

En cuanto al nivel de existencias, un 95% de las
Pymes considera que éstas son adecuadas, porcenta-
je que fue muy similar al 96% de 2011-II (ver gréfico
4). Esto sugiere que las empresas del sector han po-
dido mantener una regulacién de su produccion ajus-
tada a la evolucidn de la demanda.

En términos de costos, los empresarios del co-
mercio de Pereira enfrentaron un fuerte incremen-
to entre 2011-11'y 2012-11. En efecto, se observa que
un 75% manifesté que éstos aumentaron (53 pun-
tos porcentuales por encima de la lectura de 2011-
) y solamente un 4% reporté una disminucion (ci-
fra similar al 2% de 2011-11), (ver grafico 8).

Esta situacidn en los costos contrajo los margenes
de ganancias de los empresarios, lo que indica que
esta alza no se pudo transferir a los precios finales.
Esto se evidencia en que se encontrd que Unicamen-
te un 5% de los encuestados vio incrementados sus

Gréfico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2012, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2012 (%)
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margenes en 2012-I (vs. un 19% en 2011-1). En con-
traste, un 43% indicé que éstos disminuyeron, cifra
23 puntos porcentuales mayor a la del segundo se-
mestre de 2011 (ver gréfico 9).

La generaciéon de empleo también se desacele-
ré durante el segundo semestre de 2012. De hecho,
el 89% de las Pymes del sector en Pereira mantuvo
constante el nimero de trabajadores y Unicamente
un 6% reportd un incremento en su planta de perso-
nal, cuando en 2011-Il este porcentaje habia alcanza-
do un 30% (ver grafico 10).

En la misma via, la superficie de ventas se vio afec-
tada. Esto se reflejo en que un 38% de los encuesta-
dos reportd una disminucion en esta variable (cifra
superior en 27 puntos porcentuales frente al 11% de
2011-11). En contraste, la proporcién de empresarios
que vieron un aumento en su superficie disminuyo
del 19% al 7% en el Ultimo afio (ver grafico 12).

Por ultimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes comerciales de Pereira en el desarro-
llo de sus actividades, al igual que a nivel nacional,
fue la competencia de las grandes superficies con
un 48% de los encuestados, la cual gano gran pre-
ponderancia en el Ultimo afio con un crecimiento de
42 puntos porcentuales (ver grafico 13). En segundo
lugar estd la falta de demanda (40%) y el contraban-
do (4%). Cabe sefalar que las dos primeras opcio-
nes concentran gran parte de las respuestas de los
encuestados, ya que ninguna de las alternativas adi-
cionales tuvo una proporcion superior al 5%.

Gréfico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Pereira sobre su si-
tuaciédn econdmica general en el segundo semes-
tre de 2012 mostrd una evolucién positiva de esta
variable. El porcentaje de encuestados que vieron
mejorar los negocios crecid del 35% al 50% respec-
to al mismo semestre del afio 2011. Por su parte,
el de quienes indicaron un deterioro cayd, pasan-
do del 34% al 25% durante el mismo periodo (ver
grafico 1).

Por otra parte, los empresarios Pyme risaralden-
ses de este sector reportaron que el volumen de ven-
tas de sus empresas tuvo una tendencia similar entre
2011-11'y 2012-11. Asi, un 38% manifestd que éstas se
habian incrementado (2 puntos por encima del dato
del afio anterior) y un 36% manifestd lo contrario (vs.
el 37% de 2011-). La proporcién de los que repor-
taron que sus ventas se habian mantenido estables
fue del 26%, cifra ligeramente inferior a la de un afio
atrdas que fue del 27% (ver grafico 2).

El volumen de pedidos, aunque se ubicé en el pla-
no positivo, sostuvo una desaceleracion en las res-
puestas positivas. El porcentaje de Pymes de Pereira
que observaron un incremento de esta variable en
2012-1 fue del 44%, superior al de aquellos que afir-
maron haber tenido un comportamiento constante
(23%) y decreciente (34%), (ver grafico 3). No obstan-
te, la proporcidn de respuestas afirmativas presenté
una caida de 5 puntos porcentuales con respecto al
dato de 2011-11 (49%), lo cual coincidié con un incre-
mento de aquellos que reportaron un sostenimiento
de sus pedidos en 9 puntos porcentuales para el mis-
mo periodo.

A su vez, el 41% de las Pymes de servicios pe-
reiranas reportd que sus costos de operacion en el
segundo semestre de 2012 se habian mantenido
iguales, un 33% que habian disminuido y tan sélo
un 26% indicoé que éstos aumentaron (ver grafico
8). Esto significa que hubo una tendencia hacia la
estabilizacion de los costos, ya que el porcenta-
je que reportd este suceso subié 11 puntos por-
centuales frente al mismo semestre de 2011. Sin
embargo, este sostenimiento en los costos no se
tradujo en un incremento en los margenes de ga-
nancia de las empresas. En efecto, el porcentaje
de Pymes de esta ciudad que incrementaron sus

margenes decrecid del 29% en 2011-1l al 26% en
2012-11, mientras que el de aquellas cuyos marge-
nes disminuyeron crecid del 28% al 33% en el mis-
mo periodo (ver grafico 9).

Los resultados en materia de empleo indican
un predominio de la estabilidad. El porcentaje de
empresas que mantuvieron igual su nivel de tra-
bajadores fue del 84% en el segundo semestre de
2012, 12 puntos porcentuales por encima del dato
de 2011-Il (ver grafico 10). Se destaca que sola-
mente el 2% de los empresarios del sector servi-
cios redujo su planta de personal en 2012-11, mien-
tras que esta cifra ascendia al 27% un afio atrds
(ver grafico 10).

Finalmente, de forma similar a lo ocurrido en
el comercio, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios de Pereira para el desarro-
llo de sus actividades fue la competencia (34% de
los encuestados), sosteniendo un porcentaje simi-
lar al de un afio atras (36%). El otro problema con
una importancia significativa es la falta de deman-
da (27%), aunque redujo su participacion frente al
segundo semestre de 2011 (36%). Finalmente, se
destaca en el tercer puesto del ranking la falta de
liquidez, que gand relevancia entre 2011-1l y 2012-
I, pasando del 0% al 12% de los encuestados del
sector (ver grafico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas
Primer semestre de 2013

Sector industria

El 39% de los empresarios pereiranos encuesta-
dos consideraba que el desempefio general de su
empresa durante el primer semestre de 2013 seria
favorable (cifra similar al 40% de 2012-1), mientras
que el grado de incertidumbre sufrié un notorio as-

Grafico 15. Desempefio general (%)
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Gréfico 16. Con respecto al segundo semestre de
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censo en el Ultimo afio, pasando del 17% al 33%.
Sin embargo, no se observa que dicha incertidum-
bre haya tenido un impacto sobre la proporcién de
Pymes que tenian expectativas negativas, ya que és-
tas se mantuvieron estables con respecto al dato de
un afio atras (13% en 2012-1 vs. 14% en 2013-1), (ver
grafico 15).

En el nivel de produccidn industrial la mayoria de
empresarios de esta ciudad preveia una aceleracion
para 2013-1. De hecho, el 57% de los empresarios in-
dico que se incrementaria, cuando un afio atras este
porcentaje fue del 46%. No obstante, esto coincidio
con un incremento en la proporcion de respuestas
negativas, que paso del 16% al 28% para el mismo
periodo (ver grafico 16).

Con respecto a los pedidos, las Pymes manufac-
tureras de Pereira también anticiparon un mayor di-
namismo. El 50% de los empresarios opind que és-
tos se incrementarian (vs. un 38% que lo hizo para
2012-1), mientras que sélo un 27% indicé que espe-
raba lo contrario (cifra similar a la que se esperaba
para el primer semestre de 2012 que fue del 24%),
(ver gréfico 17).

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Por ultimo, en lo referente a la inversion realiza-
da en maquinaria y equipo, las Pymes manufactu-
reras de Pereira consideraban que ésta aumentaria
Unicamente en el 17% de los casos, cifra que signifi-
c6 casi la mitad del dato del afio anterior que fue del
31% (ver grafico 18). En contraste, el porcentaje de
respuestas negativas presentd un incremento de 4
puntos porcentuales, pasando del 18% al 22% entre
2012-1 y 2013-l, lo que demuestra el deterioro de
esta variable de expectativa en el Ultimo afio.

Sector comercio

El 49% de las Pymes comerciales risaraldenses
esperaba que su desempefio general en el primer
semestre de 2013 fuera positivo, mientras que el
40% lo consideraba incierto y un 11% preveia que
se mantendria igual o que caeria. Esto evidencia
un notorio incremento del optimismo y una menor
incertidumbre entre los empresarios del sector en
esta ciudad, pues un afio atrds estos porcentajes
fueron de un 19%, un 45% y un 35%, respectiva-
mente (ver grafico 15).

A pesar de esta expectativa positiva sobre la
situacion econdmica, las Pymes comerciales de
Pereira preveian un menor dinamismo en la de-
manda para 2013-I. A nivel de pedidos, sélo un 9%
indicaba que éstos aumentarian (16 puntos por-
centuales por debajo del registro del afio anterior)
frente a un 41% que esperaba lo contrario (cifra
superior en 23 puntos porcentuales a la de 2012-1),
(ver gréfico 17).

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2012, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2013 (%)
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En lo correspondiente a las ventas, se observd una
polarizacién entre las repuestas de los encuestados.
Asi, mientras que un 45% de los empresarios espera-
ba que las ventas en el primer semestre de 2013 se
incrementaran (9 puntos porcentuales por encima del
registro del afio anterior), otro 41% preveia una cai-
da de esta variable, lo cual significé un aumento de
20 puntos porcentuales frente a la expectativa para
2012-| (ver gréfico 19). Esta situacion se dio a costa de
una caida de 29 puntos porcentuales en la proporcion
de encuestados que esperaban que esta variable se
mantuviera igual frente al dato de un afio atras.

Sector servicios

Un 20% de los empresarios del sector servicios de
Pereira consideraba que el desempefio general de su
empresa durante el primer semestre de 2013 seria
favorable. Este valor es 10 puntos porcentuales mas
bajo que el registrado un afio atras. Por el contrario,
un 25% manifestd que la situacion seria desfavora-
ble, cifra que a su vez es 10 puntos porcentuales ma-
yor a la encontrada en 2012-1. Lo anterior deja ver un
significativo descenso en las expectativas favorables
del sector en Pereira (ver grafico 15).

En consecuencia, los empresarios pereiranos se
mostraron menos optimistas frente a las perspecti-
vas de demanda. A nivel de pedidos, un 34% opind
que éstos se incrementarian en 2013-l cuando para
2012-1 este porcentaje alcanzé un 37%. No obstan-

te, la proporcién de encuestados que esperaban una
contraccion de los pedidos también cayd del 27% en

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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el primer semestre de 2012 a tan sélo un 9% espera-
do para el mismo periodo de 2013 (ver grafico 17).
Esto demuestra que mas que un decrecimiento de
esta variable lo que se esperaba era una estabiliza-
cion en su comportamiento, lo que se refleja en el
porcentaje alcanzado por esta opcidn (57% de los en-
cuestados del sector reportaron que esperaban que
los pedidos se mantuvieran iguales en 2013-I).

De manera similar, en el nivel de ventas también
se observan expectativas menos favorables a las re-
gistradas un afio atrds. El 28% de los empresarios de
este sector manifestd que las ventas se incrementa-
rian (comparado con un 42% del afio anterior), mien-
tras que un 51% opind que se mantendrian iguales
(vs. s6lo un 22% que lo consideraba para 2012-1), (ver
gréfico 19).

Financiamiento

Para los sectores Pyme industrial y comercial de la
ciudad de Pereira, el porcentaje de solicitudes de cré-
dito al sistema financiero presentd variaciones negati-
vas significativas en el segundo semestre de 2012 con
respecto al mismo semestre de 2011. En efecto, para
la industria Pyme, la proporcion cay6 del 51% al 36%
entre 2011-11 y 2012-Il, mientras que en el caso del co-
mercio se observd una contraccién mayor al pasar del
31% al 15% durante dicho periodo (ver grafico 20). Por
el contrario, en el sector de servicios se observd un
crecimiento importante de las solicitudes de crédito
con el sistema. Alli, el porcentaje de encuestados que
solicitaron crédito con el sistema financiero subié del
27% al 39% durante el dltimo afio.

Por su parte, la tasa de aprobacidn se mantuvo alta
en el sector de comercio, donde se alcanzd una cifra
del 100%, pero para menos solicitudes. En el sector in-
dustrial y en el de servicios, las tasas de aprobacidn tu-

Gréfico 20. ¢Solicito crédito con el sistema financie-
ro? (% de respuestas afirmativas)
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vieron una fuerte caida, pasando del 93% al 78% y del
100% al 79%, respectivamente, entre 2011-11y 2012-I|
(ver grafico 21). Se resalta que en el caso del sector in-
dustrial esta reduccion en el nivel de aprobacién coin-
cidio con una baja en la proporcién de empresas que
solicitaron crédito con el sistema financiero.

En lo referente a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, se encontré un compor-
tamiento homogéneo entre estas dos variables en la
ciudad de Pereira. En el caso de la industria, el crédi-
to mas solicitado y aprobado fue el de mediano plazo
(entre 1y 3 afos) que para ambas variables alcanzé un
porcentaje alrededor del 46% de los encuestados. Por
su parte, en las Pymes de comercio, un 42% de los cré-
ditos solicitados y de los aprobados fue de largo plazo.
En cambio, en el sector servicios el 61% de los créditos
aprobados y solicitados se caracterizd por ser de corto
plazo (ver graficos 22 y 23).

Grafico 21. ;Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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A su vez, los niveles de satisfaccion respecto al
monto del crédito aprobado en las Pymes pereiranas
fueron altos y se mantuvieron por encima del 80%
para los tres macrosectores (ver gréfico 24). Esto re-
fleja una armonizacion entre el sistema financiero y el
real en la ciudad de Pereira, aunque cabe destacar que
el sector de comercio mostrd una caida de 17 puntos
porcentuales en el porcentaje de empresarios satisfe-
chos entre 2011-11 y 2012-I1.

De acuerdo con los resultados de la ultima medi-
cion de la Encuesta, el rango de tasa mas comun en
los créditos otorgados para el sector Pyme de indus-
tria y el de comercio durante el segundo semestre de
2012 fue de hasta DTF+4 puntos, con un 67% Yy un 77%

Gréfico 22. ;A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 24. ;Se ajusté el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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de los entrevistados, respectivamente. No obstante,
estos porcentajes fueron inferiores a los encontrados
en 2011-lI (ver grafico 25). En el sector de servicios, la
fuerte reduccion que sufrid la proporcion de empresa-
rios que accedieron a un rango de tasa de hasta DTF+4
puntos, bajando del 75% al 39% en el lltimo afio, ori-
gind que el mayor nivel de créditos se diera a una tasa
DTF entre + 4 y + 8 puntos (41%) en este sector.

Lo anterior permite explicar por qué los niveles de
satisfaccion respecto a la tasa de interés en el segundo
semestre de 2012 fueron significativamente menores
alos reportados en el mismo periodo de 2011, aunque
éstos se mantienen por encima del 60%. La caida mas
drastica se dio en las Pymes comerciales, donde dicho

Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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porcentaje paso del 94% al 67% entre 2011-11 y 2012-
Il, seguida por servicios que disminuyo su proporcién
en 14 puntos porcentuales, alcanzando la cifra mas
baja entre los segmentos encuestados (ver grafico 26).

Los recursos solicitados por las Pymes industriales
risalraldenses al sistema financiero se utilizaron en su
mayoria para capital de trabajo (alrededor del 67%).
En cambio, para las empresas de los sectores comercio
y servicios la consolidacién del pasivo fue el principal
destino de los recursos (58% y 80%, respectivamente).
Adicionalmente, las remodelaciones y adecuaciones
tuvieron una gran relevancia entre los empresarios
industriales (37%), mientras que la compra y arrien-
do de maquinaria tuvo un mayor peso en el sector de
servicios alcanzando un 20% del total de encuestados

Grafico 26. ¢Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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(ver gréfico 27). En cuanto a las fuentes alternativas
de financiamiento, entre el 66% (industria) y el 25%
(comercio) de las Pymes pereiranas consultadas no
accedid a ninguna fuente de financiamiento dife-
rente al crédito bancario en el segundo semestre
de 2012. Los proveedores siguen siendo la fuente
de financiacion alternativa mas importante para las
Pymes comerciales y de servicios, sobre todo en el
sector comercial donde un 74% afirmé haber usa-
do este mecanismo de financiamiento. Por su par-
te, en las Pymes manufactureras se encontré que
una herramienta alternativa como el factoring fue
la mas utilizada en dicho periodo (23%), aunque su
utilizacion se dio exclusivamente en este segmento,
ya que en los otros dos macrosectores no se reporto
su manejo (ver grafico 28).

Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a
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En esta segunda version de la GEP en la ciudad de
Pereira, se preguntd a los pequefios y medianos em-
presarios sobre cudles eran las razones para no utili-
zar el factoring. Para los tres macrosectores la prin-
cipal opcion seleccionada fue el desconocimiento del
producto (un 42% de las industriales, un 46% de las
comerciales y un 39% de las de servicios). Ahora, en
el caso de las Pymes comerciales, se encontrd que un
porcentaje significativo de encuestados (38%) repor-

té que encontraba el proceso operativo dispendioso
(ver gréfico 29). Por Ultimo, la principal razén por la
cual las Pymes pereiranas de los tres macrosectores
no solicitaron crédito al sistema financiero es que no
lo necesitan (un 70% en industria, un 94% en comer-
cioy un 79% en servicios). En segundo lugar se ubica-
ron los elevados costos del sistema financiero con un
17% de las respuestas en industria, un 4% en comer-
cio y un 20% en servicios (ver grafico 30).

Grafico 29. ¢Por qué razones su empresa no utiliza el factoring? (%)
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Acciones de mejoramiento

En el mddulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las actividades que las empresas han
implementado durante el Ultimo semestre para in-
crementar su competitividad. En el gréifico 31 se
observa como el porcentaje de Pymes risaralden-
ses que desarrollaron recientemente alguna accion
para incrementar su competitividad fue del 59% en
industria, el 87% en comercio y el 72% en servicios.
Para el sector industrial el porcentaje de Pymes que
realizaron algln tipo de accién de mejoramiento
se mantuvo casi igual con respecto al afio anterior
(aumentando 1 punto porcentual), mientras que
en los sectores de comercio y servicios hubo incre-

Grafico 31. Acciones de mejoramiento (%)
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P P 2012-1
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Obtener una certificacion de calidad

Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia 20131
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P 2012-1
iversifi i 20131
Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia 2012-1

Obtener una certificacion en Gestion ambiental 1SO 14001 ggg:

2013-1

Ninguna
2012-1

mentos mucho mayores (de 24 y 8 puntos porcen-
tuales, respectivamente). Capacitar a su personal se
ubicé como la principal drea de mejoramiento de
las Pymes de los tres macrosectores, con una parti-
cipacion del 31% en el sector industrial, el 82% en
comercio y el 53% en servicios. En el segundo lugar
del ranking para las Pymes de industria y servicios
estuvo la obtencién de una certificacion de calidad,
con una proporcion del 24% y el 27%, respectiva-
mente. Por su parte, para las Pymes comerciales, su
segunda opcion de mayor relevancia fue la amplia-
cion de sus mercados en Colombia con un porcen-
taje del 8%.
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Innovacion

En la Ultima medicion de esta encuesta se pre-
gunto en la ciudad de Pereira sobre cudles eran los
principales obstaculos que las Pymes han enfrentado
al momento de innovar. Para los tres macrosectores
la principal dificultad radicé en la falta de recursos
financieros, con un porcentaje que alcanzé el 36% de

las empresas industriales, un 14% de las comerciales
y el 39% de las de servicios (ver gréfico 32). Sumado
a lo anterior, se destaca el hecho de que una propor-
cion significativa de Pymes comerciales (71%) afirmé
no haber realizado ningun tipo de actividad de inno-
vacion en 2012-II.
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Gréfico 32. Obstaculos que ha enfrentado la empresa para el desarrollo de sus actividades de innovacion (%)
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Servicios de consultoria

Un aspecto adicional que se trat6 en la presente
encuesta fue la contratacion de servicios de apoyo o
asistencia técnica en el segundo semestre de 2012.
Las cifras indican que este tipo de servicios fue con-
tratado Unicamente de manera significativa por las
Pymes comerciales de Pereira (75% del total). En
cambio, sélo un 34% de los empresarios industria-
les y un 12% del area de servicios contrataron este

Grafico 33. ¢Durante el Gltimo afio contratd o se
apoyo en servicios como informacién de mercados,
capacitacion o asistencia técnica? (%)

Servicios

Comercio

Industria
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tipo de actividades (ver grafico 33). El objetivo prin-
cipal de estos mecanismos de asistencia fue compe-
tir en el mercado nacional (un 80% de los empresa-
rios industriales y un 100% de los comerciales y de
servicios). Ademds, un 13% de los encuestados in-
dustriales menciond que habian utilizado estas he-
rramientas para competir en el mercado extranjero
(ver gréfico 34).

Gréfico 34. El objetivo de estos servicios fue (%)
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador
representa una contribucion analitica para resumir,
en un solo valor, el clima en el que se desarrollan los
negocios en el segmento Pyme. El IPA recoge varia-
bles que permiten determinar el ciclo de la econo-
mia, a saber: i) la situacion econdmica respecto al
periodo anterior (semestre comparativo); ii) la situa-
cion del volumen de ventas respecto al periodo ante-
rior (semestre comparativo); iii) las expectativas de
desempefio de la empresa en el siguiente periodo,
y iv) las expectativas de ventas de la empresa en el
siguiente periodo.

De esta manera, y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econémico que-
daron definidos de |a siguiente manera: “regular” para
valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55y
73,y “muy bueno” para valores mayores a 73.

En la primera medicion de 2013, el IPA alcanzo
un valor de 57, ubicdndose en el plano denominado
como “bueno” (ver grafico 1, seccion IPA). Asi, este
indicador presentd un descenso de 4 unidades con
respecto al valor reportado en la Gltima medicion de
la Encuesta, retomando una tendencia negativa que
no se observaba desde el periodo 2008-2009, como
consecuencia de la crisis internacional.

Adicionalmente, en esta medicion de la Encues-
ta se incluye la diferenciacion del IPA por tamafio de
empresa. Los resultados indican que las empresas
pequefias presentan una mayor afectacién en su si-
tuacion econdmica, pues se ubican en el plano regu-

Grafico 1. Indicador Pyme Anif - IPA
(Historico de situacion econémica y ventas; y
expectativas de desempefio general y ventas)

Muy bueno
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lar con un IPA de 55. En contraste, dicha variable fue
de 63 en las empresas medianas.

La tendencia negativa en el IPA es consistente con
el menor dinamismo experimentado por los empresa-
rios de los tres macrosectores Pyme con respecto a su
situacion econdmica general en el segundo semestre
de 2012. Recordemos que en esta pregunta, el balan-
ce de respuestas se ubicd muy por debajo del prome-
dio historico de cada sector: para industria el balance
de respuestas fue de 10, de 16 en comercio y de 36
en servicios. A esto se sumo el menor optimismo en
las expectativas de los empresarios de cara al inicio de
2013, las cuales mantienen una tendencia decreciente
a nivel de desempefio general, produccion y ventas.

Finalmente, la ultima version de la Gran Encuesta
Pyme incluyo por primera vez el célculo del IPA a nivel
regional. Los resultados de este analisis demuestran una
caida del indicador para las cuatro ciudades que confor-
maron la medicién entre el primer semestre de 2012 y
2013. Las reducciones mas significativas en dicho perio-
do se presentaron en Bogota donde el IPA cayd de 64 a
53, seguida por Medellin y Cali que presentaron reduc-
ciones de 10 unidades cada una (ver gréfico 2).

A pesar de que Pereira fue la ciudad que presen-
t6 el menor decrecimiento del IPA en el Gltimo afio (7
unidades), la cifra de 52 alcanzada por esta ciudad en
2013-I ubico su clima econdmico en el plano de “re-
gular”, calificacion que también alcanzé Bogota (53).
Por su parte, Medellin (55) y Cali (58) se situaron en el
borde inferior de la frontera de “bueno”, con valores
muy cercanos al dato reportado a nivel nacional (57).

Gréfico 2. Indicador Pyme Anif - IPA Regional
(Muy bueno >73; bueno 55 - 73; regular < 55)

70
65
60
58 Cali
57 Nacional
e i -*-55 Medellin
53 Bogota
52 Pereira
50

2010-1 2011-1 2012-1 2013-1
MNacional MBogota MCali Medellin ~ Pereira

()]
=
>
a.
©
]
w
()]
=]
v
(=
(58]
{=
@©
—
O




Ficha Técnica Nacional

Técnica

Entrevista telefdnica, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas del sector de comercio e indus-
tria con activos entre $295.339 millones y $17.685 millones, o nimero de empleados entre 11
y 200; y para el sector servicios con ventas entre $717 millones y $14.316 millones, o nimero
de empleados entre 11y 200.

Cubrimiento

Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo

()

£ Estratificado por sector y subsector econdmico, con seleccién aleatoria a partir del marco

& muestral.

2 -

§ Tamaiio de la muestra

(%}

& 1.625 empresas encuestadas

c

g Tamaiio Industria Comercio Servicios Muestra total
Pequefias 583 290 241 1.114
Medianas 242 160 109 511
Total 825 450 350 1.625

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al 10% a nivel de los subsectores.

Semestral.

Marzo — junio de 2013.

Realizado por

Ipsos-Napoledn Franco.




Ficha Técnica Regional

Técnica

Entrevista telefdnica, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas del sector de comercio e indus-
tria con activos entre $295.339 millones y $17.685 millones, o nimero de empleados entre 11
y 200; y para el sector servicios con ventas entre $717 millones y $14.316 millones, o numero

de empleados entre 11y 200.

Tipo de muestreo

Estratificado (sector y subsector econdmico) con seleccion aleatoria del marco de lista.

Tamaiio y distribucion de la muestra:

()
£
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©
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1.911 empresas encuestadas.

Municipio Industria
Bogota 460
Cali 156
Medellin 240
Pereira 53
Total 909

Método de ponderacion:

Los resultados fueron ponderados a los universos de cada sector.

Margen de error

Comercio

166
136
182
36

520

Servicios

215
103
137

27
482

Muestra total

841
395
559
116
1911

Menor al 6% a nivel de los macrosectores.

Anual.

Mayo — junio de 2013.

Realizado por

Ipsos-Napoledn Franco.
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