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Presentacion

La Asociacién Nacional de Instituciones Finan-
cieras — Anif, Bancdldex, el Banco de la Republica, y
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (con el
apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos Eco-
nomicos de la Confederacion Suiza), tienen el gus-
to de presentar los resultados de la Gran Encuesta
Pyme correspondientes al primer semestre de 2015.

Con esta medicidn, la Encuesta completa 19 lec-
turas semestrales, a nivel nacional, en sus cuatro
modulos temdticos: Situacion actual, Perspectivas,
Financiamiento y Acciones de mejoramiento. Asimis-
mo se incluyen, por séptima ocasidn, los resultados
de la diferenciaciéon por tamafio de empresas: pe-
queia y mediana.

La Encuesta fue realizada en los meses de marzo
a mayo de 2015 por Cifras & Conceptos, firma en-
cuestadora encargada del trabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme desde 2014. En la ultima lec-
tura se entrevistd a 1.885 empresarios Pyme de los
macrosectores de industria, comercio y servicios, los
cuales a su vez pertenecen a los 21 subsectores eco-
noémicos con mayor participacion de pequefas y me-
dianas empresas.

Los resultados de la lectura del primer semestre
de 2015 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron un de-
terioro en la percepcion de los empresarios Pyme
acerca de la evolucion de sus negocios y la demanda
en el segundo semestre de 2014, principalmente en
el sector de industria, y de manera mas leve en ser-
vicios. En contraste, en el sector comercio las Pymes
experimentaron una dindmica favorable a nivel de
ventas y pedidos. Por tamafiio, aunque las empresas
medianas reportaron una tendencia mds optimista
que sus pares pequefias, ambas experimentaron un

descenso en sus principales indicadores. Cabe sefia-
lar que estos resultados van en linea con el menor rit-
mo de crecimiento econdmico del pais, el cual se ubi-
cé en un 3.9% anual en el segundo semestre de 2014,
frente al 6.1% observado en igual periodo de 2013.

Con la desaceleracidn, los empresarios redujeron su
optimismo en sus expectativas de corto plazo y aumen-
taron su incertidumbre. De hecho, un 23% de los em-
presarios en el sector industrial, un 20% en comercio y
un 15% en servicios no tenian certeza sobre qué pasaria
con su situacion econdmica en el primer semestre de
2015. Asimismo, hubo un incremento en las perspec-
tivas negativas para los tres macrosectores analizados.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA), que
mide el clima de los negocios en el segmento Pyme,
disminuyo en 6 puntos con respecto a lo observado
en la lectura del segundo semestre de 2014. De este
modo, el indicador alcanzé un valor de 66 y se ubi-
o6 en el plano denominado como bueno, retoman-
do una tendencia decreciente que no se veia desde
el primer semestre de 2013. Esta caida se presentd
tanto en el IPA de las pequefias empresas (-5 puntos)
como en el de las medianas (-6 puntos), que se ubi-
caron en 65 y 69, respectivamente. Por ultimo, dado
que esta es una encuesta de opinién, no de actividad
productiva efectiva de las Pymes, la interpretacion de
sus resultados exige el mayor cuidado.

Anif reitera su agradecimiento a los patrocina-
dores de la Gran Encuesta Pyme, quienes a través
de su apoyo técnico y econdmico han permitido su
consolidacién como una de las principales fuentes
de informacion estadisticamente significativa sobre
el importante segmento de las pequenas y medianas
empresas en Colombia.
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

* Sector industria

La situacién econdmica general de las Pymes
industriales en el segundo semestre de 2014 pre-
sentd un deterioro significativo con respecto a lo
observado en el segundo semestre de 2013, sien-
do este el sector con el peor desempefio de los
tres macrosectores analizados en la Encuesta. El
porcentaje de Pymes industriales que reportaron
una mejoria en su situacién econémica general du-
rante el segundo semestre de 2014 fue del 41%,
inferior en 9 puntos porcentuales al observado un
afo atras. Al mismo tiempo, la proporcion de em-
presarios industriales insatisfechos con su desem-
pefio en el segundo semestre de 2014 alcanzo un
17%, superando en 8 puntos porcentuales la cifra
de 2013-II (ver gréfico 1).

En particular, un 18% de las empresas industria-
les pequefias reportdé que su situacidn econdmica
general en el segundo semestre de 2014 fue peor
con respecto a la del primer semestre, cuando un
afio atrds dicha cifra se ubicé en un 12%. De forma
similar, un 14% de las empresas medianas afirmé
que su situacion se deterioré frente al 5% reporta-
do para 2013-Il (ver grafico 2).

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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En consecuencia, el balance de respuestas (di-
ferencia entre las respuestas positivas y las negati-
vas) correspondiente a la pregunta sobre la situacion
econdmica general de las Pymes industriales cayd en
16 puntos al pasar de 40 a 24 entre 2013-1 y 2014-
I, ubicandose por debajo de su promedio histérico
(28), (ver grafico 3).

Al interior de la industria, las opiniones de los
empresarios con respecto a su situacion actual se
mantuvieron en el plano positivo. Se destacan por
presentar una percepcion mas favorable, muy por
encima del promedio del sector, los subsectores de:
maquinaria y equipo (balance de respuestas de 36);
productos de caucho y plastico (33), y productos tex-
tiles (31). Por su parte, las ramas que se caracteri-
zaron por presentar percepciones menos favorables
fueron: sustancias y productos quimicos (20); mue-
bles (16), y productos minerales no metalicos (12).

Con respecto a la evolucidn de las ventas, las
opiniones de los empresarios del sector industrial
presentaron la misma tendencia en el balance de
respuestas registrada por la situacién econdmica

Grafico 2. Situacion econdmica general por tamaiio
de empresa en el segundo semestre de 2014 (%)
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general. En efecto, el balance de respuestas se re-
dujo de 32 a 26 entre 2013-11 y 2014-I (ver grafico
4), con lo cual se ubicé en la misma linea del pro-
medio historico. En efecto, un 19% de las Pymes
manifestd que sus ventas cayeron, cifra que supe-
ré el 14% observado un afio atrds. Sin embargo,
fueron las empresas pequeiias las mas afectadas,
pues dicho porcentaje alcanzé un 22% de las res-
puestas, mientras que en las medianas fue del 14%
(ver grafico 5).

Asimismo, en materia de pedidos, los resultados
de la mas reciente lectura de la Encuesta reflejan la

Grafico 3. Situacion economica general Promedio
(Balance de respuestas) hlstzosrlco
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Grafico 5. Ventas por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2014 (%)

Industria

Total 19

Pequefia 22

Mediana 14

Comercio

Total 17

Pequefia 20

Mediana 10

Servicios

Total 15

Pequefia 16

Mediana 13

0 20 40 60 80 100

Il Aumentaron Se mantuvieron iguales Disminuyeron

pérdida de dinamismo en la demanda de las Pymes.
En el caso de la industria, el balance de respuestas a
esta pregunta se redujo en 6 puntos y pasd de 31 en
2013-1l a 25 en 2014-1I (ver grafico 6). Por tamafio,
las empresas pequefias registraron un balance de
respuestas de 19, mientras que para las medianas
el balance fue de 34. Dichas cifras representan dis-
minuciones de 3 y 10 unidades, respectivamente,
frente al dato de un afio atrés (ver grafico 7).

Sin duda, los resultados de |la Encuesta en materia
de ventas y pedidos dan cuenta de una desacelera-
cion en la actividad econdémica del segmento Pyme

Grafico 4. Ventas Promedio
(Balance de respuestas) hlstzo6rlco
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Grafico 6. Pedidos Promedio
(Balance de respuestas) historico
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industrial, que se puede explicar por algunas condi-
ciones en el entorno macroecondmico. En efecto, al
cierre de 2014 la economia registré un crecimiento
del PIB del 4.6% anual, siendo la industria uno de los
sectores agregados con peor desempefio al registrar
un crecimiento de solo el 0.2% anual, dato que es in-
clusive inferior al del afio inmediatamente anterior
(0.6%). De igual forma, el consumo de los hogares se
desacelerd levemente en el Ultimo afio, alcanzando
una tasa de crecimiento del 4.7% anual al cierre de
2014, frente al 5% observado en 2013.

Para el sector industrial Pyme, el nivel de exis-
tencias es adecuado en el 90% de los casos, similar

Grafico 7. Pedidos por tamaiio de empresa en el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Produccion industrial Promedio
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al dato observado en el segundo semestre de 2013
(88%), ver grafico 8. El porcentaje de empresas me-
dianas que reportaron que sus existencias eran ade-
cuadas es del 90% y en las pequefias del 89%. Esto
indica que las Pymes pudieron anticipar la desace-
leracion y continuaron regulando su produccion de
acuerdo con la evolucién de la demanda.

El grafico 9 muestra un descenso en el balance de
respuestas a la pregunta sobre el nivel de produccion de
las Pymes en el segundo semestre de 2014, pues este
cayo en cerca de 8 puntos durante el Gltimo afio y se
ubicd en 23. De acuerdo con los empresarios Pyme, un
18% redujo sus niveles de produccion en el segundo se-

Grafico 8. Existencias
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Grafico 10. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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mestre de 2014, aunque dicha contraccién fue mayor
en las empresas pequefias, donde un 21% la disminuyo
frente al 13% observado en las empresas medianas.

El menor nivel de produccion llevé a un descen-
so en la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI). En
el segundo semestre de 2013, esta se encontraba al-
rededor de un 80% para cerca del 50% de las Pymes
industriales, mientras que en el segundo semestre de
2014 se ubico en un 70%, volviendo a los niveles de
2012-11 (ver gréfico 10). Por tamafio, las pequefias y
medianas empresas también mantuvieron un nivel de
produccion entre el 50%-90% de su capacidad instala-
da (ver grafico 11).

Grafico 11. Utilizacion de la capacidad instalada por
tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2014
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 12. Sector industria: inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)

25

20
19
15
10 Promedio
historico
LA
5

2007-I1 2008-I1 2009-I1 2010-IT 2011-I1 20121 2013-1 2014-1I

Como consecuencia, los empresarios industria-
les se vieron obligados a reducir su inversién en ma-
quinaria y equipo. El balance de respuestas a esta
pregunta llegd a 19, menor en 2 puntos frente al
observado en el segundo semestre de 2013, aunque
levemente por encima de su promedio histdrico de
17 (ver gréfico 12). Cabe sefialar que el 67% de las
empresas mantuvo constante la inversion en ma-
quinaria y equipo en el segundo semestre de 2014.
Sin embargo, contrario a lo observado para el sec-
tor Pyme agregado, las empresas pequefias tuvie-
ron un comportamiento favorable, pues un 16% de
ellas increment6 su inversion, superando levemen-
te el porcentaje observado en el segundo semestre
de 2013 (15%).

De otro lado, en el sector manufacturero se ob-
servé una estabilizacién de los costos de los insu-
mos productivos durante el segundo semestre de
2014. El balance de respuestas (35) a esta pregun-
ta indica que el porcentaje de Pymes industriales
gue manifestaron haber sufrido un encarecimien-
to de sus insumos (46%) fue superior al de aquellas
que reportaron una reduccion en sus costos (11%),
aunque cabe destacar que el balance de respues-
tas fue idéntico al observado un afio atras (ver gra-
fico 13). Asimismo, un porcentaje considerable de
Pymes manifesté que sus costos se habian man-
tenido constantes (42%). Analizando por tamafio
empresarial, la proporcidon de empresas pequefias
que sufrieron un encarecimiento de sus costos
(44%) fue levemente inferior a la de las medianas
(48%), ver gréfico 14.

Grafico 13, Costos Promedio
(Balance de respuestas) hlst309rlco
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Lo anterior afectd negativamente los margenes
de ganancia, los cuales se desaceleraron, indican-
do que los empresarios no pudieron transferir el in-
cremento en costos al precio del bien final. En el
grafico 15 se observa que, en el caso de las Pymes
industriales, el balance de respuestas a esta Ultima
pregunta pasé de 24 en el segundo semestre de
2013 a 14 eniigual semestre de 2014, levemente por
encima de su promedio histérico (12). No obstan-
te, dicha situacion perjudicé en mayor medida a las
empresas pequeiias, pues su balance de respuestas
cayo a 11, mientras que en las medianas fue de 20
(ver gréfico 16).

Grafico 14. Costos por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2014 (%)

Industria

Total 11
Pequefia 12
Mediana 9
Comercio

Total 10
Pequefia 12
Mediana 6
Servicios

Total 9
Pequefia 9
Mediana 8

0 20 40 60 80 100
[ Crecieron Se mantuvieron iguales Disminuyeron

Grafico 16. Margenes por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2014 (%)
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El empleo del sector industrial se desacelerd leve-
mente, pues el balance de respuestas se ubicd en 12,
un valor mas bajo que el observado en el segundo se-
mestre de 2013 (15). De hecho, la proporcidn de Pymes
industriales que redujeron su planta de personal fue de
un 14% en el segundo semestre de 2014, frente al 11%
reportado un afio atras (ver gréafico 17). Dicha tendencia
también se observa en las empresas pequefias, donde
el 14% redujo su planta de personal, un punto porcen-
tual por encima del registro de 2013-Il. En las medianas
la proporcion de empresas que redujeron su planta de
personal fue del 13%, cifra que se incrementd en 6 pun-
tos porcentuales en el Ultimo afio (ver grafico 18).

Grafico 15. Margenes
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Las Pymes industriales no se han caracterizado por
ser un sector exportador y durante el segundo semestre
de 2014 el porcentaje de empresas que no exportaron
se incrementd en 8 puntos porcentuales con respecto a
lo observado para el mismo periodo en 2013, llegando
a la cifra del 82% (ver grafico 19). Entre las pequefias
empresas, un 87% manifestd que no exporta, mientras
que en las medianas dicho porcentaje fue del 75%.

Finalmente, el principal problema que enfrentaron
las Pymes manufactureras para el desarrollo de sus
actividades en el segundo semestre de 2014 fue la fal-
ta de demanda. En efecto, el 17% de los empresarios

Grafico 18. Empleo por tamafio de empresa en el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 20. Sector industria: principal problema (%)
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identificé este hecho como el principal obstaculo, aun-
que un afio atrds dicha proporcién ascendia al 35% de
las respuestas. El costo de los insumos se ubico en el
segundo lugar, con una participacion del 16% del total,
similar a la registrada en 2013-Il (18%). Le siguen en el
ranking los altos impuestos y la tasa de cambio, que
obtuvieron un porcentaje del 15% y el 13%, respecti-
vamente (ver grafico 20). Por tamafio empresarial, las
pequefias parecieron verse mas afectadas por la falta
de demanda (20% en las pequefias vs. 13% en las me-
dianas), mientras que las medianas se vieron mayor-
mente golpeadas por los altos impuestos (17% media-
nas vs. 14% pequefias), ver grafico 21.

Grafico 19. Exportaciones (%)
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Grafico 21. Sector industria: principal problema por
tamaio de empresa en el segundo semestre de 2014
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—Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 22. Situacion econdmica general
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Grafico 24. Volumen producido
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Grafico 26. Margenes
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Grafico 23. Volumen de ventas
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Grafico 25. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 27. Nimero de trabajadores
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Grafico 28. Costos de produccion
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» Sector comercio

Contrario a lo observado para el sector indus-
trial, los empresarios Pyme del sector comercio ex-
perimentaron un ligera mejoria en su actividad eco-
ndémica (a nivel de ventas y pedidos) en el segundo
semestre de 2014.

Sin embargo, cabe destacar que los empresarios
de este sector percibieron una leve desmejora de
su situacion econdmica general. De hecho, el 45%
de los empresarios del sector comercio reporté una
mejoria en su situacion actual, mientras que el por-
centaje de aquellos que opinaron lo contrario fue
del 14%. Esto produjo un balance de respuestas de
31, es decir, 4 puntos por debajo de lo observado
en el segundo semestre de 2013 (ver graficos 1y 3).

Por tamafio se observé una diferencia signifi-
cativa, pues el porcentaje de empresas pequefias
de este sector que reportaron una desmejora en
su situacion econdmica actual fue del 17%, muy
superior al 8% de las empresas medianas. No obs-
tante, el porcentaje de pequefios empresarios que
reportaron una evolucidn favorable de su situacion
econémica aumenté durante el Ultimo afio del 42%
al 45%, condicidn que fue contraria para las firmas
medianas, las cuales vieron una reduccion de la fa-
vorabilidad de 8 puntos porcentuales en dicho lapso
(ver grafico 2).

A nivel de subsectores, se destacan por su per-
cepcion favorable respecto a la evolucidn reciente
de sus negocios los subsectores de: productos far-

Grafico 29. Inversion en maquinaria y equipo
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macéuticos de perfumeria y de tocador (balance de
respuestas de 42), y productos textiles y prendas de
vestir (37). Por su parte, los sectores de ferreteria,
cerrajeria y productos de vidrio (25), y alimentos y
bebidas (26) tuvieron una percepcion menos favo-
rable, ubicandose por debajo del promedio de todo
el sector (31).

Pese a que se observd una leve caida en el op-
timismo de las firmas sobre el desempefio a nivel
de situacion econdmica general, la percepcion de
los comerciantes Pyme acerca de la evolucion de la
demanda tuvo una tendencia ligeramente positiva
durante el segundo semestre de 2014. En el caso
de las ventas, el balance de respuestas mostrd un
leve aumento al pasar de 29 a 33 para el total de
Pymes comerciales entre 2013-ll y 2014-Il. Dicho
incremento tuvo un impacto un poco mayor en las
empresas pequefias, donde un 50% de los encues-
tados manifestd que sus ventas crecieron frente al
49% reportado en las medianas (ver graficos 4 y 5).

A nivel de pedidos, un 47% de los empresarios
experiment6 un aumento en el segundo semestre
de 2014, es decir 4 puntos porcentuales por enci-
ma de lo reportado para el afio anterior. En con-
secuencia, el balance de respuestas llegé a 31, si-
tudndose por encima de su promedio histdrico de
22. Este crecimiento obedece tanto a las empresas
pequefias como a las medianas, pues en cada una
el porcentaje de empresarios que percibieron un
incremento en sus pedidos subio en el segundo se-
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mestre de 2014 (6 puntos porcentuales en el caso
de las primeras y 1 punto porcentual en lo referente
a las segundas), ver graficos 6y 7.

De acuerdo con lo anterior, la superficie de ven-
tas presentd una tendencia estable, ya que un 46%
de las Pymes comerciales la mantuvo constante,
con lo cual el balance de respuestas a esta pregun-
ta llegd a 27, registrando la misma cifra de un afio
atras. Al respecto, un 44% de las empresas peque-
fias mantuvo inalterada su superficie de ventas y
en las medianas lo hizo un 52% (ver gréfico 30). Lo
anterior sugiere que, en general, los comerciantes
mantuvieron su base constante entre 2013 y 2014.

Por otro lado, el porcentaje de Pymes comer-
ciales que calificaron como excesivo su nivel de
existencias se ubicd en un 5%, similar al 3% regis-
trado un afio atras (ver grafico 8). Por tamario, se
observan diferencias menores: el 3% de las empre-
sas comerciales pequefias considerd que sus exis-
tencias eran excesivas, al tiempo que este porcen-
taje fue de un 8% en las empresas medianas. Estos
resultados indican que las Pymes pudieron antici-
par el leve aumento en sus niveles de demanda y
ajustaron sus inventarios.

En materia de costos de comercializacidn, los
resultados de la Ultima medicién sefialaron un in-
cremento. El porcentaje de empresarios que repor-

Grafico 30. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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taron que esta variable se incrementd (45%) fue su-
perior al de aquellos que sefialaron una contraccién
(10%). Esto hizo que el balance de respuestas a la
pregunta llegara a 35, valor que a su vez es cercano
al promedio histdrico de 31 en el sector (ver grafico
13). Dicha tendencia fue similar entre pequefias y
medianas empresas, dado que un 44% de las em-
presas pequefias reportd que sus costos aumenta-
ron frente a un 48% en las medianas (ver grafico 14).

Respecto al margen de ganancia del sector, cabe
recordar que durante el segundo semestre de 2013
este habia logrado salir del plano negativo en el que
se encontraba en el segundo semestre de 2012,
ubicandose en 20. Dicha tendencia se mantuvo en
el ultimo afio, dado que el porcentaje de empresas
que experimentaron un crecimiento en sus marge-
nes (38%) fue superior al de aquellas que percibie-
ron una reduccién (17%), lo cual dio como resultado
un balance de 21 (ver grafico 15). El leve ascenso
de este indicador se explica principalmente por las
empresas medianas que reportaron un balance de
respuestas de 25 frente a las pequefias cuyo balan-
ce llegd a 20 (ver grafico 16).

El empleo del sector logré mantenerse en el pla-
no positivo durante el segundo semestre de 2014.
Mientras que un 64% de las Pymes mantuvo el nu-
mero de trabajadores constante, un 26% lo incre-
mentd y un 10% lo redujo. Lo anterior llevd a un
aumento en el balance de respuestas que pasé de
10 en 2013-11 a 16 en 2014-I1 (ver grafico 17). Si bien
en las empresas pequefias se dio una creacion de
empleo, pues estas registraron un balance positivo
de 8, en las medianas dicha variable fue mucho mas
alta, llegando a 34 (ver gréfico 18).

Al igual que lo registrado en los Ultimos afios,
las Pymes comerciales sefialaron la competencia de
grandes superficies como el principal problema que
enfrentaron durante el segundo semestre de 2014
(26% de los consultados), esto tanto para las em-
presas pequefias como para las medianas. La tasa
de cambio alcanzé el segundo lugar del ranking, ya
que el porcentaje de Pymes que sefialaron a este
como el principal problema se incrementé en 6 pun-
tos porcentuales en 2014, con un 16% de las res-
puestas. Cabe sefialar que para las empresas me-
dianas la devaluacién del peso frente al délar (19%)
representd un mayor obstaculo en comparacion con
las pequefias (14%), ver graficos 31y 32.



Grafico 31. Sector comercio: principal problema (%)
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Grafico 32. Sector comercio: principal problema por
tamano de empresa en el segundo semestre de 2014
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—Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*

Grafico 33. Situacion economica general
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Grafico 35. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 34. Volumen de ventas
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Grafico 36. Margenes comerciales
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Grafico 37. Namero de trabajadores
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» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios sobre su situacion eco-
némica general en el segundo semestre de 2014
presentd una tendencia de desaceleracién, aun-
gue no tan pronunciada como la del sector de in-
dustria. Asi, el porcentaje de empresarios que vie-
ron mejorar sus negocios llegd al 45%, al tiempo
que el de quienes indicaron lo contrario alcanzo un
12%. Lo anterior generd un balance de respuestas
de 33, 5 puntos por debajo de lo observado para
igual periodo en 2013, aunque de todas maneras
continud siendo el mas positivo de los sectores
analizados (ver graficos 1 y 3). La mejor percep-
cion respecto a la situacién econdmica actual en
el sector servicios se concentrdé en las empresas
medianas, donde el 52% indicé que esta fue mas
favorable, mientras que en las empresas pequefias
tal porcentaje alcanzé un 39% (ver grafico 2).

Al interior del sector, los subsectores de activida-
des de arquitectura e ingenieria (40), informatica (39)
y asesoramiento empresarial (35) mostraron las per-
cepciones mas favorables en su balance de respues-
tas. En cambio, el subsector de publicidad tuvo el ba-
lance de respuestas mas bajo con un valor de 5, muy
por debajo del promedio histdrico del sector (38).

De igual manera, la percepcion respecto a la
demanda mostrd un leve deterioro en las Pymes
de servicios. En efecto, el balance de respuestas

Grafico 38. Costo de ventas
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sobre la evolucion de las ventas en las pequefias y
medianas empresas paso de 33 en 2013-lla 31 en
2014-I1. Para las empresas pequeiias dicho balance
fue de 25 (2 puntos por debajo del valor reportado
un afio atras), mientras que para las medianas lle-
g6 a 39 (7 puntos por debajo del valor reportado
un aflo atras), ver graficos 4 y 5.

Por su parte, el balance de respuestas corres-
pondiente a las 6rdenes de servicios también mos-
tré un descenso tenue, pues pasé de 34 en 2013-
Il 'a 30 en 2014-II (ver grafico 6). Por tamafio se
detectaron diferencias, pues mientras que en las
empresas medianas hubo una caida en el balance
de respuestas de 45 a 33 en el ultimo afio, en las
pequefias (28) esta variable se mantuvo constante
en dicho periodo (ver grafico 7).

El 45% de las Pymes de servicios reportd haber
sufrido un encarecimiento de sus costos de opera-
cion en el segundo semestre de 2014. Este porcen-
taje fue ligeramente mayor en 1 punto porcentual
con respecto al mismo semestre de 2013. A su vez,
solo un 9% reportdé una disminucidn en tales costos,
dato practicamente igual al del afio anterior cuando
este porcentaje fue del 8%. Esto llevd a que el ba-
lance de respuestas se mantuviera contante en 36
durante este lapso (ver grafico 13). Por tamafio de
empresas no se observaron diferencias, de hecho,
el porcentaje de empresas pequefias y medianas



que reportaron un incremento en sus costos fue del
45% en ambos casos (ver grafico 14).

Muy de la mano con esa estabilidad en los cos-
tos, el comportamiento de los margenes de ga-
nancia mostré una tendencia estable durante el
segundo semestre de 2014, lo cual sugiere que
los empresarios del sector servicios mantuvieron
constante el precio de los servicios prestados (o lo
subieron levemente para compensar la ligera caida
en las ventas). Con esto, el balance de respuestas
correspondiente al margen de ganancia se mantu-
vo en 28 entre 2013-ll y 2014-Il, ubicandose por
encima de su promedio histérico de 20 (ver grafico
15). Por tamafio, se observa que el porcentaje de
empresas pequefias que incrementaron sus mar-
genes fue menor que en las medianas. En efecto, la
proporcién de respuestas favorables para las em-
presas medianas llegé al 45%, mientras que en las
pequefias fue del 39%. Cabe anotar que en ambos
tipos de empresas se observaron bajos y similares
niveles en la proporcidn de respuestas negativas,
con cifras que fueron inferiores al 20% de los en-
cuestados (ver grafico 16).

Grafico 39. Sector servicios: principal problema (%)
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En lo referente al empleo, las Pymes del sector
servicios mantuvieron una tendencia positiva fren-
te a lo reportado en el segundo semestre de 2014.
Aunque un 65% de las empresas mantuvo su planta
de personal estable, el 23% la incrementd, lo cual
generd un balance de respuestas de 11, superior en
2 puntos al observado un afio atrds. Dicha tenden-
cia se explica, principalmente, en la contratacion
por parte de las empresas medianas, pues un 25%
incrementd el nimero de trabajadores y solo el 11%
lo redujo (ver gréfico 18).

Por ultimo, al igual que en el macrosector de
comercio, el principal problema que sefialaron las
Pymes del sector servicios para el desarrollo de su
actividad en el segundo semestre de 2014 fue la
competencia (28% de los consultados). En segun-
do lugar se ubicaron los altos impuestos, problema
que cobrd mayor importancia en el Gltimo semestre
con el 18% de las respuestas vs. el 12% reportado
un afio atras. Al parecer, las empresas pequefias se
vieron mas afectadas por la competencia (29%) en
comparacién con las medianas (27%), ver graficos
39y 40.

Grafico 40. Sector servicios: principal problema por
tamaiio de empresa en el segundo semestre de 2014
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— Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*

Grafico 41, Situacion economica general
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Grafico 42. Volumen de ventas
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Grafico 44. Nimero de trabajadores directos
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Grafico 43. Volumen de drdenes de servicio
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Grafico 45. Namero de trabajadores indirectos
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Grafico 46. Costos de operacion
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Grafico 47. Margenes
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* Sector industria

Dado el menor dinamismo econémico, los empre-
sarios del sector industrial vieron mermado su opti-
mismo respecto al desempefio futuro de sus negocios,
reflejado en un descenso en las expectativas. Asi, el
45% de los encuestados consideraba que el desempe-
fio general de su empresa durante el primer semes-
tre de 2015 seria favorable, mientras que un afio atras
esta proporcion habia sido del 61%. Por su parte, la
proporcion de empresarios con perspectivas negativas
sobre su desempefio general se incrementd al pasar
del 4% al 10% entre 2014-1 y 2015-I (ver gréfico 48).
En las empresas medianas se observaba un mayor
optimismo, ya que las perspectivas positivas alcanza-
ron un 48% frente a sus pares pequefias donde dichas
perspectivas llegaron a un 43% (ver grafico 49).

A nivel de subsectores se destacan: productos de
caucho y plastico (con un balance de respuestas de
46), productos metalicos (44), y sustancias y produc-
tos quimicos (43). Por el contrario, los subsectores de
actividades de edicion e impresidn y productos texti-
les (ambos con un balance de respuestas de 19), y de
prendas de vestir (21) mostraron expectativas menos
positivas frente a su situacion econémica general en
el corto plazo.

Los empresarios también fueron menos optimis-
tas en sus expectativas de produccién industrial. Un
48% afirmd que esta se incrementaria frente a un
14% que esperaba lo contrario, en consecuencia el

Grafico 48. Desempeiio general de la empresa (%)
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balance de respuestas se ubicé en 34, 16 puntos por
debajo del registro de 2014-I (ver gréafico 50). Este
comportamiento se observd tanto en las empresas
pequefias (con un balance de 30) como en las me-
dianas (42), donde la caida del balance de respues-
tas superd los 10 puntos en ambos casos durante el
ultimo afio.

En linea con lo anterior, los resultados mas re-
cientes de la Encuesta evidencian que los empresa-
rios industriales del segmento Pyme registraron un
descenso importante en sus expectativas sobre la
evolucion futura del nivel de pedidos. El balance de

Grafico 49. Desempefio general por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2015 (%)
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Grafico 51. Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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respuestas a esta pregunta se ubicé en 34, cuando
un afio atrds llegaba a 51 (ver grafico 51). A su vez,
las empresas pequefias fueron menos optimistas,
pues un 47% esperaba un incremento en sus pedi-
dos, mientras que en las medianas dicho porcentaje
fue del 53% (ver grafico 52)

Al interior de la industria, los subsectores de pro-
ductos metalicos y sustancias y productos quimicos
se mantienen como los mds optimistas con respec-
to a su nivel de produccion y volumen de pedidos
recibidos. Por su parte, los sectores de prendas de
vestir y productos textiles se destacan por tener las

Grafico 50. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Grafico 52. Expectativas de pedidos por tamaro de
empresa en el primer semestre de 2015 (%)
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expectativas menos favorables. Sobre estos Ultimos
sectores cabe sefialar que la cadena de la moda se
ha visto gravemente afectada por la competencia de
productos asiaticos que entran al pais a precios muy
bajos, frente a los cuales no pueden competir los in-
dustriales nacionales.

Por Gltimo, dado el menor optimismo en las ex-
pectativas sobre situacién econdmica general, pro-
duccidn y ventas, los empresarios del sector antici-
paban que sus niveles de inversion en maquinaria
y equipo se mantendrian constantes en el primer
semestre del afio (49% de los consultados). De este
modo, el balance de respuestas correspondiente a
la pregunta se ubicé en 30, 10 unidades menos que
lo observado el afio anterior (grafico 53).

—Resultados subsectores industria—

Grafico 53. Sector industria: expectativas de inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)

45
40
35
30

Promedio
5 historico

20081 20091 20101 2011-1 20121 20131 20141 20151

Balance de respuestas*

Grafico 54. Situacion econdmica general
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Grafico 56. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 55. Volumen de produccion

Productos metalicos 52
Sustancias y productos quimicos 41
Maquinaria y equipo 41
Cuero, calzado y marroquineria 40
Productos de caucho y de plastico 40
Productos minerales no metalicos 37
Total industria —— 34
Muebles 33
Actividades de edicion e impresion 30
Alimentos y bebidas 30
Prendas de vestir 14
Productos textiles 14

Grafico 57. Inversion en maquinaria y equipo
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Grafico 58. Ventas
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» Sector comercio

Las Pymes comerciales, al igual que en el sector
industrial, experimentaron un descenso en sus expec-
tativas frente a la situacion econémica general de sus
empresas. En efecto, el 44% esperaba que el desem-
pefo fuese favorable en el primer semestre de 2015,
18 puntos porcentuales por debajo del registro del
afio anterior. Por su parte, el porcentaje de empresa-
rios comerciales que anticipaban un deterioro en esta
variable se incremento, alcanzando un 12% de las res-
puestas (ver grafico 48). Igualmente, la incertidumbre
entre los encuestados subid del 12% al 20% durante el
Ultimo afio. Por tamafio, se observa que el porcentaje
de pequefias empresas que preveian que su situacion
seria favorable descendié de un 57% en 2014-l a un

Grafico 59. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)

: P

46
40
36
20
Promedio
10 historico
26

0 30
-10 \/
20081 20091 2010-I 2011-I 20121 20131 20141 20151
[ Comercio Servicios

46

45

45

43
4
39
— 35
32
31
29

22
9

10 20 30 40 50

43% en 2015-1. Dicho impacto fue todavia mas fuer-
te en las firmas medianas, donde la variacién cayé del
70% al 46% en igual periodo (ver grafico 49).

Al desagregar las respuestas por subsectores, en-
contramos que dentro de los mds optimistas estdn
los de productos farmacéuticos de perfumeria y de
tocador, junto con el sector de alimentos y bebidas,
con un balance de respuestas con respecto a la situa-
cion econdmica general de 43 y 35, respectivamen-
te, superando asi el promedio del sector (32). Por el
contrario, el de ferreteria, cerrajeria y productos de
vidrio alcanzd el balance de respuestas mas bajo en-
tre todos los subsectores (19), ver grafico 60.

Grafico 60. Expectativas de ventas por tamafio de
empresa en el primer semestre de 2015 (%)
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Por ultimo, los resultados de la Encuesta mues-
tran una moderacidon en las expectativas de las
Pymes comerciales a nivel de demanda. El balance
de respuestas correspondiente al nivel de ventas
cayé a 36, lo que represento una caida de 17 puntos
frente al dato de 2014-I. En las empresas pequefias
dicha variable tomd un valor de 34 y en las media-
nas de 37. En ambos casos el descenso superd los 10
puntos frente a lo esperado para el primer semestre
de 2014 (ver graficos 59 y 60).

En el caso de los pedidos, el balance de respues-
tas de las Pymes del sector estuvo 14 puntos por
debajo de lo observado un afio atras y se ubicé en
38. En este caso, las respuestas negativas saltaron de
un 9% a un 13% en el Ultimo afio en el caso de las
empresas pequefias, mientras que en las empresas
medianas hubo un aumento de esta variable todavia
mayor, el cual ascendid a los 8 puntos porcentuales
(ver graficos 51y 52).

—Resultados subsectores comercio —
Balance de respuestas*

Grafico 61. Situacion economica general
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Grafico 62. Volumen de ventas
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Grafico 63. Nivel de pedidos recibidos
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* Sector servicios

Los empresarios del sector servicios presentan las
perspectivas sobre situacion econdmica general mas
favorables dentro los tres macrosectores analizados
en la Encuesta. En efecto, el 52% de los empresarios
del sector manifesté que el desempefio general de
sus empresas en el primer semestre de 2015 seria fa-
vorable, mientras que en industria y comercio solo lo
hicieron un 45% y un 44%, respectivamente. No obs-
tante, esta cifra es inferior al 60% reportado un afio
atras. El menor optimismo de las Pymes de servicios
vino acompanado por un mayor grado de respuestas
negativas (3% de los consultados en 2014-1 vs. 9% en
2015-1), ver grafico 48. Por tamario, se observa que
las empresas medianas reportaron un mayor descen-
so en sus expectativas favorables al pasar de un 67%
de los encuestados en 2014-1 a un 53% en 2015-I.
Entre tanto, para las pequeiias la desaceleracién fue
menor al pasar del 56% al 52% en el mismo periodo
(ver grafico 49).

Dentro del macrosector de servicios todos los
subsectores presentaron balances de respuestas ma-
yores a 30. Particularmente, en los subsectores de
asesoramiento empresarial (49) y actividades de ar-
quitectura e ingenieria (43) se observa un mayor op-
timismo en los balances de respuestas. Por el contra-
rio, el subsector de informatica presentd el balance

menos favorable (35), alejandose del promedio total
del sector (43).

Con respecto a las ventas y pedidos, las expec-
tativas de los empresarios del sector mostraron un
leve descenso. En cuanto a las ventas, un 11% de los
empresarios esperaba que estas disminuyeran en el
primer semestre de 2015, 4 puntos porcentuales por
encima de lo observado en igual periodo de 2014.
Asi, el balance de respuestas a la pregunta paso de
50 a 46 entre 2014-1 y 2015-I (ver grafico 59). Por
tamafio, las expectativas de ventas en las empresas
medianas tuvieron una tendencia negativa al reducir
su balance de respuestas en 10 puntos, alcanzando
un registro de 47, mientras que las empresas peque-
fias experimentaron una disminucién de 3 puntos,
llevandolo a 44 (ver grafico 60).

En materia de pedidos, el balance de respuestas
(43) bajo 7 unidades con respecto al afio anterior, aun-
que siguio distante de su promedio histérico (31), ver
grafico 51. Cabe sefialar que para las empresas peque-
fias la proporcién de encuestados que esperaban una
disminucion en sus pedidos se incrementd del 8% al
12% entre 2014-1 y 2015-I. Lo mismo sucedid con las
empresas medianas, donde dicho porcentaje aumen-
t6 del 6% al 11% en igual periodo (ver grafico 52).

—Resultados subsectores servicios —
Balance de respuestas®

Grafico 64. Situacion economica general
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Grafico 65. Volumen de ventas
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En el sector industrial, el porcentaje de solicitu-
des de crédito al sistema financiero (40%) registré
un aumento de 4 puntos porcentuales en el segun-
do semestre de 2014 con respecto al segundo de
2013. La misma tendencia creciente se observé en
las empresas pequefias manufactureras, donde el
porcentaje de solicitudes de créditos subié 5 pun-
tos porcentuales durante igual periodo, y en las
medianas, donde lo hizo en la misma magnitud. En
el sector de comercio, el porcentaje de Pymes que
demandaron crédito también se incrementé de un
39% a un 44% entre 2013-1l y 2014-Il. Ello obede-
Cid6 a un incremento en las solicitudes por parte de
las empresas medianas (47% en 2013-ll vs. 52% en
2014-11), condicion que también ocurrié en las pe-
quedas firmas (35% en 2013-ll vs. 40% en 2014-I1).
Una tendencia similar se observd en el sector ser-
vicios. Alli, el porcentaje de Pymes que solicitaron
crédito (35%) fue mayor al observado el afio ante-
rior (29%). Esto se explica porque las empresas pe-
quefias incrementaron sus solicitudes del 25% al
32%, y a su vez las medianas las aumentaron del
37% al 38% (ver graficos 67 y 68).

En el sector industrial sobresalié el subsector de
productos de maquinaria y equipo por presentar el

Financiamiento

Grafico 66. Volumen de ordenes de servicios
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e ingenieria

porcentaje de solicitud de crédito mas alto (49%),
seguido por sustancias y productos quimicos (48%),
mientras que en el subsector de productos mine-
rales no metdlicos solo el 29% de los empresarios
Pyme solicitd crédito bancario. En el macrosector
de comercio, los porcentajes de solicitud fueron si-
milares entre subsectores, pero sobresalieron las
empresas de alimentos y bebidas (52%), y produc-
tos textiles y prendas de vestir (48%), mientras que
el acceso mas bajo se encontré en productos farma-
céuticos de perfumeria y de tocador (37%). Por su
parte, al interior del sector servicios las empresas
de actividades de arquitectura e ingenieria fueron
las que mas crédito solicitaron (51%), mientras que
el subsector de hoteles y restaurantes presenté el
porcentaje mas bajo de solicitudes (19%).

En cuanto a las tasas de aprobacién, estas se
mantienen altas en los tres macrosectores y no
evidenciaron cambios significativos respecto a sus
niveles histéricos. De hecho, las tasas de aproba-
cion llegaron a un 98% en el caso de los sectores
de industria y comercio, y a un 96% en el caso de
servicios (ver grafico 69). Cabe anotar que para las
empresas pequefias las tasas de aprobacién estu-
vieron por debajo de sus pares medianas en los sec-
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tores de comercio (97% vs. 100%), y servicios (94%
vs. 100%), mientras que en industria la diferencia se
inclind a favor de las pequefias (98% vs. 97%), ver
grafico 70.

Por otra parte, entre el 12% (servicios) y el 26%
(comercio) de los créditos otorgados a las Pymes de
los tres macrosectores correspondid a lineas de re-
descuento, principalmente ofrecidas por Bancéldex
y Finagro.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccién expre-

Grafico 67. éSolicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 69. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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sada por los empresarios Pyme consultados fue alta
con relacion al plazo y al monto de las obligaciones.
Respecto al plazo, en el sector industrial el mediano
plazo fue el més solicitado y el mds aprobado (40%
en ambos casos). Sin embargo, en algunos casos las
entidades financieras optaron por acortar la vida de
los créditos, ya que un 32% de las solicitudes fue de
corto plazo vs. un 31% de las aprobaciones. Lo mis-
mo ocurrié en el sector comercio, pues aunque el
mediano plazo fue el més solicitado (37%) y aproba-
do (38%), a una proporcion importante de los em-
presarios se le acortd la vida de los créditos con un
34% de las solicitudes y de las aprobaciones adjudi-

Grafico 68. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas por tamafo
de empresa en el segundo semestre de 2014)
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Grafico 70. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de
empresa en el segundo semestre de 2014)
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cadas a corto plazo. El caso contrario ocurrié en el
sector servicios, pues pese a que el mediano plazo
fue el mas solicitado (38%) y aprobado (39%), el lar-
go plazo obtuvo un porcentaje significativo de apro-
baciones (32%) y solicitudes (33%), (ver grafico 71).

Entre el 89% (industria) y el 90% (comercio y
servicios) de las Pymes se sintié satisfecha con el
monto del crédito obtenido (ver gréfico 72). Estos
resultados se consideran muy positivos y reflejan la
armonizacion que existe entre el sector financiero
y el productivo. En consecuencia, los resultados a
nivel de satisfaccion de acuerdo con el tamafio de

las empresas también son homogéneos, como se
observa en el grafico 73.

Los resultados a nivel de tasa de interés son mix-
tos, aunque el rango de tasa mas comun en los cré-
ditos otorgados a los tres macrosectores durante el
segundo semestre de 2014 continud siendo hasta
DTF+4 puntos. En el caso de la industria, se observa
una estabilidad en el costo del crédito, pues el por-
centaje de créditos otorgados a una tasa mayor a
DTF+8 se mantuvo estable en el 4% durante el dltimo
afio. Por tamario, se observa un mayor costo del cré-
dito para las pequefias empresas industriales, pues

Grafico 71.
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Grafico 72. éSe ajustd el monto del crédito ,
aprobado al que usted habia solicitado? %ﬁg{gﬁl‘ig’
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Grafico 73. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas por tamaiio de empresa en el segundo
semestre de 2014)
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a un mayor porcentaje de estas le fueron otorgados
créditos a tasas mayores a DTF+4 en comparacion
con sus pares medianas (ver graficos 74 y 75).

En comercio, la proporcion de créditos otor-
gados a DTF+4 se redujo en 5 puntos porcentua-
les, mientras que la de los préstamos otorgados a
DTF+8 se mantuvo en el 4%. Llama la atencién que
las medianas empresas accedieron en un mayor
porcentaje a los créditos otorgados a tasas entre
DTF+4 y DTF+8 que sus pares pequefias (ver grafi-
cos 76y 77).

Grafico 74. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 76. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)
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Igualmente, en el sector servicios los créditos a
DTF+4 cayeron en 11 puntos porcentuales. Aun asi,
el rango de tasa mas comun fue hasta DTF+4, con un
42% de los créditos otorgados. Al analizar las tasas de
los créditos por tamafio de empresa, no se observan
diferencias significativas, aunque cabe destacar que
las empresas medianas obtuvieron en mayor propor-
cion créditos que superan el rango de tasa DTF+4 que
las firmas pequefias (ver graficos 78 y 79).

La satisfaccion respecto a la tasa de interés se
mantuvo en niveles superiores al 50%, aunque se

Grafico 75. Sector industria;: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafio
de empresa en el segundo semestre de 2014)
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Grafico 77. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamaiio
de empresa en el segundo semestre de 2014)
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deteriord en los tres macrosectores. En el caso de
la industria, se presentd una fuerte caida en el ul-
timo afio, lo cual se reflejo en que los registros de
satisfaccion cayeron de niveles del 78% en el se-
gundo semestre de 2013 al 60% en el mismo perio-
do de 2014, aunque fue la mas alta de los tres ma-
crosectores. En comercio, el nivel de satisfaccion
respecto a la tasa bajo del 84% en 2013-Il al 58%
en 2014-Il. Asimismo, para las Pymes del sector
servicios se observa una fuerte reduccién al pasar
del 76% en 2013-1I al 58% en 2014-1| (ver grafico
80). Por tamafio de empresa, los resultados indi-

Grafico 78. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 80. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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can que no existen diferencias significativas en los
niveles de satisfaccion entre las firmas pequefias y
medianas para los sectores de industria y comercio
(menores a 10 puntos porcentuales), mientras que
en las empresas de servicios la diferencia ascendid
a los 16 puntos porcentuales en favor de las me-
dianas (ver gréfico 81).

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo, alrededor del 69% en industria, un 79%
en comercio y un 59% en servicios. En segundo lu-

Grafico 79. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (% por tamafo
de empresa en el segundo semestre de 2014)
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Grafico 81. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas por tamaiio
de empresa en el segundo semestre de 2014)
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gar se ubico la consolidacidn del pasivo como princi-
pal destino de los recursos. De hecho, el porcentaje
de empresas que utilizaron estos recursos para la
busqueda de mejores condiciones de plazo, tasa o
amortizacion de los créditos vigentes con interme-
diarios financieros fue del 13% en industria, del 15%
en comercio y de un 20% en servicios. Asimismo,
entre el 6% (comercio) y el 11% (servicios) de las
Pymes utilizo los recursos del sector financiero para
compra o arriendo de maquinaria, y entre el 9% (co-
mercio) y el 16% (servicios) para remodelaciones o
adecuaciones (ver grafico 82).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, un 52% de los encuestados en industria, un
55% en comercio y un 58% en servicios no accedie-
ron a ninguna fuente de financiamiento diferente al
crédito bancario en el segundo semestre de 2014.
Los recursos propios fueron la fuente de financia-
cion alternativa mas importante para las Pymes de
industria y servicios (20% y 18%, respectivamente),
mientras que en el caso del sector comercio fueron
los proveedores (19%). El uso de otras fuentes al-
ternativas sigue siendo moderado, como en el caso
del leasing (5% de las Pymes en promedio) y el fac-
toring (2% de las Pymes en promedio). Por su parte,
el mercado extrabancario fue la opcién menos utili-

Grafico 82. Los recursos recibidos se destinaron a:
(%)

80 79

20 69

59
60

50
40
30
20

20
13 15

zada por las Pymes. Por tamafios, se observa que el
porcentaje de empresas pequefias que no acceden
a otras fuentes de financiamiento es menor que en
las medianas en los sectores de industria (47% vs.
61%), y en servicios (57% vs. 60%), mientras que
en comercio se da la tendencia contraria (57% vs.
51%). A su vez, las empresas medianas de los tres
macrosectores usan mas la herramienta del leasing
(7%-9% de los entrevistados) en comparacién con
sus pares pequefias (3%-5%), ver grafico 83.

Finalmente, la principal razén por la cual las
Pymes de los tres macrosectores no solicitaron
créditos al sistema financiero es que no lo nece-
sitan (un 73% en industria, y un 83% en comercio
y servicios). Esta proporcién fue mas alta para las
empresas medianas que para las pequefas en el
sector de comercio (85% vs. 82%), igual en indus-
tria (73% en ambos casos), y menor en servicios
(82% vs. 84%). Esto quiere decir que la necesidad
por acceder al crédito, de acuerdo con el tamafio
empresarial, varié en cada macrosector. En segundo
lugar estdn los elevados costos financieros (un 7%
en industria y servicios, y un 3% en comercio), con-
dicion que por tamafio empresarial también cam-
bié de acuerdo con el macrosector analizado (ver
grafico 84).

16
10 11 11 9

He: [

’ .
0
Capital de Consolidacion del
trabajo pasivo

Compra o arriendo Remodelaciones o
de magquinaria adecuaciones

M Industria Comercio Servicios



Grafico 83. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%) <
=
60 55 38 o
52 t_.)
50
<
40 2
30 .
19 20 18 :
20 :
10 . = “ :
6 5 5 :
0 . || o o o 2 2 2
No accedio a Proveedores Leasing Recursos Mercado Factoring g
otras fuentes propios extrabancario
M Industria % Comercio Servicios
o a. Industria (%) :
60
50 47 :
40
30 23
20 = 0 15 E
0 [ | 0 0 —— >
No accedid a Proveedores Leasing Recursos Mercado Factoring S
otras fuentes propios extrabancario 3
=]
B Pequefia Mediana e
L
b. Comercio (%) &
S
60 57 9
51
50
40
30
2 L~ 18
; L s
0 — 0 1 !
No accedio a Proveedores Leasing Recursos Mercado Factoring
otras fuentes propios extrabancario
W Pequefia Mediana
¢. Servicios (%)
o0 57 0
50
40
30
20 20 16
12
10
10 7
0 || —
No accedio a Proveedores Leasing Recursos Mercado Factoring
otras fuentes propios extrabancario

M Pequefia Mediana




-+ NACIONAL

(<]
£
>
o.
©
e
(%}
(Y]
=
v
(=
il
(=
@©
S
O

Grafico 84. No solicitd crédito al sistema financiero porque: (%)
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—Acciones de mejoramiento

En el moédulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las acciones que las empresas han im-
plementado durante el ultimo semestre para incre-
mentar su competitividad. La ultima medicién de la
Encuesta indica que el porcentaje de Pymes que de-
sarrollaron recientemente alguna accion en este sen-
tido bajd respecto de la lectura del primer semestre
de 2014,

En efecto, mientras que en 2014-1 el porcentaje
de Pymes que realizaron acciones de este tipo fue en

Grafico 85. Acciones de mejoramiento (%)

promedio del 73%, en la lectura del primer semes-
tre de 2015 este porcentaje cayd al 66% (ver grafi-
co 85). Por tamafio, se observa que, en promedio,
en las empresas pequeiias cerca del 62% efectud al
menos una accion de mejoramiento, mientras que
este porcentaje fue mucho mayor en las empresas
medianas, pues llegd al 73% (ver grafico 86).

La capacitacion al personal fue la principal area
de accion de los tres macrosectores en el primer se-
mestre de 2015. Especificamente, el 36% de las em-
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presas en el sector industrial capacité a su personal,
el 41% en comercio y el 45% en servicios. Entre tanto,
el porcentaje de Pymes que se enfocaron en obtener
una certificacion de calidad ocupé el segundo lugar

para las Pymes de industria y servicios (23% y 28%,
respectivamente), mientras que las Pymes de comer-
cio se enfocaron mas en ampliar sus mercados en Co-
lombia (22%).

——Caracterizacion empresarial-

La Ultima medicion de la Encuesta realizé una se-
rie de preguntas que permitieran establecer una ca-
racterizacion del segmento Pyme a nivel nacional. A
continuacion analizaremos los principales resultados
de esta indagacion.

En primer lugar, se pregunto entre los pequefios y
medianos empresarios cual era la antigiiedad de las
empresas. Se encontré que en los tres macrosecto-
res la mayoria de los encuestados reportd que sus
firmas superaban los 22 afios (41% en industria, 33%
en comercio y 25% en servicios). Sin embargo, cabe
destacar que en comercio y en servicios las firmas re-
sultaron ser en promedio mas jévenes, pues un 20%-
22% de los encuestados de estos dos sectores repor-
té tener una edad entre los 6 y 10 afios al corte de
2014-11 (ver grafico 87).

Analizando las caracteristicas de los gerentes

Pymes a nivel nacional, se encontrd que en su gran

Grafico 87. éCuantos afos de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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mayoria eran los mismos duefios de las empresas
(con cifras superiores al 60% para los tres macro-
sectores), ver grafico 88. Asimismo, al preguntar
por el género del gerente, se encontré que mas
de las tres cuartas partes eran hombres, siendo el
mas alto el caso de servicios (78%), ver grafico 89.

Cuando se indagd por la edad de estos adminis-
tradores, se encontrd que en industria y comercio
esta rondaba principalmente el rango de los 46-55
afios (34% y 32% en cada caso), ver grafico 90. En
cambio en las Pymes de servicios, los registros mues-
tran una mayor juventud de los gerentes, pues un
32% de los encuestados reporté tener entre 36 y 45
afos. Por otra parte, el maximo nivel educativo de
estos funcionarios fue el grado universitario para los
tres macrosectores. En efecto, un 55% de los admi-
nistradores industriales, un 49% de los de las firmas
de comercio y un 58% de los de servicios reportaron
tener esta clase de titulo en su haber (ver grafico 91).

Grafico 88. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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En contraste, solo un 16%-24% de los gerentes de
este segmento empresarial reportd tener un titulo
de posgrado.

La mayoria de las Pymes manufactureras (43%)
y de comercio (37%) se caracterizaron por ser em-
presas de tipo familiar, sin gerencia independiente
(ver grafico 92). En cambio en servicios se dio un
fendémeno completamente distinto, pues el 46%
de los empresarios entrevistados afirmé tener una
empresa de caracter no familiar. Entre aquellas

Grafico 89. éCual es el género del gerente/adminis-
trador de la empresa? (%)
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empresas que son familiares, gran parte no aplica
un protocolo de sucesidn, especialmente en lo que
respecta al caso de las industriales (69% en este
sector vs. 66% de comercio y 60% servicios), ver
grafico 93. Cabe destacar que en el sector de servi-
cios un 15% no sabia en qué consistia esa clase de
protocolo, cifra que ascendid al 12% en comercio y
al 6% en industria.

Finalmente, se analizd si habian existido cam-
bios en la actividad econdmica de las Pymes du-

Grafico 90. éCual es la edad del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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Grafico 92. éCual alternativa describe mejor a
su empresa? (%)
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rante su tiempo de existencia. Se encontrd que
mas del 70% de las firmas de los tres macrosec-
tores habia mantenido la actividad econémica en
la que se habia registrado inicialmente (ver grafico

Grafico 93. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)

Industria 18 (] 6 6

Comercio 18 66 4 12
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94). Se destacd que en el sector servicios un 21%
manifesté haber ampliado dicha actividad, dato
que fue levemente superior al de industria (18%)
y comercio (19%).

Grafico 94. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador
representa una contribucion analitica para resumir, en
un solo valor, el clima en el que se desarrollan los ne-
gocios en el segmento Pyme. El IPA recoge variables
que permiten determinar el ciclo de la economia, a sa-
ber: i) la situacién econdémica respecto al periodo an-
terior (semestre comparativo); ii) la situacién del volu-
men de ventas respecto al periodo anterior (semestre
comparativo); iii) las expectativas de desempefio de la
empresa en el siguiente periodo, y iv) las expectativas
de ventas de la empresa en el siguiente periodo.

Grafico 95. Indicador Pyme Anif-IPA

De esta manera, y usando sofisticadas herra-
mientas estadisticas, los umbrales de clima econé-
mico quedaron definidos de la siguiente manera:
“regular” para valores menores a 55, “bueno” para
valores entre 55 y 73, y “muy bueno” para valores
mayores a 73.

En la primera medicion de 2015, el IPA alcanz6
un valor de 66, ubicadndose en el plano denomina-
do como “bueno” (ver grafico 95). Asi, este indica-
dor presentd un descenso de 6 unidades con res-
pecto al valor reportado en la anterior medicién
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de la Encuesta, retomando una tendencia negati-
va que no se observaba desde el periodo 2013-I,
como consecuencia de la desaceleracion economi-
ca que caracterizo al cierre de 2012 y el comienzo
de 2013.

Adicionalmente, se incluyd la diferenciacién del
IPA por tamafio de empresa, como se viene hacien-
do desde el primer semestre de 2012. Los resulta-
dos indican que las empresas pequefias presentan
una mayor afectacién en su situacién econdmica,
pues alcanzaron un IPA de 65 (vs. un 70 de 2014-11).
En contraste, dicha variable fue de 69 en las empre-
sas medianas, alcanzando también la calificacion de
“buen” ambiente de negocios, aunque cabe aclarar
que esto representa una caida frente al registro de

75 observado en 2014-11, y que lo ubicaba en el pla-
no de “muy buen” desempefio econdmico.

La tendencia de desaceleracion en el IPA es con-
sistente con el menor dinamismo experimentado por
los empresarios de los tres macrosectores Pyme con
respecto a su situacién econdmica general en el se-
gundo semestre de 2014, y donde particularmente
las perspectivas mostraron una fuerte caida en los ni-
veles de optimismo en lo que respecta al desempefio
general, produccidn y ventas. Dicha desaceleracion a
nivel de expectativas es consistente con una lectura
macroecondmica menos favorable para el afio 2015,
donde Anif espera crecimientos reales del orden del
3%-3.5%, que representarian un descenso considera-
ble frente al 4.6% observado para el cierre de 2014.



Ficha Técnica Nacional

Técnica

Entrevista telefénica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del drea financiera de empresas de los sectores de comercio e
industria con activos entre $322 millones 819 mil y $19.330 millones, o nimero de empleados
entre 11y 200; y para el sector servicios con ventas entre $783 millones y $15.649 millones, o
numero de empleados entre 11y 200.

Cubrimiento

Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y subsector econdmico, con seleccidn aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra

1.855 empresas encuestadas.

Tamafo Industria Comercio Servicios Muestra total
Pequefias 452 298 400 1.150
Medianas 246 146 313 705
Total 698 444 713 1.855

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al 10% a nivel de los subsectores.

Semestral.

Marzo — Mayo de 2015.

Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID Carlos A. Novoa

SECO | Catalina Pulido
Christian Sieber

Bancéldex | Doris Arévalo
Maria José Naranjo
Cristina Vargas

Banco de la Republica | Eliana Gonzalez
Maria Alejandra Hernéndez

Anif | Alejandro Vera

Daniela Maldonado

Andrea Rios

Alvaro Parga

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

Cifras & Conceptos S.A | César Caballero
Juliana Marquez
Andrea Rosa

Informes: avera@anif.com.co ® dmaldonado@anif.com.co ¢ aparga@anif.com.co

Disefio de cardtula: Camila Rodriguez
Disefio y produccidn electrdnica: Tatiana Herrera-Camila Rodriguez-Lorena Hernandez



