ISSN 1909-4175

O
Centro de

[ |
I Estudios
I A Economicos

Asociacién Nacional d Instituc

GUNDO SEME

INFORME DE RESULTADOS

“% BANCOLDEX

l BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA SA.

Firma Encuestadora: E —Napoledn Franco.



Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
- Anif, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (con
recursos del Fondo Coreano para la Reduccién de la Po-
breza), el Banco de la Republica y Bancdldex tienen el
gusto de presentar los resultados de La Gran Encuesta
Pyme correspondientes al segundo semestre de 2011.

Con esta medicidn, la Encuesta completa doce lec-
turas semestrales, con la cual se evidencian diferentes
tendencias en cada uno de los mddulos tematicos: Si-
tuacion actual, Perspectivas, Financiamiento y Accio-
nes de mejoramiento. La medicidn correspondiente al
segundo semestre de 2011 fue realizada en octubre
por Ipsos-Napoledn Franco, firma encuestadora encar-
gada del trabajo de campo de La Gran Encuesta Pyme
desde sus inicios en 2006. En la ultima lectura se entre-
vistd a 1.564 empresarios Pyme de los macrosectores
de industria, comercio y servicios, los cuales a su vez
pertenecen a los 21 subsectores econdmicos con ma-
yor participacion de pequefias y medianas empresas.

En general, los resultados del segundo semestre
de La Gran Encuesta Pyme reflejaron una mejoria en
la percepcidn de los empresarios Pyme acerca de la
evolucidn de sus negocios, lo cual va en linea con el re-

punte de la actividad productiva del pais, aunque con
marcadas diferencias entre sectores. En cuanto a las
perspectivas sobre la situacidn futura de sus negocios,
los Ultimos resultados reflejan un desbordante opti-
mismo en el corto plazo en los tres macrosectores que
abarca la Encuesta.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA), que
mide el clima de los negocios en el segmento Pyme,
alcanzo un valor de 66. Esto ubico el clima de los ne-
gocios para este sector productivo en el plano bueno,
conservando la tendencia creciente registrada desde
2009-1I, dadas las perspectivas favorables registradas
en la ultima medicién. Por dltimo, dado que ésta es
una encuesta de opinidn, no de actividad productiva
efectiva de las Pymes, la interpretacion de sus resulta-
dos exige el mayor cuidado.

Por ultimo, Anif reitera su agradecimiento a los pa-
trocinadores de La Gran Encuesta Pyme, quienes a tra-
vés de su apoyo técnico y econdmico han permitido
su consolidacién como una de las principales fuentes
de informacidn estadisticamente significativa sobre el
importante segmento de las pequeiias y medianas em-
presas en Colombia.
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Analisis de resultados

Situacion actual
Primer semestre de 2011

Sector industria

Los resultados del segundo semestre de 2011, en
cuanto a la percepcion de los empresarios sobre la si-
tuacién econdmica general de sus empresas, son muy
similares a los observados un afio atras. Asi, el porcen-
taje de Pymes que reportd una mejoria en su situacion
econdmica general durante el primer semestre de 2011
fue del 41%, superior tan sélo en 4 puntos porcentua-
les al observado un afio atrds. Al mismo tiempo, la pro-
porcion de empresarios que indic que su situacién se
deteriord en el primer semestre de 2011 descendio del
21% al 20% entre 2010-1 y 2011- (ver grafico 1). Adicio-
nalmente, el 38% de los encuestados calificd su situa-
cién econdmica general durante 2011-I como igual a la
que tuvo durante 2010-1.

Como consecuencia de esto, el balance de respuestas
(diferencia entre las respuestas positivas y las negativas)

Grafico 1. ¢&Como califica la situacion econdmica
general de su empresa en el primer semestre
de 2011 con respecto al segundo semestre de 2010?
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correspondiente a la pregunta sobre la situacién econé-
mica general de las Pymes industriales ha presentado un
incremento con respecto al nivel en el que se encontraba
un afio atras, al pasar de 16 en 2010-| hasta alcanzar un
nivel de 20 en 2011l (ver grafico 2). De esta manera, el
balance de respuestas correspondiente a esta pregunta
se ubico muy cerca de su promedio historico (23).

Alinterior de la industria, las opiniones de los em-
presarios con respecto a su situacion actual fueron
muy positivas. Los subsectores de productos minera-
les no metalicos y muebles se destacaron por presen-
tar las percepciones mas favorables, al registrar ba-
lances de respuestas de 42 y 38. Por su parte, larama
de cuero, calzado y marroquineria se caracterizo por
presentar las percepciones menos favorables con un
balance de respuesta nulo (ver gréfico 13).

Grafico 2. Situacion econdmica general
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De otro lado, la opinidn de los empresarios del
sector industrial respecto a la evolucion de las ven-
tas durante el primer semestre de 2011 presentd una
tendencia favorable aunque mas moderada que la
observada un afio atras. De esta manera, se registro
un incremento de 3 a 9 en el balance de respuestas
entre 2010-1 y 2011-I (ver grafico 3). Asimismo, en
materia de pedidos, los resultados de la mas recien-
te lectura de La Encuesta sefialan que se ha logra-
do mantener la recuperacion de la demanda de las
Pymes en el primer semestre de 2011. En el caso de
la industria, el balance de respuestas a esta pregunta
pasé de 3 en 2010-1 a 8 en 2011-I (ver grafico 4).

Grafico 3. Ventas Promedio

(balance de respuestas) histérico
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En cuanto al nivel de existencias, el 85% de los
empresarios del sector industrial considero que éstas
son adecuadas y tan sdlo el 4% opind que son excesi-
vas (ver grafico 5). En linea con lo anterior, el grafico 6
muestra una recuperacion en el balance de respues-
tas a la pregunta sobre el nivel de produccion de es-
tas firmas en el primer semestre de 2011 (de 1 a 10
entre 2010-1y 2011-1). Sin embargo, esta variable aun
se encuentra por debajo de su promedio histérico de
19. Esto ha implicado un incremento en la Utilizacién
de la Capacidad Instalada (UCI), que luego de alcan-
zar un minimo del 60% en 2008-1, ascendid hasta lle-
gar al 70% en 2011-I (ver grafico 7).

Grafico 4. Pedidos Promedio
(balance de respuestas) historico
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Como lo hemos venido mencionando, existe re-
zago en la reaccién del indicador de la UCl frente al
incremento en ventas. Esto se debe principalmen-
te a la transformacién productiva que tuvieron los
industriales en los Ultimos afios. La menor deman-
da interna, producto de la desaceleracién mundial
de finales de 2008 y 2009, se tradujo en menores
ventas industriales, las cuales presentaron tasas de
crecimiento negativas. La reaccion de la produccién
fue dejar capacidad instalada ociosa, frente a lo cual
los industriales colombianos decidieron eliminar li-
neas de produccion obsoletas, haciendo una trans-
formacién productiva. Asi, al prescindir de capaci-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Grafico 8. Sector industria: inversion
en maquinaria y equipo (balance de respuestas)
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dad, se produjeron algunos rebotes en el indicador
de UCI, como los observados desde el segundo se-
mestre de 2009.

En respuesta a la moderacion en el ritmo de la
actividad productiva, especialmente en el nivel de
ventas, la inversidn en maquinaria y equipo de las
Pymes industriales pard su ritmo de aceleracidn.
De hecho, el balance de respuestas a esta pregunta
pasé de 16 a 15 entre 2010-1 y 2011-I, muy cerca de
su promedio histérico de 18 (ver grafico 8). Es evi-
dente el repunte registrado en esta variable, pues
dos afios atras, el balance de respuestas tan sélo al-
canzo un valor de 7. Sin embargo, la capacidad ac-
tual de las empresas es suficiente para atender la
demanda del mercado, por lo que el resultado del
balance de respuestas a esta pregunta obedece a
que el 68% de las Pymes mantuvo constante la in-
versién en maquinaria y equipo en el primer semes-
tre de 2011y un 24% de éstas la incrementd duran-
te el mismo periodo.

Por otra parte, el porcentaje de Pymes indus-
triales que manifesté haber sufrido un encareci-
miento de sus insumos productivos en el primer
semestre de 2011 fue superior al de aquellas que
reportaron una reduccion en sus costos, de ahi que
el balance de respuestas a esta pregunta fuera de
42 (ver grafico 9). En este caso, los resultados de
La Encuesta evidencian que el 51% de los empre-
sarios vio incrementar sus costos de produccidn
durante 2011-1 y el 40% de ellos manifesté que
éstos permanecieron igual. Tan sélo el 9% de los

Grafico 9. Costos
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industriales vio reducir los costos de sus insumos
productivos. Sin embargo, dada la recuperacion de
la demanda interna, el incremento en los costos no
logré afectar el comportamiento histérico de sus
margenes y éstos exhibieron un comportamiento
similar al de un afio atras. En efecto, el grafico 10
muestra cdmo en el caso de las Pymes industriales
el balance de respuestas a esta Ultima pregunta no
salié del plano negativo en el que se ubico en el
primer semestre de 2010 y se mantuvo en un ba-
lance de respuestas de -7 en el primer semestre
de 2011. Este resultado se obtuvo gracias a que

Grafico 10. Margenes
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Grafico 11. Empleo
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el 43% de los empresarios mantuvo constante sus
margenes durante el primer semestre de 2011.

En cuanto al empleo, la recuperacion que se ob-
servaba un afo atrds se vio reversada en el primer se-
mestre de 2011. En efecto, el balance de respuestas
a esta pregunta fue nulo, mientras que un afio atras
habia alcanzado el plano positivo con un balance de
respuestas de 2, después de haber registrado un mi-
nimo de -20 en 2009-I (ver grafico 11). Por esta razon,
éste sigue siendo un factor de preocupacion, pues la
proporcion de Pymes del sector industrial que redujo
su planta de personal en el primer semestre de 2011
fue igual a la de aquellas que fueron capaces de ge-
nerar nuevos puestos de trabajo.

En la Ultima lectura de la Encuesta, las Pymes in-
dustriales identificaron la falta de demanda como
el principal problema para el desarrollo de sus acti-
vidades, aunque en menor proporcion (26% de los
entrevistados vs. 40% un afio atras). El costo de los
insumos se ubico en el segundo lugar del ranking con
una participacion del 16%, mientras que un afio atras
ocupaba el tercer lugar con un porcentaje del 11%. El
capital de trabajo insuficiente pasé del cuarto lugar al
tercero con una participacion del 13%. La rotacion de
cartera, que antes se ubicaba en el puesto 2 del ran-
king, paso al cuarto lugar como principal problema,
pues redujo su participacion del 16% al 13% entre
2010-1y 20111 (ver grafico 12). Finalmente, en otros
problemas para las Pymes industriales podemos en-
contrar la revaluacion de la tasa de cambio y los altos
impuestos, ambos con una participacion del 6%.

Grafico 12. Sector industria:
Principal problema (%)
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Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 13, Situacion economica general
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Grafico 15. Volumen producido
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Grafico 14. Volumen de ventas
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Grafico 16. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 18. Niimero de trabajadores
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Grafico 19. Costos de produccion
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Sector comercio

El 42% de los empresarios del sector comercio
reportaron mejoria de su situacion econémica du-
rante el primer semestre de 2011, lo que significa
un incremento de 9 puntos porcentuales con res-
pecto al resultado de un afio atras. En cambio, el
porcentaje de aquellos que opinaron lo contrario
fue del 23 %. Esto produjo un balance de respuestas
de 19 (ver grafico 2). Al igual que el sector indus-
trial, desde el afio 2009 las Pymes del sector comer-
cio vienen presentando una importante recupera-
cion en la percepcidn de su situacion actual. Cabe
recordar que dos atras el balance de respuestas a
esta pregunta se ubico en el plano negativo (-17).

A nivel de subsectores, se destacan por su per-
cepcion favorable respecto a la evolucidn reciente de
sus negocios los subsectores de prendas de vestir, y
alimentos y bebidas con balances de respuestas que
alcanzan valores de 29 y 23. Por su parte, sectores
como productos farmacéuticos y articulos de uso do-
méstico tuvieron las percepciones menos favorables
dentro del comercio (12 y 11, respectivamente).

La percepcidn de los comerciantes Pyme acer-
ca de la evolucién de la demanda fue mayorita-

Grafico 20. Inversion en maquinaria y equipo
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*Respuestas positivas — respuestas negativas

riamente positiva durante el primer semestre de
2011. En consecuencia, los balances de respuestas
correspondientes a las preguntas sobre las ventas
y los pedidos presentaron un resultado positivo.
En el caso de las ventas, el balance de respuestas
salié del plano negativo, y presenté una variacién
importante al pasar de un balance de -2 a uno de
3. Lo anterior se dio gracias a que el porcentaje
de empresarios que vio incrementar sus ventas en
2011-I fue del 35% frente al 28% que se registrd
un afo atras. Por su parte, los pedidos mostraron
la misma tendencia y éstos lograron mantenerse
en el plano positivo con un balance de respuestas
de 13 (ver graficos 3 y 4). El incremento en el vo-
lumen de ventas de las Pymes comerciales en el
primer semestre de 2011 estuvo acompafiado por
una recuperacion en la superficie de ventas, cuyo
balance de respuestas continudé con la tendencia
positiva y se ubicé en 9, igualando su promedio
histérico (ver grafico 21).

Al desagregar estas preguntas por subsectores,
encontramos que en materia de ventas y pedidos,
el subsector que mejor percepcion registré en el
primer semestre de 2011 fue alimentos y bebidas.



Por otro lado, el porcentaje de Pymes comerciales
que calificd como excesivo su nivel de existencias
se ubico en el 5% en el primer semestre de 2011,
levemente inferior al porcentaje registrado un afio
atras (ver grafico 5).

En materia de costos de comercializacion, los resul-
tados de la Ultima medicién sefialaron una relativa es-
tabilidad respecto de las mediciones recientes. En efec-
to, el porcentaje de empresarios que reportd que esta
variable permanecié constante (45%) fue superior al de
aquellos que sefialaron un incremento (42%). Esto hizo
que el balance de respuestas a esta pregunta ascendie-
ra hasta llegar a 30 (ver gréfico 9). Como consecuencia
del comportamiento de los costos, el balance de res-
puestas asociado al margen de ganancias del sector de
comercio se ubicd por debajo del correspondiente al
sector de servicios y en el mismo nivel que el registrado
por la industria. Esto debido a que el 26% de los encues-
tados afirmd que sus margenes decrecieron durante el
primer semestre de 2011 y tan sélo un 20% logré am-
pliarlos (ver grafico 10).

En cuanto a la evolucion del empleo, durante
el primer semestre de 2011 fue mayor la propor-

Grafico 21. Sector comercio: superficie de ventas
(balance de respuestas)
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cién de los empresarios que contrataron nuevos
trabajadores directos que la de aquellos que dis-
minuyeron el nimero de empleados, por lo cual el
balance de respuestas se ubicd en 7, por encima
del promedio histérico de 6, y superior al registra-
do por las Pymes del sector industrial (ver grafico
11). El subsector de ferreteria fue el que mostré la
mayor creacion de puestos de trabajo al interior
de la rama del comercio minorista (balance de res-
puestas de 18).

Similar al primer semestre de 2010, las Pymes
comerciales sefialaron la competencia de gran-
des superficies como el principal problema que
enfrentaron durante el primer semestre de 2011
(32% de los consultados). En la medicidon de La
Encuesta tomada en el primer semestre de 2009,
el mayor obstaculo indicado por estas empresas
habia sido la falta de demanda (38% de los entre-
vistados), el cual cayd a la tercera posicién en la
medicion de 2011-Il. Problemas asociados a la rota-
cién de la cartera aparece en el segundo lugar con
un porcentaje del 16%, mientras que en el cuarto
lugar se encuentra la carga tributaria con el 9% de
participacion (ver grafico 22).

Grafico 22. Sector comercio:
Principal problema (%)
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Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas*

Grafico 23. Situacion econdmica general
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Grafico 25. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 24. Volumen de ventas
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Grafico 26. Margenes comerciales
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Grafico 28. Costo de ventas
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Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios de su situacién economi-
ca general en el primer semestre de 2011 reflejé
una marcada recuperacién. Es asi como el porcen-
taje de aquellos que vieron mejorar los negocios
aumenté del 41% al 48% entre 2010-1 y 2011-I. Al
mismo tiempo, el porcentaje de quienes indicaron
deterioro cayé del 18% al 14% durante el mismo
periodo (ver grafico 1). Esto generd un incremento
de 11 puntos en el balance de respuestas a esta
pregunta, siendo el balance de respuestas mas
alto entre los tres macrosectores. Al interior del
sector, los subsectores de asesoramiento empre-
sarial y de informatica tuvieron los balances de
respuestas mads altos a esta pregunta (40 y 35, res-
pectivamente).

Lo anterior esta asociado con el mayor ritmo de
recuperacion que presentaron las respuestas co-
rrespondientes a las ventas. Al igual que en el sector
comercio, la recuperacion de dicha variable se ha
consolidado. En efecto, el balance de respuestas so-
bre la evolucion de las ventas pasé de 7 en 2010-1 a
10 en 2011-1, aunque lejos de su promedio histdrico
(21). Por su parte, las 6rdenes de servicios mostra-
ron una desaceleracion, pues el balance de respues-
tas correspondiente a esta pregunta pasé de 13 en
2010-1 a 6 en 2011-, (ver grafico 4).

Grafico 29. Sector servicios:

principal problema (%)
Competencia

Falta de demanda

Falta de liquidez

Altos impuestos

Rotacion de cartera

Tasa de cambio/Revaluacion

Por otro lado, el 50% de las Pymes de servicios
reportd haber sufrido un encarecimiento de sus
costos de operacion en el primer semestre de 2011
y tan sélo el 17% indicd que éstos retrocedieron,
lo cual ubicé en 33 el balance de respuestas a esta
pregunta. Sin embargo, al parecer los empresarios
del sector servicios no han podido trasladar facil-
mente los mayores costos a sus precios finales.
Esto se evidencia en que el balance de respuestas
correspondiente al margen de ganancias pasé al
plano negativo (-3) y por debajo de su promedio
histdrico de 15.

El 55% de los empresarios Pyme de servicios
mantuvo estable su planta de personal durante el
primer semestre de 2011, el 28% la aumentd y el
17% la redujo, con lo cual el balance de respuestas
correspondiente al empleo se ubicd en 11. Asi, es el
mas alto de los tres macrosectores y se ubica al mis-
mo nivel de su promedio histérico (ver gréafico 11).

Por ultimo, el principal problema que sefiala-
ron las Pymes de servicios para el desarrollo de
su actividad en el primer semestre de 2011 fue la
competencia (29%). En segundo lugar se ubico la
falta de demanda con un 20% de las respuestas y
en tercer lugar estuvieron las dificultades asocia-
das a la falta de liquidez (19%) (ver gréfico 29).
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Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*

Grafico 30. Situacion econdmica general
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Grafico 32. Volumen de ordenes de servicio
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Grafico 34. Namero de trabajadores indirectos
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Grafico 31. Volumen de ventas
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Grafico 35. Costos de operacion
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Perspectivas
Segundo semestre de 2011

Grafico 36. Desempeiio general
(%)
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Sector industria

Los empresarios del sector industrial siguen sien-
do optimistas con respecto al desempeiio futuro de
sus negocios. En la medicion correspondiente al se-
gundo semestre de 2011, el 55% de ellos afirmé que
la evolucidn de sus empresas para el cierre de ese pe-
riodo seria favorable, mientras que un afio atras este
porcentaje fue del 49% (ver grafico 36). La propor-
cion de empresarios con perspectivas negativas so-
bre su desempeiio general continué en niveles muy
bajos (4%), similar a la de quienes reportaron incer-
tidumbre, que registré un porcentaje de respuestas
del 17% para 2011-I1.

Anivel de subsectores se destacan el de alimentos
y bebidas y prendas de vestir como los mds optimis-
tas (balances de respuestas de 60 y 53, respectiva-
mente). En tanto que el subsector de cuero, calzado
y marroquineria registrd las expectativas menos po-
sitivas respecto a su situacion al finalizar el segundo
semestre de 2011 (balance de respuestas de 35).

Grafico 37. Expectativas de produccion industrial
(balance de respuestas)
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En cuanto al nivel de produccidn industrial, los
empresarios del sector mejoraron sus expectati-
vas al pasar de un balance de respuestas de 44 a
49 entre 2010-1l y 2011-1l, superando su prome-
dio histérico de 39 (ver grafico 37). Con respecto
al nivel de pedidos, los resultados mas recientes
evidencian que los empresarios industriales tienen
las expectativas mas optimistas con respecto a la
evolucién futura de esta variable. En efecto, el ba-
lance de respuestas fue de 50 y se ubicé 11 puntos
porcentuales por encima de su promedio histérico
de 39 (ver gréfico 38).

Al interior del sector, la situacion sigue siendo
homogénea. Sin embargo, el subsector mas optimis-
ta en cuanto al desempefio futuro de sus empresas
fue el de alimentos y bebidas. Este ocupé el primer
lugar en los rankings de expectativas en variables
como volumen de produccién, pedidos, inversion
en maquinaria y equipo, y ventas. Por el contrario,
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el subsector mas pesimista fue el de productos mi-
nerales no metalicos (ver graficos 41 a 44).

Durante el segundo semestre de 2011, las
Pymes manufactureras anticiparon un menor di-
namismo en materia de inversiones en maquina-
ria y equipo (grafico 39). El balance de respuestas
a esta pregunta llegd a 19, lo cual representd un

Grafico 38. Expectativas de pedidos

Promedio
(balance de respuestas) evnn

2006-I1  2007-I1  2008-I1  2009-1  2010-II  2011-II

M Industria I Comercio Servicios

cambio significativo respecto a los resultados de
la lectura anterior, durante la cual estas firmas evi-
denciaron mucho interés en ensanchar sus plantas
y modernizar sus equipos productivos. Al parecer,
ante la moderacién presentada en los niveles de
demanda actuales, los empresarios Pyme optaron
por posponer o cancelar sus planes de inversidn en
activos fisicos.

Grafico 39. Sector industria: expectativas de inversion
en maquinaria y equipo (balance de respuestas)
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Resultados subsectores industria
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Grafico 40. Situacion economica general
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Grafico 41, Volumen de produccion
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Grafico 43. Inversion en maquinaria y equipo
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Sector comercio

El 48% de las Pymes comerciales espera que el
desempefio general de su empresa sea favorable en
el segundo semestre de 2011. Por su parte, el por-
centaje de empresarios comerciales que anticiparon
estabilidad en la situacién para el segundo semestre
de 2011 con respecto al semestre inmediatamen-
te anterior descendié al 27%, mientras que un afio
atras este porcentaje alcanzé el 34%. Es de destacar
que tan sélo el 5% de las Pymes de este sector espe-
ra un comportamiento desfavorable.

Grafico 42. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 44. Ventas
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Al desagregar las respuestas por subsectores,
encontramos que dentro de los mas optimistas se
encuentran prendas de vestir y articulos de uso
doméstico (balances de respuestas de 58 y 47, res-
pectivamente). Por el contrario, el subsector de
productos farmacéuticos, de perfumeria y de to-
cador registro el menor balance de respuestas (29)
en cuanto a las expectativas sobre la situacion ge-
neral para el cierre del segundo semestre de 2011
(ver grafico 46).
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El 55% de los empresarios comerciales cree Grafico 45. Expectativas de ventas —
que su volumen de pedidos se incrementara en el (balance de respuestas) historico
segundo semestre de 2011. Al contrastar este por- 37
centaje con el registrado en el segundo semestre L1 R T B

de 2010, se observa un incremento cercano a los 5
puntos porcentuales. En materia de ventas, el 58%
de los comerciantes considera que su dindmica se
incrementara para el cierre de 2011 y tan sélo un
10% considera que sus ventas se veran disminui-
das durante el segundo semestre de 2011.

2006-11  2007-1I  2008-1I ~ 2009-1I  2010-II ~ 2011-II

[ Comercio Servicios

Resultados subsectores comercio
Balance de respuestas™®

Grafico 46. Situacion econdmica general Grafico 47. Volumen ventas
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Grafico 48. Nivel de pedidos recibidos
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Sector Servicios

El 56% de los empresarios de servicios manifestd
que el desempefio general de su empresa en el segun-
do semestre de 2011 seria favorable. Esta cifra es 4
puntos porcentuales superior a la registrada un afio
atras. Este mayor optimismo de las Pymes de servicios
vino acompafiado por un menor grado de incertidum-
bre respecto al futuro cercano de sus negocios (16%
de los consultados en 2010-11 vs. 14% en 2011-1). Por
su parte, el porcentaje de empresarios que previo un
desempefio desfavorable fue muy bajo (3%).

Dentro del macrosector de servicios, la mayo-
ria de subsectores continud presentando balances

de respuestas positivos a las preguntas acerca de
sus expectativas de corto plazo, es decir, continu6
siendo superior el porcentaje de empresarios que
esperaba un comportamiento general favorable
que el de aquellos que anticipaban un retroceso.
La rama de publicidad registré el mayor grado de
optimismo, mientras que en la de asesoramiento
empresarial la percepcion general fue la menos
optimista (ver graficos 49 a 51). Con respecto a los
pedidos y a las ventas, los empresarios de servicios
se mostraron optimistas en la lectura del segundo
semestre de 2011. El balance de respuestas fue de
47y 48, respectivamente.

Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas™

Grafico 49. Situacion econdmica general
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Grafico 50. Volumen de ventas
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Grafico 51. Volumen de ordenes de servicios
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Financiamiento

En los sectores de industria y servicios, el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema finan-
ciero (46% y 45%, respectivamente) no presento
variaciones significativas en el primer semestre de
2011 con respecto al primero de 2010. De hecho,
un afio atrds estos porcentajes alcanzaron un 44%
en el caso de la industria y un 47% en el de servi-
cios. Sin embargo, la demanda de crédito de las
Pymes comerciales mostré un importante incre-
mento al pasar del 38% en 2010-I al 43% en 2011-|
(ver grafico 52).

En el sector industrial sobresalié la agrupacién
de muebles por presentar el porcentaje de solici-
tud mas alto (54%). En el macrosector de comer-
cio se observaron diferencias entre subsectores
respecto a la demanda de crédito. Por ejemplo, el
50% de los empresarios del subsector de alimen-
tos y bebidas solicito crédito con el sector finan-
ciero, mientras que este porcentaje fue del 37%
para los empresarios de articulos de uso domésti-
co. Por su parte, en servicios los porcentajes de so-
licitud también fueron heterogéneos. Por ejemplo,
las actividades de arquitectura e ingenieria regis-
traron un 51%, en tanto que hoteles y restaurantes
reportd apenas un 35%.

Grafico 52. éSolicito crédito al sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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En cuanto a las tasas de aprobacidn, éstas no evi-
denciaron cambios significativos respecto de los ni-
veles historicos. De hecho, las tasas de aprobacion
bordearon entre el 93% (en el caso de industria) y
el 97% (en el caso de comercio), (ver grafico 53). Por
otra parte, entre el 11%y el 15% de los créditos otor-
gados a las Pymes de los tres macrosectores corres-
pondid a lineas de redescuento, principalmente ofre-
cidas por Bancdldex y Finagro.

Con respecto a las condiciones de los présta-
mos aprobados versus los solicitados, la satisfac-
cion expresada por los empresarios consultados
fue alta con relacion al plazo y el monto de las obli-
gaciones. En los tres subsectores, el mediano plazo
fue, a su vez, el mas solicitado y el mas aprobado.
En el caso de la industria y el comercio, alrededor
del 46% de los créditos fue solicitado a mediano
plazo (entre 1y 3 afios) y un porcentaje levemente
superior (48%) fue concedido bajo esta condicidn
(ver grafico 54). Por su parte, los empresarios del
sector de servicios solicitaron dicho plazo en un
46% de los créditos y el porcentaje de aprobacion
fue del 48%. En el caso de la industria, en segundo
lugar se ubicaron los créditos a corto plazo (menos
de un afio) con el 28% de las solicitudes y el 30%

Grafico 53. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 54.

a) ¢A qué plazo le fue aprobado?

Industria Comercio Servicios

M Corto M Mediano Largo

b) ¢A qué plazo lo habia solicitado?

Grafico 55. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 56. Sector industria: evolucion rangos de tasa

de interés de los créditos aprobados
(%)

Industria Comercio Servicios

M Corto M Mediano Largo

de las aprobaciones. En el caso de las solicitudes
a largo plazo, se observaron pequeiias diferencias
entre los porcentajes de solicitud y los de otorga-
miento, particularmente en el sector de servicios.
Alli, las entidades financieras prefirieron acortar el
periodo de vida de los créditos.

Entre el 89% (industria) y el 95% (comercio) de
las Pymes se sintieron satisfechas con el monto del
crédito obtenido (ver grafico 55). Estos resultados se
consideran muy positivos y reflejan un adecuado flu-
jo de crédito a las pequeiias y medianas empresas
que ha venido acompafiado por un abaratamiento
de la deuda. Dada la buena percepcién de riesgo del

2006-I  2007-I 20081  2009-1  2010-I  2011-I

== Hasta +4 == Entre +4y +8 Mayor a +8

sistema financiero (y que todavia no hay una trans-
mision de los incrementos recientes del Banco de la
Republica), las tasas de interés de los créditos a las
Pymes se siguen reduciendo. Segun los resultados de
la ultima medicion de La Encuesta, el rango de tasa
mas comun en los créditos otorgados a los tres ma-
crosectores durante el primer semestre de 2011 fue
hasta DTF+4 puntos (ver gréficos 56 a 58).

Sin embargo, se presentd una reduccion en los nive-
les de satisfaccion respecto a la tasa de interés, aunque
éstos alin se consideran altos. En el caso de la indus-
tria, se presentd un cambio estadisticamente significa-
tivo, pues el porcentaje de satisfaccion pasé del 80% al
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Grafico 57. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(%)
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Grafico 59. éConsidera que esta tasa de interés
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73% entre 2010-1 y 2011-I. Por su parte, en el sector de
servicios se registrd la caida mas fuerte en el nivel de
satisfaccion, al pasar del 88% al 64% durante el mismo
periodo (ver gréfico 59). Sélo en comercio, el nivel de
satisfaccion de los empresarios con respecto a las tasas
de los créditos aprobados experimentd un incremento,
alcanzando un porcentaje del 79% en junio 2011-l. Un
afio atrds este porcentaje fue del 76%.

Los recursos solicitados por las Pymes al sistema
financiero se utilizaron principalmente para capital
de trabajo, alrededor del 67% en industria, un 66%
en comercio y un 61% en servicios (ver grafico 60).
En segundo lugar se ubicé la consolidacién del pasivo

Grafico 58. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(%)
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Grafico 60. Los recursos recibidos se destinaron a:
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como principal destino de los recursos. De hecho, el
porcentaje de empresas industriales (23%), comer-
ciales (22%) y de servicios (20%) que utilizé estos
recursos para la busqueda de mejores condiciones
de plazo, tasa o amortizacion de los créditos vigentes
con intermediarios financieros fue muy similar. Asi-
mismo, entre el 9% y el 11% de las Pymes utilizé los
recursos del sector financiero para compra o arrien-
do de maquinaria y entre el 18% y el 25% para remo-
delaciones o adecuaciones.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, entre el 60% (industria) y el 63% (comercio y
servicios) de las Pymes no accedid a ninguna fuente de



financiamiento diferente al crédito bancario en el pri-
mer semestre de 2011. Los proveedores siguen siendo
la fuente de financiacion alternativa mas importante
para las Pymes, particularmente en el sector comer-
cial (21%), mientras que en industria el porcentaje as-
ciende al 20% y en servicios al 14%. Los recursos pro-
pios ocupan el tercer lugar en los tres macrosectores,
siendo particularmente importante en servicios (9%).
Finalmente, el mercado extrabancario y el factoring
son las opciones de financiamiento menos utilizadas
por las pequefias y medianas empresas.

Por otra parte, la principal razén por la cual las
Pymes de los tres macrosectores no solicitaron cré-

Grafico 61. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus
requerimientos de financiacion?
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ditos al sistema financiero es que no lo necesitan (un
73% en industria, un 72% en comercio y un 69% en
servicios). Adicionalmente, la proporcion de Pymes
que no solicita créditos al sistema financiero porque
éstos podrian ser negados sigue siendo muy baja,
con excepcion de las de servicios. En este caso, un
15% de ellas asume que su solicitud sera negada y
como consecuencia no solicitan créditos al sistema
financiero. Finalmente, los resultados de la ultima
medicién indicaron que para el 18% de las Pymes
industriales y de servicios la principal razén para no
solicitar crédito al sistema financiero fueron los ele-
vados costos financieros. Esta cifra alcanzd el 20% en
el caso de las Pymes comerciales.

Grafico 62. No solicitd crédito al sistema
financiero porque:
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Acciones de mejoramiento

En materia de acciones de mejoramiento, el
porcentaje de empresas de los sectores de indus-
tria y servicios que no realizaron ninguna accién
durante el segundo semestre de 2011 ha ido en
aumento. En efecto, mientras que en 2010-II este
dato fue del 20% en el caso de industria y del 18%
en el de servicios, en 2011-1l ambos porcentajes
ascendieron hasta alcanzar el 28% (industria) y el
23% (servicios). A pesar de que el sector comercial
redujo el porcentaje de empresarios que no reali-
zaron ninguna actividad para incrementar su com-
petitividad (del 46% en 2010-1l al 39% en 2011-11),
fueron los que registraron el porcentaje mas alto
en los tres macrosectores.

La capacitacion al personal constituye la princi-
pal drea de accidn de los empresarios, tanto en el
sector de industria (15%), como en los de comercio
(26%) y servicios (24%), ver grafico 63. Por su par-
te, obtener una certificacién de calidad se ubico
como la segunda acciéon mds importante para los
sectores de industria (15%) y de servicios (22%).
En el caso del comercio, este lugar estuvo ocupa-
do por la diversificacién de mercados en Colombia,
pues el 11% de los empresarios de este sector afir-
mo estar trabajando en dicho frente.

En materia de certificaciones ambientales, el 7%
de las Pymes industriales, el 1% de las comerciales y el
4% de las de servicios las implementaron como herra-
mienta para mejorar el desarrollo de sus actividades. En
cuanto a politicas y practicas de responsabilidad social
empresarial, éstas adquieren poca relevancia para las
Pymes encuestadas en el segundo semestre de 2011.

Grafico 63. Acciones de mejoramiento
(%)
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indi-
cador representa una contribucién analitica para
resumir, en un solo valor, el clima en el que se de-
sarrollan los negocios en el segmento Pyme. El IPA
recoge variables que permiten determinar el ciclo
de la economia, a saber: i) la situacion econdmica
respecto al periodo anterior (semestre comparati-
vo); ii) la situacion del volumen de ventas respecto
al periodo anterior (semestre comparativo); iii) las
expectativas de desempefio de la empresa en el si-
guiente periodo, y iv) las expectativas de ventas de
la empresa en el siguiente periodo.

De esta manera, y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econdmico

quedaron definidos de la siguiente manera: “regular”
para valores menores a 55, “bueno” para valores entre
55y 73,y “muy bueno” para valores mayores a 73.

La segunda medicion de 2011 arrojé un IPA
de 66, ubicdndose en el plano denominado como
“bueno” (ver gréfico 64). Un semestre atras, el IPA
se ubicaba en 64 y un afio atras, éste estuvo 1 punto
por debajo del registro actual.

El relativo estancamiento en el IPA se explica por
diversas causas. Entre éstas se destaca que a pesar
del mayor optimismo en sus respuestas con respec-
to a su futuro inmediato, se registré una modera-
cion en las percepciones favorables de las Pymes
respecto a su situacién actual.

Grafico 64. Indicador Pyme Anif - IPA (historico de situacion econdmica y ventas; y expectativas

de desempefio general y ventas)

Regular
<55

2006-11
2007-1
2007-I1
2008-I
2008-11
2009-1

2010-I
2010-I1
2011-1
2011-11

- 23

Gran Encuesta Pyme



- 24

Gran Encuesta Pyme

Empleo

La ultima medicién de la Encuesta indagd so-
bre los factores que determinaron la decision de
modificar la planta de personal de las empresas.
Recordemos que en el caso industrial el balance
de respuestas a la pregunta de empleo fue nulo,
mientras que en comercio fue de 7 y en servicios
de 11.

El grafico 65 muestra que la principal razdn
que llevo a los empresarios Pyme a incrementar
el nimero de empleados fue el aumento de las
actividades de la empresa. Esto lo afirmé el 79%
de las industriales, el 81% de las comerciales y
el 77% de las de servicios. Otras razones fueron
la facilidad de contratacidén temporal o por ser-
vicios y el requerimiento de perfiles especificos
(ver grafico 65).

Por su parte, la principal razén para disminuir
el numero de trabajadores de las empresas fue
la disminucidn de las actividades de la empresa
(63% en industria, 46% en comercio y 57% en ser-
vicios). En el caso de la industria, los altos costos
parafiscales se ubicaron en segundo lugar con un
porcentaje del 20%, seguido por la redistribucién
de actividades en menor nimero de empleados
(19%). El elevado salario minimo fue la segunda
razén para disminuir la planta de personal en el
sector comercio (25% de las empresas de este
sector), seguido por los altos costos parafiscales
con un porcentaje del 13%. Por Ultimo, la redistri-
bucién de actividades en menos empleados y la
implementacién de procesos mas eficientes ocu-
paron el tercer y cuarto lugar en el empresariado
de servicios (ver grafico 66).

Grafico 65. Factores que determinaron la decision de aumentar el nimero de trabajadores de su empresa
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Grafico 66. Factores que determinaron la decision de disminuir el niimero de trabajadores de su empresa
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Garantias para el financiamiento

Otro tema por el que se indagé en la medicidn
del segundo semestre de 2011 fue el de las ga-
rantias que exigen las entidades financieras para
otorgar un crédito bancario. Los resultados indi-
can que en los sectores de industria y servicios, la
garantia mas solicitada por una entidad bancaria
es la del Fondo Nacional de Garantias (FNG) con

Grafico 67. Garantias exigidas para acceder a un crédito

(%)

una participacion del 32% y del 39% en cada caso
(ver grafico 67). Para el sector comercio, la garan-
tia mas exigida son los activos (26%). Los codeu-
dores también constituyen una garantia efectiva
a la hora de solicitar créditos. Asi lo consideran el
24% de los industriales y el 22% de los empresa-
rios comerciales y de servicios.
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Acciones de mejoramiento
adicionales

Asimismo, la Encuesta de 2011-1l indagd sobre
innovacion y acciones realizadas frente a la ola in-
vernal. Entre el 31% (servicios) y el 36% (comercio)
de las empresas Pyme no realizé innovaciones en
el segundo semestre de 2011. Sin embargo, dentro
de las empresas que si lo hicieron, los productos y
servicios constituyen la principal drea de innovacién
en los tres macrosectores que abarca la Encuesta
(28% en industria, 27% en comercio y 30% en servi-
cios). La innovacidn en procesos es particularmente
importante en los sectores de industria y servicios
(21% y 19%, respectivamente). Mientras que en el

sector comercio adquiere mucha relevancia la inno-
vacién en marketing (19%), ver grafico 68.

Finalmente, resulta preocupante encontrar que en
su mayoria, las Pymes no realizaron ninguna accién para
prevenir o contrarrestar los efectos de la ola invernal del
segundo semestre de 2011. Entre el 19% (comercio) y el
34% (industria) de las empresas llevaron a cabo tareas
encaminadas al fortalecimiento o reparacidn de la infra-
estructura de la empresa. Otra actividad importante fue
la adquisicion de pdlizas de seguros (entre un 11%y un
19% del total de empresas), (ver grafico 69)

Grafico 68. Durante el Gltimo semestre su empresa ha realizado innovaciones principalmente en cuales

de las siguientes areas:
(%)
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Grafico 69. Principales acciones para prevenir los efectos o contrarrestar el impacto de la segunda

ola invernal:
(%)

Fortalecimiento, Adquisicion de

reparaciones o polizas de seguros

infraestructura de su
empresa

M Industria

Inicio de relaciones
con nuevos clientes,
reforzamiento de la proveedores o
nuevos mercados

Traslado temporal Cierre temporal Ninguna
o definitivo de la empresa

m Comercio Servicios



Ficha Técnica

Técnica:
Entrevista telefdnica, con aplicacion de un
cuestionario estructurado via CATI (Computer
Assisted Telephone Interview).

Grupo objetivo:

Directivos o personas a cargo del area finan-
ciera de empresas del sector de comercio e
industria con activos entre $268 millones y
$16.068 millones, o nimero de empleados
entre 11 y 200; y para el sector servicios con
ventas entre $656 millones y $13.127 millo-
nes, o nimero de empleados entre 11y 200.

Cubrimiento:
Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo:
Estratificado (sector y subsector econdmico)
con seleccion aleatoria del marco de lista.

Tamaio de la muestra:
1.564 empresas: 838 empresas industriales,
390 empresas comerciales y 336 empresas
de servicios.

Margen de error:
Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al
10% a nivel de los subsectores.

Frecuencia:
Semestral.
Medicion:
Septiembre — Noviembre de 2011

Realizado por:
Ipsos-Napoledn Franco.
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Comité técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID Anif
Carlos Novoa Alejandro Vera
Karen Erazo

Bancdldex Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.
Doris Arévalo
Maria José Naranjo Ipsos-Napoledn Franco

Javier Restrepo

Banco de la Republica Ana Maria Escobar

Eliana Gonzalez

Disefio de caratula: Luz Stella Sanchez
Diagramacion: Daniel Navia

Informes : avera@anif.com.co - kerazo@anif.com.co



