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Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones Finan-
cieras — Anif, Bancéldex y el Banco de la Republica
tienen el gusto de presentar los resultados de la
Gran Encuesta Pyme correspondientes al segundo
semestre de 2017.

Con esta medicién, la Encuesta completa 24
lecturas semestrales, a nivel nacional, en sus cua-
tro modulos tematicos: Situacion actual, Perspec-
tivas, Financiamiento y Acciones de mejoramiento.
Asimismo, se incluyen, por décimo segunda oca-
sion, los resultados de la diferenciacidn por tama-
fio de empresas: pequeia y mediana.

La Encuesta fue realizada en los meses de sep-
tiembre a noviembre de 2017 por Cifras & Concep-
tos, firma encuestadora encargada del trabajo de
campo de la Gran Encuesta Pyme desde 2014. En
la Gltima lectura se entrevistd a 1.815 empresarios
Pyme de los macrosectores de industria, comercio
y servicios, los cuales a su vez pertenecen a los 21
subsectores econémicos con mayor participacion
de pequeinas y medianas empresas.

Los resultados de la lectura del segundo semes-
tre de 2017 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron
un deterioro histdrico en la percepcion de los em-
presarios Pyme acerca de la evolucion de sus nego-
cios y la demanda en el primer semestre de 2017,
en todos los macrosectores. Por tamafio, aunque
las empresas medianas reportaron una tendencia
algo mas favorable que sus pares pequefias, ambas
experimentaron un descenso en sus principales in-
dicadores. Cabe sefialar que estos resultados van
en linea con el menor ritmo de crecimiento eco-
nomico del pais, el cual se ubicé en un 1.5% en el

afio corrido a septiembre de 2017, frente al 2.1%
observado un afio atras y al 4%-4.5% promedio de
los afios 2010-2014.

Con dicha desaceleracion, los empresarios re-
dujeron su optimismo en sus expectativas de corto
plazo, acompafiadas de altos niveles de incertidum-
bre. De hecho, un 21% de los empresarios en el sec-
tor industrial y comercio y un 17% en servicios no
tenian certeza sobre qué pasaria con su situacion
econdmica en el segundo semestre de 2017.

Dado todo lo anterior, el Indicador Pyme Anif
(IPA), que mide el clima de los negocios en el segmen-
to Pyme, disminuyd en 7 puntos con respecto a lo ob-
servado en la lectura del primer semestre de 2017.
De este modo, el indicador se deteriord hacia un va-
lor de 54 y se ubico en el plano denominado como
regular. Esta caida se presentd tanto en el IPA de las
pequefias como en las grandes empresas (-7 puntos
en ambos casos). En el caso de las pequefias empre-
sas, ello implicd deterioros en su IPA hacia niveles de
52 (ubicandose en el plano denominado como regu-
lar). En las medianas empresas, su IPA se redujo hacia
valores de 59 (aunque aun se mantiene en el plano
denominado como bueno). Cabe resaltar que dado
que esta es una encuesta de opinién, no de actividad
productiva efectiva de las Pymes, la interpretacion de
sus resultados exige el mayor cuidado.

Anif reitera su agradecimiento a los patrocinadores
de la Gran Encuesta Pyme, quienes a través de su apo-
yo técnico y econdmico han permitido su consolidacion
como una de las principales fuentes de informacién esta-
disticamente significativa sobre el importante segmento
de las pequenas y medianas empresas en Colombia.
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Analisis de resultados a
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nivel nacional

Distribucion de la muestra a nivel sectorial

(%)

Industria

Productos
textiles

Cuero, calzado y 8
marroquineria

8

Productos de
caucho y
plastico
9

Productos
minerales
no metalicos
9

Actividades de
edicion e impresion
9

Comercio

Articulos de
uso dolrgestico Alimentos y

bebidas
22

Productos
farmacéuticos,
de perfumeria i
y de tocador Ferreteria,
19 cerrajeria y productos
de vidrio
21

Productos textiles y
prendas2 8e vestir

Prendas de

Muebles, otras
industrias
manufactureras
10

Alimentos y
bebidas
10

Magquinaria
Y equipo
9

Productos
metalicos
9

Sustancias y
productos quimicos
9

Servicios

Publicidad
14 Hoteles¥
resta%an es

Informética
16

Actividades de
arquitectura
Asesoramiento € ingenieria
emprzezsarial 27
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Situacion actual

Primer semestre de 2017

» Sector industria

La situacién econdmica general de las Pymes in-
dustriales presentd deterioros hacia niveles histéri-
camente bajos durante el primer semestre de 2017.
El porcentaje de Pymes industriales que reportaron
una mejoria en su situacion econémica general se
redujo hacia niveles de solo un 20% (vs. el 35% ob-
servado un afio atras). Al mismo tiempo, la propor-
cion de empresarios industriales insatisfechos con su
desempefio repunté hacia niveles del 40% (vs. 26%
un afio atras, ver grafico 1).

En particular, un 43% de las empresas industriales
pequeiias reportd que su situacién econdmica gene-
ral fue peor en el primer semestre de 2017 con res-
pecto a la del segundo semestre de 2016 (vs. 27%
un afio atrds). De manera similar, un 30% de las em-
presas medianas afirmd que su situacion se deteriord
durante el periodo de referencia (vs. el 22% un afio
atras, ver gréfico 3).

En consecuencia, el balance de respuestas (dife-
rencia entre |as respuestas positivas y las negativas)
correspondiente a la pregunta sobre la situacion eco-
ndmica general de las Pymes industriales disminuyd

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el primer semestre de
2017 con respecto al segundo semestre de 2016?
(%)
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hacia niveles de -21 en 2017-I (vs. +9 puntos un afio
atras), ubicandose muy por debajo de su promedio
histdrico (11), ver grafico 2.

Al interior de la industria, las opiniones de los
empresarios con respecto a su situacion actual caye-
ron al plano negativo. Se destacan por presentar una
percepcion desfavorable, muy por debajo del prome-
dio del sector, los subsectores de: prendas de vestir
(balance de respuestas de -39); productos minerales
no metalicos (-38); y cuero, calzado y marroquineria
(-34). Por su parte, el Unico sector que se mantuvo en
el plano positivo fue alimentos y bebidas (5).

En lo referente a la evolucion de las ventas, las
opiniones de los empresarios del sector industrial
presentaron la misma tendencia de deterioro de la
situacién econdmica general. En efecto, el balance
de respuestas presentd minimos histéricos de -27 en
2017-1 (vs. +6 un afio atras), ubicandose muy por de-
bajo del promedio histérico de +2 (ver grafico 4). Asi,
un 46% de las Pymes manifestd que sus ventas caye-
ron, cifra superior a la observada un afio atras (30%).
Alli las empresas pequefias fueron las mas afecta-

Grafico 2. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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das, pues el porcentaje de respuestas desfavorables
se incrementd hacia el 48% (vs. 30% un afio atras)
frente a valores del 37% de las medianas (vs. 29%
un afo atras, ver grafico 5). El crecimiento promedio
anual de las ventas de la mayoria de las empresas
Pyme industriales estuvo entre el 0% y el 5% (41%
de las Pymes encuestadas) en 2017-1 (vs. 40% un afio
atrds). Cabe resaltar que solo un 4% presento un cre-
cimiento mayor al 20% (ver grafico 6).

En materia de pedidos, los resultados de la mas
reciente lectura de la Encuesta reflejan una gran
pérdida de dinamismo en la demanda de las Pymes.

Grafico 3. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 5. Ventas por tamafio de empresa
(Balance de respuestas)
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En el caso de la industria, el balance de respuestas
a esta pregunta se redujo hacia niveles de -24 en
2017-1 (vs. +6 un afo atras, ver grafico 7). Por tama-
fio, las empresas pequefias registraron un balance de
respuestas de -28 (vs. +5 un afio atrds), mientras que
para las medianas el balance fue de -13 (vs. +6 un
afio atras, ver gréfico 8).

Para el sector industrial, el nivel de existen-
cias era adecuado en el 81% de los casos durante
2017-1 (vs. el 90% un afio atras, ver grafico 9). El
porcentaje de empresas medianas que reportaron
que sus existencias eran adecuadas fue del 81%,

Grafico 4. Ventas (Balance de respuestas)
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Grafico 6. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el primer semestre de
2017 ha sido (%):
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40

cifra idéntica a la presentada en las pequefias em-
presas. Esto indica que las Pymes siguieron antici-
pando (aunque en menor medida) sus niveles de
inventarios y continuaron regulando su produc-
cion de acuerdo con la evolucién de la demanda.

El grifico 10 muestra que el balance de res-
puestas a la pregunta sobre el nivel de produccién
de las Pymes se deteriord hacia niveles de -25 en
el primer semestre de 2017 (vs. +4% un afio atras).
De acuerdo con los empresarios Pyme, un 44%
redujo sus niveles de produccién en el primer se-
mestre de 2017, mientras que solo un 19% la in-
crementd. Dicha disminucion fue menor en las em-

Grafico 7. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 9. Existencias (%)
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presas medianas, donde un 33% la bajo, frente al
46% observado en las empresas pequeiias.

Paraddjicamente, estos niveles de produccion
no redujeron la Utilizacién de la Capacidad Instala-
da (UCI), por el contrario, los niveles de este indi-
cador presentaron un incremento. En efecto, dicha
UCI aumentd hacia niveles cercanos al 80% durante
el primer semestre de 2017 (vs. 75% un afio atras,
ver grafico 11). Por tamafio, las pequefias empresas
mantuvieron un nivel de produccién entre el 60%y el
100% de su capacidad instalada, mientras que dicho
rango estuvo entre el 60% y el 90% en las medianas
empresas (ver grafico 12).

Grafico 8. Pedidos por tamafio de empresa
(Balance de respuestas)
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Grafico 10. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En linea con los bajos indicadores de situacidn
econdmica general, ventas y pedidos, los empre-
sarios industriales disminuyeron su inversion en
maquinaria y equipo. El balance de respuestas a
esta pregunta se redujo a 4 en 2017-l (vs. 16 un
afio atras), situdndose por debajo de su promedio
histérico de 16 (ver grafico 13). A pesar de lo an-
terior, el 69% de las empresas mantuvo constante
la inversién en maquinaria y equipo en el primer
semestre de 2017. De la misma forma, el 70% de
las empresas pequefas y el 63% de las empresas
medianas mantuvieron inalterada la inversion en
maquinaria y equipo.

Grafico 11. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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Grafico 13. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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De otro lado, en el sector manufacturero se obser-
vo un descenso en los costos de los insumos producti-
vos durante el primer semestre de 2017. El balance de
respuestas a esta pregunta (25 en 2017-1) indica que
el porcentaje de Pymes industriales que manifestaron
haber sufrido un encarecimiento de sus insumos (43%)
fue superior al de aquellas que reportaron una reduc-
cion en sus costos (19%); no obstante, este balance de
respuestas fue inferior al 29 observado un afio atras
(ver grafico 14). Analizando por tamafio empresarial,
la proporcidén de empresas pequefias que sufrieron
una disminucion en sus costos fue del 20%, mientras
que para las medianas fue del 14% (ver gréfico 15).

Grafico 12, Utilizacion de la Capacidad Instalada por
tamano de empresa en el primer semestre de 2017
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 14. Costos (Balance de respuestas)
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A pesar de lo anterior, los margenes de ganan-
cia continuaron deteriordandose. En el grafico 16 se
observa que, en el caso de las Pymes industriales,
el balance de respuestas llegd a minimos histori-
cos de -28 en el primer semestre de 2017 (vs. +4
un aflo atras), ubicandose por debajo de su prome-
dio histérico (-2). Dicho deterioro fue mayor en las
empresas pequefias, pues su balance de respues-
tas cayd a-32 en 2017-1 (vs. +6 un afio atras). En las
empresas medianas, el balance de respuestas fue
de-11en2017-1 (vs. 0 un afio atras, ver grafico 17).

El empleo del sector industrial se desacelerd, pues el
balance de respuestas se redujo hacia -14 en el primer
semestre de 2017 (vs. +5 un afio atras). De hecho, la pro-
porcion de Pymes industriales que redujeron su planta
de personal se incremento al 28% en el primer semestre
de 2017 (vs. 22% un afio atras, ver grafico 18). Dicha ten-
dencia también se observo en las empresas pequefias,
donde el 30% redujo su planta de personal (vs. 24% un
afo atras). En las empresas medianas, la proporcion de
empresas que redujeron su planta de personal aumento
hacia el 22% (vs. 19% un afio atras, ver grafico 19).

-+ NACIONAL

Grafico 15. Costos por tamafio de empresa

Grafico 16. Margenes (Balance de respuestas)
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Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales en el pais, la mayoria (91%) ex-
presé no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion en 2017-1 (ver grafico 20). En contraste, los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron querer hacerlo para reducir los costos
de transporte (5%) o por otras razones diferentes a
las asociadas con el transporte (3%).

Finalmente, el principal problema que enfren-
taron las Pymes manufactureras para el desarro-

Grafico 19. Empleo por tamafio de empresa
(Balance de respuestas)
Promedio historico
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Grafico 21. Sector industria: principal problema (%)
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llo de sus actividades fue la falta de demanda en
el primer semestre de 2017 (29% de las respues-
tas). Los altos impuestos se ubicaron en el segun-
do lugar, con una participacién del 27% del total
(vs. 14 % un afio atras). Les siguieron en el ranking
los costos de los insumos (11%) y la rotacidn de
cartera (9%), ver grafico 21. Por tamafio empresa-
rial, las pequefias se vieron principalmente afecta-
das por la falta de demanda (30%), mientras que
las medianas sufrieron particularmente por los al-
tos impuestos (27%), ver grafico 22.

Grafico 20. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte? (%)
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Grafico 22. Sector industria: principal problema por
Eam)aﬁo de empresa en el primer semestre de 2017
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—Resultados subsectores industria —
Balance de respuestas*

Grafico 23. Situacion economica general
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Grafico 25. Volumen producido
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Grafico 27. Margenes
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Grafico 24. Volumen de ventas
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Grafico 26. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 28. Nimero de trabajadores
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Grafico 29. Costos de produccion

Productos minerales no metalicos 44
Alimentos y bebidas 34
Productos textiles 32
Muebles 28
Sustancias y productos quimicos 28
Productos de caucho y de plastico 27
Total industria [ 25
Prendas de vestir 21

Cuero, calzado y marroquineria 19

Maquinaria y equipo 16

Actividades de edicion e impresion 15

0 10 20 30 40

» Sector comercio

Al igual que en la industria, los empresarios del
comercio percibieron los peores niveles histdricos
en su situacion econdmica general. En efecto, solo el
18% de los empresarios del sector comercio repor-
td una mejoria en su situacion actual durante 2017-|
(vs. 29% un afio atras), mientras que el porcentaje
de aquellos que opinaron lo contrario fue del 43%
(vs. 29% un afio atras), ver graficos 1y 2.

Por tamafiio, se observé una diferencia significati-
va, pues el porcentaje de empresas pequefias de este
sector que reportaron una desmejora en su situacion
econdmica actual fue del 45%, superior al 34% de las
empresas medianas. Adicionalmente, el porcentaje
de pequefios empresarios que reportaron una evolu-
cion favorable de su situacion econdmica disminuyo
drasticamente hacia el 16% (vs. 28% un afo atras).
Dicha disminucidn fue algo mas moderada en las me-
dianas, las cuales vieron niveles de favorabilidad del
28% (vs. 33% un afio atras), ver grafico 3.

Anivel de subsectores, se destacan por su percep-
cion desfavorable respecto a la evolucidn reciente de
sus negocios los subsectores de: ferreteria, cerraje-
ria y productos de vidrio (-31); y productos textiles y
prendas de vestir (-31). Por su parte, productos far-
macéuticos, de perfumeria y de tocador (-16), y ar-
ticulos de uso doméstico (-20) tuvieron una percep-
cién superior a la del promedio del sector (-24).

La caida en el optimismo de las firmas sobre el
desempefio a nivel de situacidn econdmica gene-
ral también se vio reflejada en la percepcidn de los
comerciantes Pyme acerca de la evolucién de la de-
manda. En el caso de las ventas, el balance de res-

Grafico 30. Inversion en maquinaria y equipo
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puestas mostré descensos hacia -30 para el total de
las Pymes comerciales durante 2017-1 (vs. 0 un afio
atras). Dicho descenso tuvo un impacto mayor en las
empresas pequefias, donde un 51% de los encuesta-
dos manifestd que sus ventas decrecieron frente al
38% reportado por las medianas (ver graficos 4y 5).
El crecimiento promedio anual de las ventas de mads
de un tercio de las Pymes comerciales (38%) se ubicd
entre el 0%y el 5% (ver grafico 6).

A nivel de pedidos, solo un 18% de los empresa-
rios experimentd un aumento en el primer semestre
de 2017 (vs. 33% un afio atras). En consecuencia, el
balance de respuestas llegd a -30, ubicdndose en un
valor mucho menor al de su promedio histdrico de 1.
Este decrecimiento se evidencid tanto en las empre-
sas pequefias (-34 en 2017-1 vs. 0 en 2016-1) como en
las medianas (-13 vs. +10), ver graficos 7 y 8.

De acuerdo con lo anterior, la superficie de ven-
tas presentd una desaceleracion, ya que un 35% de
las Pymes comerciales tuvo una disminucién en este
frente. Con ello, el balance de respuestas a esta pre-
gunta se redujo hacia -19 en 2017-l (vs. 0 un afio
atras). Al respecto, un 37% de las empresas peque-
fias redujo su superficie de ventas y en las medianas
lo hizo un 29% (ver gréfico 31). Lo anterior sugiere
que, en general, los comerciantes disminuyeron el
area destinada a ventas.

Por otro lado, el porcentaje de Pymes comercia-
les que calificaron como excesivo su nivel de exis-
tencias se ubicé en un 6% en 2017-l, dato similar al
registrado un afio atras (ver grafico 9). Por tamafio,
se observan los siguientes valores: el 5% de las em-
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presas comerciales pequefias y el 8% de las media-
nas consideraron que sus existencias eran excesivas.
Sin embargo, la mayoria de las Pymes pudo anticipar
sus niveles de demanda y ajustaron sus inventarios,
pues el 87% de las empresas pequefias y el 86% de
las medianas consideraron su nivel de existencias
como adecuado.

En materia de costos de comercializacion, los re-
sultados de la ultima medicidn sefialaron un decreci-
miento, puesto que el balance de respuestas se leyo
22 en 2017-I (vs. 30 en 2016-1), ver grafico 14. Dicha
tendencia fue similar entre pequefias y medianas
empresas, dado que en las empresas pequefias se
reportd un balance de respuestas de 22 (vs. 29 en
2016-1) y en las medianas este indicador fue de 23
(vs. 32 en 2016-1), ver grafico 15.

Esta disminucién en los costos de comercializa-
cion no se reflejé en el margen de ganancia del sec-
tor. Por el contrario, el porcentaje de empresas que
experimentaron un decrecimiento en sus margenes
(41%) fue superior al de aquellas que percibieron un
incremento (15%), lo cual dio como resultado un ba-
lance de respuestas de -26 durante 2017-l (vs. -2 un
afio atras), ver grafico 16. La caida de este indicador
se explica principalmente por las empresas peque-
fias que reportaron un balance de respuestas de -29
(ver grafico 17). Las empresas medianas lograron so-
breaguar ligeramente mejor la situacion, y obtuvie-
ron un balance de respuestas de -15.

Grafico 31. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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El empleo del sector también presentd un leve
descenso durante el primer semestre de 2017. Mien-
tras que un 64% de las Pymes mantuvo el nimero de
trabajadores constante, un 13% lo incrementd y un
22% lo redujo. Lo anterior implica reducciones en el
balance de respuestas hacia niveles de -9 en 2017-|
(vs. +2 un afio atras), ver grafico 18. En las empre-
sas medianas se dio una leve creacién de empleo
neto, pues estas registraron un balance positivo de 1,
mientras que en las pequefias dicha variable fue ne-
gativa, llegando a -12, lo cual indica una destruccién
neta de empleo (ver grafico 19).

Con respecto a la relocalizacion geografica de
las Pymes comerciales, la mayoria (88%) expresé no
haber pensado o realizado dicha relocalizacion en
2017-1 (ver grafico 20). En contraste, los empresarios
que respondieron afirmativamente argumentaron
querer hacerlo para reducir los costos de transporte
(10%) o por otras razones diferentes a las asociadas
con el transporte (3%).

Las Pymes comerciales sefialaron los altos impues-
tos como el principal problema que enfrentaron duran-
te el primer semestre de 2017 (34% de los consultados
vs. 14% un afio atras). La falta de demanda alcanzo el
segundo lugar del ranking con un 20% de las respuestas
(vs. 13% un afo atras), ver grafico 32. Cabe sefialar que
tanto en las pequefias (34% de las respuestas) como en
las medianas empresas (33%) los altos impuestos fue-
ron el principal problema, ver grafico 33.

Grafico 32. Sector comercio: principal problema (%)
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Grafico 33. Sector comercio: principal problema por
Eam)aﬁo de empresa en el primer semestre de 2017
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Grafico 36. Nivel de pedidos recibidos Grafico 37. Margenes
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Grafico 38. Numero de trabajadores
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» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios sobre su situacion econémica ge-
neral presentd sintomas de desaceleracién durante
el primer semestre de 2017, llegando a registros si-
milares a los presentados en el afio 2009. Asi, el por-
centaje de empresarios que vieron mejorar sus ne-
gocios se redujo hacia el 26% (inferior al 33% de un
afo atrds), al tiempo que el de quienes indicaron lo
contrario alcanzé un 31% (vs. 27% de un afio atras).
Lo anterior generd un balance de respuestas de -5
puntos en 2017-I (vs. +6 un afio atras), ver graficos 1
y 2. La peor percepcidn respecto a la situacion eco-
noémica actual en el sector servicios se concentrd
en las empresas pequefias, donde solo el 25% indi-
c6 que esta fue mas favorable, mientras que en las
empresas medianas tal porcentaje alcanzé un 29%
(ver grafico 3).

Al interior del sector, los subsectores de activi-
dades de hoteles y restaurantes (-30) y publicidad
(-17) mostraron las percepciones menos favorables
en su balance de respuestas durante 2017-I. Por su
parte, las percepciones mas favorables fueron las de
los subsectores de informatica (+9) y asesoramiento
empresarial (+6).

De igual manera, la percepcion respecto a la
demanda mostro sefiales fuertes de deterioro en
las Pymes de servicios a nivel nacional. En efecto,

Grafico 39. Costo de ventas
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el balance de respuestas sobre la evolucién de las
ventas en las Pymes se redujo hacia -12 en 2017-|
(vs. +1 un afio atras). Para las empresas pequefias
dicho balance fue de -15 (vs. 0 un afio atrds), mien-
tras que para las medianas llegd a +2 (vs. +4 un afio
atras), ver graficos 4 y 5.

En esta edicion de la GEP se indagd sobre el
crecimiento promedio anual de las ventas para el
primer semestre de 2017. Para el sector de servi-
cios se encontré que el 45% de las Pymes tuvo un
crecimiento en sus ventas, en promedio, de hasta
el 5%; el 18% las elevé en el rango del 5%-10%; un
9% las incremento entre un 10% y un 20%; y solo
un 5% pudo hacerlas crecer a ritmos superiores al
20% (ver gréfico 6).

El balance de respuestas correspondiente a las
ordenes de servicios también mostré un descenso
hacia -7 en 2017-1 (vs. +4 un afio atras), ver grafico
7. Por tamafio se detectaron ciertas discrepancias,
ya que en las empresas pequefias hubo una fuerte
caida en el balance de respuestas (-10 en 2017
vs. +3 un afio atras), mientras que en las empresas
medianas esta caida no fue tan pronunciada (+5
vs. +8), ver grafico 8.

Las Pymes de servicios no reportaron cambios
respecto a los costos de operacion de sus empre-



sas entre 2016-1 y 2017-I. En efecto, el balance de
respuestas se ubicé en 25, cifra idéntica a la re-
gistrada un afo atras (ver grafico 14). Por tamaiio
de empresas, tampoco se observaron grandes di-
ferencias. De hecho, el balance de respuestas per-
manecid inalterado para las empresas pequefias
(23) y aumentd en solo 1 punto para las empresas
medianas (33), ver gréfico 15.

AlUn con unos costos relativamente estables,
el comportamiento de los mérgenes de ganan-
cia mostré una tendencia decreciente durante el
primer semestre de 2017. Asi, el balance de res-
puestas correspondiente al margen de ganancia
cayo a -14 en 2017-l (vs. -1 un afio atras), ubican-
dose por debajo de su promedio histdrico de +8
(ver grafico 16). Por tamafio, se observa que el
porcentaje de empresas pequefias que incremen-
taron sus margenes (18%) fue menor que en las
medianas (27%). De este modo, el balance de res-
puestas fue de 1 en las empresas medianas y de
-18 en las empresas pequeifias (ver grafico 17).

En lo referente al empleo, las Pymes del sec-
tor servicios mantuvieron una tendencia negativa
durante el primer semestre de 2017. Efectivamen-
te, un 59% de las empresas mantuvo su planta de
personal estable, el 16% la incrementd y un 25%

Grafico 40. Sector servicios: principal problema (%)

Altos impuestos

Falta de demanda
Competencia

Falta de liquidez
Rotacion de la cartera

Tasa de cambio

0 5 10 15 20 25 30

2015-1 2016-1 W 20171

la redujo, lo cual generd un balance de respuestas
de -8 en 2017-I (vs. +4 un afio atras), ver grafico
18. La situacién por tamafio encierra diferencias,
como lo muestra el grafico 19, pues el balance de
respuestas para las pequefias empresas se ubico
en -12, mientras que para las medianas esta cifra
fue de +6.

De forma similar a los sectores de industria y
comercio, los empresarios Pyme de servicios no
han pensado en realizar relocalizaciones geogréfi-
cas con el fin de reducir los costos de transporte.
Efectivamente, el 90% de los encuestados respon-
dié de forma negativa a esta pregunta, mientras
que solo el 8% ha pensado o realizado relocaliza-
ciones como consecuencia de los costos de trans-
porte (ver grafico 20).

Por Gltimo, los dos principales problemas que
sefialaron las Pymes del sector servicios para el
desarrollo de su actividad fueron los altos impues-
tos (30% de los encuestados) y la falta de deman-
da (28%) en el primer semestre de 2017. En tercer
lugar se ubico la competencia (17%), seguido por
la falta de liquidez (8%). Al parecer, tanto las pe-
quefas (30%) como las medianas empresas (27%)
se vieron principalmente afectadas por los altos
impuestos, ver graficos 40y 41.

Grafico 41. Sector servicios: principal problema por
Eam)aﬁo de empresa en el primer semestre de 2017
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— Resultados subsectores servicios
Balance de respuestas*

Grafico 42, Situacion econdmica general
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Grafico 47. Costos de operacion
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* Sector industria

Los empresarios del sector industrial redujeron
su optimismo respecto al desempefio futuro de sus
negocios, lo cual se refleja en un descenso en las
expectativas. Asi, la proporcion de los encuestados
que consideraron que el desempefio general de sus
empresas seria favorable durante el segundo semes-
tre de 2017 se redujo hacia el 42% (vs. 51% un afio
atrds). Asimismo, la proporcién de empresarios con
perspectivas negativas sobre su desempefio general
aumentd hacia niveles del 12% en 2017-I1 (vs. 9% un
afio atras, ver grafico 49). Por tamaiio, en las empre-
sas pequefas se observé un menor optimismo (42%
en expectativas positivas) frente a lo observado en
las medianas (43%), ver grafico 50.

En cuanto a las expectativas mas positivas fren-
te a la situacién econdmica general se destacan a
nivel de subsectores: los productos metalicos (con
un balance de respuestas de 52); maquinaria y equi-
po (43); y productos de caucho y plastico (34). Por
el contrario, los subsectores de productos minerales
no metalicos (3); alimentos y bebidas (21); activida-
des de edicién e impresion (25); y prendas de vestir

(27) mostraron expectativas menos positivas frente
a su situacién econdmica general en el corto plazo
(ver grafico 55).

Grafico 49. Desempeio general de la empresa (%)
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Los empresarios también fueron mas pesimistas
con sus expectativas de produccion industrial para
2017-1l, pues su balance de respuestas se deteriord
hacia 36 (vs. 45 un afio atras), ver grafico 51. Ello es
consistente con un 49% de empresarios con expecta-
tivas de incrementos frente a un 14% con expectati-
vas de contracciones. Este comportamiento se obser-
vo tanto en las empresas pequefias (con un balance
de respuestas de 34 en 2017-ll (vs. 45 un afio atras)
como en las medianas (43 vs. 47).

En linea con lo anterior, los empresarios indus-
triales del segmento Pyme registraron un descenso

Grafico 50. Desempefio general por tamafo de
empresa en el segundo semestre de 2017 (%)
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Grafico 52, Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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en sus expectativas sobre |a evolucién futura del ni-
vel de pedidos. El balance de respuestas a esta pre-
gunta se ubicd en 38 en 2017-1 (vs. 44 un afio atrds),
ver grafico 52. Por tamafio, las empresas medianas
fueron levemente mas optimistas, pues un 54% es-
peraba un incremento en sus pedidos, mientras
que en las pequefas dicho porcentaje fue del 50%
(ver grafico 53).

Al interior de la industria, los subsectores de acti-
vidades de edicion e impresion (51) y prendas de ves-
tir (49) se mantienen como los mas optimistas con
respecto a su nivel de produccion. Por su parte, los

Grafico 51. Expectativas de produccion industrial
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sectores de productos de caucho y de plastico (12);
productos textiles (29); y productos minerales no
metdlicos (30) se destacan por tener las expectativas
menos favorables (ver grafico 56).

Por ultimo, dado el menor optimismo en las expec-
tativas sobre situacion econdmica general, produccion
y ventas, la mayoria de los empresarios del sector an-
ticipaba que sus niveles de inversion en maquinaria y
equipo caerian en el segundo semestre de 2017 (12%
de los consultados). De este modo, el balance de res-
puestas correspondiente a la pregunta se ubicd en 24
en 2017-11 (vs. 35 un afio atrds), ver grafico 54.

Grafico 54. Sector industria: expectativas de inver-
sion en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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Grafico 55. Situacion econdmica general
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Grafico 57. Nivel de pedidos recibidos
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Grafico 56. Volumen de produccion
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Grafico 58. Inversion en maquinaria y equipo
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Grafico 59. Ventas
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» Sector comercio

Las Pymes comerciales, al igual que en el sector
industrial, experimentaron un descenso en sus ex-
pectativas de la situacion econdmica general de sus
empresas en el segundo semestre de 2017. En efec-
to, la proporcidn de empresarios que esperaban que
el desempefio fuese favorable en el segundo semes-
tre de 2017 se redujo hacia el 39% (vs. 44% un afio
atras). Por su parte, el porcentaje de empresarios co-
merciales que anticipaban un deterioro en esta va-
riable se incrementd hacia un 13% de las respuestas
(vs. 7% un afio atras), ver grafico 49. De manera si-
milar, la incertidumbre entre los encuestados mostrd
incrementos marginales hacia el 21% (vs. 20% un afio
atras). Por tamafio, se observa que el porcentaje de

Grafico 60. Expectativas de ventas
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pequefias empresas que preveian que su situacion
seria favorable bajo al 38% en 2017-I1 (vs. 43% un afio
atrds). Dicho deterioro fue aiin mayor en las firmas
medianas, donde la proporcidn disminuyd hacia el
42% (vs. 49%), ver grafico 50.

Al desagregar las respuestas por subsectores, en-
contramos que dentro de los mds optimistas estdn
los de articulos de uso doméstico (35), junto con ali-
mentos y bebidas (26), en ambos casos superando el
promedio del sector (26). Por el contrario, el subsec-
tor de ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio (21)
tuvo el balance de respuestas mas bajo entre todos
los subsectores, ver grafico 62.

Grafico 61. Expectativas de ventas por tamaiio de
empresa (Balance de respuestas)
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Los resultados de la Encuesta muestran un marcado En el caso de los pedidos, el balance de res- %
deterioro en las expectativas de las Pymes comerciales puestas de las Pymes del sector se redujo ha- G
a nivel de demanda. El balance de respuestas corres- cia 29 en 2017-1l (vs. 39 un afio atras). A nivel de <
pondiente al nivel de ventas disminuyd a 29 en 2017-lI las empresas pequeiias, el balance de respues- =
(vs. 42 un afio atras). En las empresas pequefias, dicha tas fue de 27 (vs. 39), mientras que para las me- .

variable tomé un valor de 28 (vs. 40 un afio atras) y en dianas empresas esta variable alcanzd un nivel de
las medianas de 34 (vs. 48), ver graficos 60y 61. 36 (vs. 48), ver graficos 52 y 53.
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Grafico 64. Nivel de pedidos recibidos

Articulos de uso doméstico 39
Alimentos y bebidas 33
Total comercio D 2
Ferreteria, cerrajeria y productos 27

de vidrio

Productos farmacéuticos, de
perfumeria y de tocador %5

Productos textiles y prendas
de vestir 20

0 5 10 15 20 25 30 35 40

*Respuestas positivas — respuestas negativas




-+ NACIONAL

(<]
£
>
o.
©
]
(%)
()]
=
v
(=
wl
(=
@©
S
O

» Sector servicios

Los empresarios del sector servicios mostraron
unas perspectivas sobre la situacion econdmica ge-
neral mds optimistas que las del sector comercial. En
efecto, el 47% de los empresarios del sector mani-
festd que el desempefio general de sus empresas se-
ria favorable en el segundo semestre de 2017 (vs. el
39% reportado por el comercio). Sin embargo, dicha
cifra es ligeramente inferior al 50% reportado un afio
atras. El porcentaje de respuestas negativas se incre-
mento hacia el 8% en 2017-I1 (vs. 6% un afio atras),
ver grafico 49. Por tamafio, se observa que las em-
presas medianas reportaron un incremento en sus
expectativas favorables hacia el 53% de los encues-
tados en 2017-Il (vs. 51% un afio atras). Por el con-
trario, dichas expectativas favorables se redujeron en
las pequefias empresas hacia el 46% (vs. 49% un afio
atras), ver gréfico 50.

Dentro del macrosector de servicios, los subsec-
tores de actividades de asesoramiento empresarial
(47); actividades de arquitectura e ingenieria (43);
e informatica (43) presentaron mayor optimismo en
los balances de respuestas. Por el contrario, el sub-
sector de hoteles y restaurantes presento el balance
menos favorable (29), alejandose del promedio total
del sector (40).

Con respecto a las ventas y pedidos, las expectati-
vas de los empresarios del sector mostraron un signifi-
cativo descenso. En materia de pedidos, el balance de
respuestas se deteriord hacia el 39 (vs. 52 un afio atras)
y fue inferior a su promedio histérico (ver grafico 52).
Por tamafio, la proporcion de empresas pequefias que
esperaban incrementos en sus pedidos cayd hacia el
49% en 2017-11 (vs. 60% un afio atras). Algo similar
ocurrid en las medianas empresas, pues la proporcion
con expectativas de mayores pedidos se redujo hacia
el 55% en igual periodo (vs. 62%), ver grafico 53.

En cuanto a las ventas, un 11% de los empresarios
esperaba que estas disminuyeran en el segundo se-
mestre de 2017 (vs. 8% un afo atras). Adicionalmente,
la proporcion de empresarios que esperaban un au-
mento en las ventas disminuyd hacia el 50% (vs. 60%
un afo atras). Todo ello es consistente con un balance
de respuestas de 39 en 2017-1l (vs. 53 un afio atras),
ver grafico 60. Por tamafio, las expectativas de ventas
en las empresas pequefias se mostraron menos posi-
tivas que para las empresas medianas. En efecto, las
pequeias empresas de servicios disminuyeron su ba-
lance alcanzando 36 (vs. 52 un afio atras), mientras que
las empresas medianas ubicaron este indicador en 50
(vs. 55 un aiio atras), ver grafico 61.

—Resultados subsectores servicios —
Balance de respuestas*

Grafico 65. Situacion economica general
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Grafico 66. Volumen de ventas
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En el sector industrial, el porcentaje de solicitudes
de crédito al sistema financiero se redujo hacia el 39%
en el primer semestre de 2017 (vs. 46% un afio atrds).
Ello se explica por reducciones tanto en las empresas
pequefas (38% en 2017-1 vs. 43% en 2016-1) como
en las medianas (44% en 2017-1 vs. 56% en 2016-1),
ver graficos 68 y 69.

Algo similar ocurrié en servicios, donde el por-
centaje de Pymes que solicitaron crédito fue del
33% en 2017-1 (vs. 38% un afo atrds). Esto se ex-

Grafico 68. éSolicitd crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 67. Volumen de ordenes de servicios
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plica porque las empresas pequefias disminuye-
ron sus solicitudes al 31% (vs. 35% un afio atras),
y las medianas al 42% (vs. 47% un afio atras). Por
su parte, en el sector de comercio, el porcentaje
de Pymes que demandaron crédito fue del 43% en
2017-1 (inalterado frente a un afio atrds). Ello obe-
decio a efectos encontrados provenientes de me-
nores solicitudes en las empresas pequefas (41%
en 2017-1 vs. 42% en 2016-1) compensadas por in-
crementos en las medianas (50% en 2017-I vs. 44
en 2016-1).

Grafico 69. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas por
tamaio de empresa)
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En el sector industrial sobresalio el subsector
de cuero, calzado y marroquineria por presentar el
porcentaje de solicitud de crédito mas alto (49%),
seguido por productos textiles (48%), mientras que
el subsector de muebles (26%) fue el de menor so-
licitud de crédito. En el macrosector de comercio,
los porcentajes de solicitud fueron similares entre
subsectores, pero sobresalieron las empresas de
alimentos y bebidas (48%), y ferreteria y cerrajeria
(47%), mientras que el acceso mas bajo se encon-
tré en el subsector de prendas de vestir (34%). Por
su parte, al interior del sector servicios, las empre-
sas de informatica fueron las que mas crédito soli-
citaron (38%), mientras que el subsector de hote-

Grafico 70. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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les y restaurantes presentd el porcentaje mas bajo
de solicitudes (30%).

En cuanto a las tasas de aprobacidn, estas se man-
tienen altas en los tres macrosectores, a pesar de
presentar una caida respecto a los resultados del afio
anterior. De hecho, las tasas de aprobacion llegaron a
un 94% (vs. 96% un afio atras) en el caso de la indus-
tria, a un 95% (vs. 97% un afio atras) en comercio, y a
un 94% (inalterado frente a un afio atras) en el caso
de servicios en el primer semestre de 2017 (ver grafi-
co 70). Cabe anotar que para las empresas pequefias
las tasas de aprobacion estuvieron por debajo de sus
pares medianas en los tres sectores: industria (92%

Grafico 71. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas por tamafio de
empresa)

Promedio historico

Pequefia  Mediana

N S %..
95 9%
93 97
100 o 100

W
o 99

i,

o ", 0\

Q ", an 99
TN

o,
,
%,
%,
s,
98 %, <
', 5
.,
%,
‘%,

2, -
96 e, W
Y,

2 F;ro;nedio m
istorico 94 \ »—\
94
90 S / 3
9% 92 )
oA \/
88 90
2009-1 2010-1 2011-T 2012-1 2013-1 2014-T 2015-1 2016-1 2017-I 2012-1  2013-1 20141 2015-1 20161 20171
=== Pequefia industria Pequefia comercio Pequefia servicios
M Industria Comercio Servicios s Mediana industria Mediana comercio Mediana servicios
Grafico 72.
a. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%) b. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
50 50
44
43
h 41
40 38 40 37
3 33 35 kp) 33 34
30 29 30 29
24 2 23 22
20 20
10 10
0 0
Industria Comercio Servicios Industria Comercio Servicios

M Corto Mediano Largo

M Corto Mediano Largo



pequefia vs. 100% mediana), comercio (94% vs. 99%),
y servicios (93% vs. 99%), ver grafico 71.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccién que expre-
saron los empresarios Pyme consultados fue alta con
relacion al plazo y al monto de las obligaciones. Res-
pecto al plazo, en el sector industrial, el mediano plazo
fue el mas solicitado y el mas aprobado (44% solicitado
y 43% aprobado). Asimismo, un 32% de las solicitudes
y aprobaciones del sector manufacturero fue de largo
plazo. Igualmente, en el sector comercio, el mediano
plazo fue el mas solicitado (37%) y aprobado (38%), y a
una proporcion importante de los empresarios comer-

Grafico 73. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 75. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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ciales se le otorgd crédito a largo plazo (33% de las so-
licitudes y un 33% de las aprobaciones). En el caso del
sector servicios, el mediano plazo también fue el mas
solicitado (43%) y aprobado (41%), vy el largo plazo ob-
tuvo un porcentaje significativo de solicitudes (34%) y
aprobaciones (35%), ver grafico 72.

Entre el 91% y el 93% de las Pymes se sintid satisfe-
cho con el monto del crédito obtenido en el primer se-
mestre de 2017 (ver grafico 73). Estos resultados se con-
sideran positivos y reflejan la armonizacién que existe
entre el sector financiero y el productivo, aunque cabe
resaltar que la satisfaccion respecto al monto bajo para
el sector de industria y se ubicd en un 91% en el primer

Grafico 74. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas por tamafio de empresa)
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Grafico 76. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados
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semestre de 2017 (vs. 94% un afio atras). Los resultados
a nivel de satisfaccion de acuerdo con el tamafio de las
empresas también fueron homogéneos, como se obser-
va en el gréfico 74. Cabe destacar que los mayores niveles
de aprobacidn los presentan las medianas empresas de
los sectores de comercio y servicios con un 94%.

Los resultados a nivel de tasa de interés son mixtos,
aunque el rango de tasa mas comun en los créditos otor-
gados a los tres macrosectores continuo siendo hasta
DTF+4 puntos durante el primer semestre de 2017. En
el caso de la industria, aunque el 48% de los créditos fue
otorgado a una tasa de interés hasta DTF+4, se observa
un aumento en el costo del crédito, pues el porcentaje
de créditos otorgados a una tasa entre DTF+4 y DTF+8

Grafico 77. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 79. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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se incrementd hacia el 34% en 20171 (vs. 21% un afio
atras). Por tamafio, se observa un menor costo del cré-
dito para las pequefias empresas industriales, pues a
un mayor porcentaje de estas le fueron otorgados cré-
ditos a tasas DTF+4 en comparacidn con sus pares me-
dianas (50% en las pequefias vs. 44% en las medianas),
ver graficos 75y 76.

En comercio, la proporcion de créditos otorgados a
DTF+4 se incrementd hacia el 50% en 20171 (vs. 45% un
afio atrds), mientras que la de los préstamos otorgados
a DTF+8 lo hizo hacia el 13% (vs. 10% un afio atras). Por
tamafio, no se observo una diferencia significativa entre
las pequeiias y medianas empresas, donde a un 51% de
las pequenias se le concedio el crédito a DTF+4 (vs. 47%

Grafico 78. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(% por tamaiio de empresa)
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Grafico 80. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados
(% por tamaiio de empresa)
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mediana); un 34% de los créditos para los dos tamafiios
se otorgo con tasas entre DTF+4 y DTF+8; y a un 13% de
las pequefias se le cobraron los créditos a tasas mayores
a DTF+8 (vs. 15% medianas), ver graficos 77 y 78.

En el sector servicios, el rango de tasa mas comun
fue hasta DTF+4, con un 49% de los créditos otorgados
en 20171 (vs. 48% un afio atras), mientras que los prés-
tamos otorgados a tasas mayores a DTF+8 alcanzaron
un 12% (vs. 4% un afio atras). Al analizar las tasas de
los créditos por tamafio de empresa se observa que a
las pequefias empresas se les otorgaron mas créditos
a tasa DTF+4 (53% pequefias vs. 39% medianas). Por el
contrario, dichas pequefias empresas tuvieron partici-
paciones menores en los préstamos otorgados a tasas

Grafico 81. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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mayores a DTF+8 (10% pequefias vs. 17% medianas),
ver graficos 79y 80.

La satisfaccion respecto a la tasa de interés se man-
tuvo en niveles superiores al 60%, y repuntd en los tres
macrosectores. En el caso de la industria, los registros de
satisfaccion subieron a niveles del 66% en el primer se-
mestre de 2017 (vs. 60% un afio atrds). En comercio, el
nivel de satisfaccién respecto a la tasa se incrementd ha-
cia el 69% (vs. 56%), mientras que en servicios dicha sa-
tisfaccion alcanzo niveles del 73% (vs. 64% un afio atras),
ver grafico 81. Por tamafio de empresa, los resultados in-
dican que no existen diferencias significativas en los nive-
les de satisfaccion entre las firmas pequefias y las media-
nas para el sector industrial (menor a 1 punto porcentual),

Grafico 82. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas por
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Grafico 84. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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mientras que en las empresas de comercio la diferencia
fue de 4 puntos porcentuales en favor de las medianas y,
para servicios, la diferencia fue de 3 puntos porcentuales
a favor también de las medianas (ver grafico 82).

Los recursos solicitados por las Pymes de los tres
macrosectores al sistema financiero se utilizaron
principalmente para capital de trabajo durante el
primer semestre de 2017 (59% en industria, 65% en
comercio y 39% en servicios). En segundo lugar, se
ubicd la consolidacion del pasivo como destino de los
recursos (35% en industria, 34% en comercio y 39%
en servicios). El tercer destino de los recursos para el
sector industrial (14%) y el de comercio (12%) fueron
las remodelaciones o adecuaciones, mientras que en
el sector de servicios fue la compra o arriendo de ma-
quinaria (14%), ver grafico 83.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, un 42% de los encuestados en industria, un
44% de comercio, y un 41% en servicios no accedieron
a ninguna fuente de financiamiento diferente al crédi-
to bancario en el primer semestre de 2017. Los provee-
dores fueron la fuente de financiacion alternativa mas
importante para las Pymes de industria (27%) y comer-
cio (29%), mientras que la financiacién con recursos
propios lo fue para las firmas de servicios (28%). El uso
de otras fuentes alternativas sigue siendo moderado,
como en el caso del leasing (4% en industria, 2% en
comercio y 5% en servicios) y el factoring (entre el 3%
y el 4% de las Pymes). Por su parte, el mercado extra-
bancario fue la opcion menos utilizada por las Pymes
(menos del 1% para los tres macrosectores). Por tama-
fio, se observa que el porcentaje de empresas peque-
fias que no acceden a otras fuentes de financiamiento
es igual que en las medianas en el sector de industria
(42%); mayor para el caso del sector comercio (46% en
pequefias vs. 37% en medianas); y menor para el caso
del sector servicios (40% en pequefias vs. 44% en me-
dianas). A su vez, las empresas medianas de los tres
macrosectores usan mas la herramienta del /easing
(7%-8% de los entrevistados) en comparacion con sus
pares pequefias (1%-4%), ver grafico 84.

Ademas, la Encuesta indago sobre el acceso a re-
cursos por medio de Fondos de Capital Privado (Priva-
te Equity) o apoyo emprendedor (VC: Venture Capital)
durante el ultimo afio. Frente a esto, el 6% de los tres
macrosectores respondié afirmativamente, mientras
que el restante 94% respondié que no habia buscado
recursos por estos medios (ver grafico 85).

Finalmente, la principal razdn por la cual las Pymes de
los tres macrosectores no solicitaron créditos al sistema

financiero es porque no lo necesitan (70% en industria,
71% en comercio, y 74% en servicios). Esta proporcion
fue mas alta para las empresas medianas que para las
pequefias de los tres sectores (74% vs. 69% en industria,
77% vs. 70% en comercio, y 86% vs. 72% en servicios).
En segundo lugar estuvieron los elevados costos finan-
cieros para el sector industrial (14%) y comercial (16%),
mientras que para el sector de servicios el segundo lugar
fue para el exceso de trdmites (9%). Por tamafio empre-
sarial, los elevados costos financieros mostraron ser una
razon mas importante para las pequefias empresas que
para las medianas en todos los macrosectores (15% pe-
quefias vs. 9% medianas en industria; 17% vs. 10% en
comercio; y 10% vs. 2% en industria), ver grafico 86.

En esta edicidn de la Encuesta se preguntd a los em-
presarios Pyme colombianos sobre las razones por las
cuales no buscan crédito. Frente a esto, la mayoria de
los empresarios respondié que querian mantener con-
trolado el nivel de endeudamiento de su empresa (69%
en industria y comercio y 70% en servicios). En segundo
lugar, los empresarios afirman contar con exceso de li-
quidez (14% industria, 16% comercio y 19% servicios).
Un porcentaje mds pequefio consideraba que no ten-
dria las garantias para respaldar el crédito (8% indus-
tria, 6% comercio y 5% servicios) o que no seria capaz
de pagar el crédito (7% en industria y comercio y 6% en
servicios). Finalmente, un porcentaje pequefio afirmé
gue no confiaba en el sistema financiero (4% industria,
5% comercio y 2% servicios), ver grafico 87.

Adicionalmente, se indagd sobre los medios de pago
disponibles en las empresas. Sorprendentemente, los pagos
electronicos por internet fueron la respuesta mas comun para
los sectores de industria (66%) y servicios (69%), mientras que

Grafico 85. éSu empresa ha accedido a recursos de
Fondos de Capital Privado (PE: Private Equity) y
apoyo emprendedor (VC: Venture Capital) durante el
ultimo afio?
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Grafico 86. No solicito crédito al sistema financiero porque: (%)
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para los empresarios comerciales fue el efectivo (75%). Dicha
prevalencia de los medios de pago por internet sobre el efec-
tivo genera algunas dudas sobre el grado de comprension de
dicha pregunta por parte de los encuestados. En segundo lu-
gar se situaron los pagos en efectivo para la industria (57%)
y los servicios (56%), mientras que para el comercio fueron
los pagos por internet (59%). El tercer medio de pago mas co-
mun para los tres macrosectores fueron los datéfonos (32%
industria, 50% comercio y 32% servicios). Por otra parte, las
billeteras virtuales (4% para los tres macrosectores), los pagos
en especie (menos del 1% para los tres macrosectores) y las
criptomonedas (menos del 1% para los tres macrosectores)
representaron porcentajes marginales de los medios de pago
usados por las pequefias y medianas empresas, ver grafico 88.

Ademas, considerando la complicada coyuntura ma-
croecondmica, se les preguntd a los empresarios Pyme

Grafico 87. éCuales son las razones por las cuales no
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Grafico 89. En el Ultimo semestre su empresa ha
incumplido con algiin pago referente a:
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sobre el incumplimiento de pagos. Frente a ello, los em-
presarios Pyme respondieron de la siguiente manera: el
79% de los industriales, el 84% de los comerciales y el
85% de los de servicios no han incumplido con ningun
pago; el 11% de los industriales, el 9% de los comercia-
les y el 7% de los de servicios incumplieron pagos con
proveedores; y el 6% de los industriales, el 4% de los co-
merciales y el 5% de los de servicios incumplieron con
sus obligaciones financieras. Por su parte, un porcenta-
je muy pequefio para los tres macrosectores incumplio
pagos relacionados con impuestos, arriendo o servicios,
y pagos de salarios y/o seguridad social (menos del 6%
para los tres macrosectores). Considerando lo anterior,
se indagd sobre si las empresas han considerado refi-
nanciar sus créditos. La gran mayoria dio una respuesta
negativa (82% industria, 80% comercio y 84% servicios),
ver gréficos 89y 90.

Grafico 88. éCon qué medios de pago cuenta su
empresa? (%)
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Grafico 90. éHa solicitado o planea solicitar refinan-
ciamiento de sus deudas? (%)

90
80
70
60
50
40
30
0| 18 20 16
i 0 i
0
Industria Comercio Servicios
Wi No

82 80 84

- NACIONAL

()]
£
>
o.
©
]
w
()]
=
v
(=
Ll
(=
@©
—
O




—Acciones de mejoramiento

-+ NACIONAL

Grafico 91. Acciones de mejoramiento (%)
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En el moédulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las acciones que las empresas han im-
plementado durante el ultimo semestre para incre-
mentar su competitividad. La ultima medicién de la
Encuesta indica que el porcentaje de Pymes que de-
sarrollaron recientemente alguna accion en este sen-
tido aumentd hacia el 64% en el segundo semestre
de 2017 (vs. 61% un afo atras). Por tamafio, se ob-
serva que, en promedio, en las empresas pequefias
cerca del 62% efectud al menos una acciéon de me-
joramiento. En las empresas medianas este valor fue
mucho mayor, pues llegé al 72%.

Inmigrantes &

La capacitacion al personal fue la principal area
de accién para los tres macrosectores en el se-
gundo semestre de 2017 (39% en industria, 36%
en comercio y 39% en servicios). La obtencién de
una certificacion de calidad ocupé el segundo lu-
gar para las firmas de los tres macrosectores (22%
en industria, 12% en comercio y 22% en servicios).
Por su parte, lanzar un nuevo producto constitu-
y0 la tercera drea de accion para los empresarios
de industria (18%) y comercio (10%), mientras que
para el drea de servicios fue diversificar sus merca-
dos en Colombia (15%), ver graficos 91y 92.

reinsertados

En esta edicion de la Gran Encuesta Pyme se
pregunto sobre las condiciones bajo las cuales los
empresarios estarian dispuestos a contratar inmi-
grantes y desmovilizados guerrilleros. Ello con el
fin de evaluar potenciales tensiones sobre el mer-
cado laboral derivadas de la crisis en Venezuela y
de la firma del Proceso de Paz con las Farc.

Frente a los inmigrantes, la mayoria de los empresa-
rios de los sectores de industria (30%) afirmé que bajo
ninguna circunstancia contrataria a uno, el 24% contra-
taria siempre que sus requisitos migratorios estuvieran
en regla y el 23% siempre que tuvieran la capacitacion
requerida y representaran un beneficio econdémico. En
cuanto a los empresarios comerciales, la mayoria afir-
md que no contrataria inmigrantes (28%), seguidos
por aquellos que contratarian si tienen la capacitacion
requerida, sin necesidad de beneficio econémico adi-
cional (25%) y los que contratarian si cumplen con los
requisitos migratorios (24%). Finalmente, la mayor par-
te de los empresarios de servicios afirmé que contrata-
rian siempre que cumplieran con los requisitos legales
(33%), seguidos de aquellos que no estarian dispuestos
a contratar inmigrantes (24%) y los que contratarian si
tienen la capacitacion y representan un beneficio eco-
némico (22%). Vale la pena mencionar que para los tres

macrosectores entre un 4%-5% de los empresarios afir-
mo que contratarian sin ninguna condicion con el fin de
ayudar a un necesitado (ver grafico 93).

En el caso de los reinsertados, la respuesta mas
popular para los tres macrosectores fue que bajo nin-
guna circunstancia contratarian reinsertados (37% en
industria y comercio y 29% en servicios). En segundo
lugar, para industria (24%) y comercio (28%) se situd
la opcién de contratar siempre que tengan la capa-
citacién requerida. En el caso de los servicios (28%),
dicho segundo lugar lo ocupd la opcién de contratar
si tienen la capacitacion requerida, pero ademas sig-
nifiquen un beneficio tributario adicional. La tercera
respuesta mas comun para los sectores de industria
(23%) y comercio (19%) fue que contratarian si tienen
la capacitacion requerida y generan incentivos tributa-
rios, mientras que para servicios (25%) fue que contra-
tarian si tienen la capacitacion requerida (sin ningun
incentivo tributario). Los tres macrosectores afirma-
ron que, independientemente de la capacitacion, es-
tarian dispuestos a contratar si el gobierno genera
incentivos tributarios (12% industria, 11% comercio
y 12% servicios). Finalmente, un porcentaje menor al
5% para los tres macrosectores afirmé que contrataria
sin incentivos adicionales (ver grafico 94).
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Grafico 93. éBajo qué circunstancias estaria usted
dispuesto a contratar inmigrantes en su empresa?
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En el dmbito del comercio exterior, las Pymes a ni-
vel nacional se caracterizan por tener una oferta redu-
cida en materia de manufacturas y servicios. Para esta
medicion de la Encuesta se pudo observar que el por-
centaje de empresas no exportadoras industriales au-
mentd hacia el 81% en 2017-1 (vs. 73% un afio atras),
mientras que las de servicios se mantuvieron inaltera-
das en el 91%, ver gréfico 95. Ademds, en el caso de la
industria, tan solo el 6% aumento sus exportaciones,
frente al 7% reportado un afo atras. Por su parte, el
porcentaje de Pymes de servicios que afirmaron expe-
rimentar un incremento en sus exportaciones aumen-
t6 del 2% al 3% a lo largo del dltimo afio.

En materia de expectativas, las Pymes que es-
peraban aumentos en sus volimenes de expor-
tacién se redujeron al 7% en 2017-11 (vs. 10% un
afio atrds) en el caso industrial. Dicha propor-
cién fue del 5% en el caso de servicios (vs. 4%
un afio atras). Finalmente, una elevada propor-
cién de las empresas encuestadas asegurd que
no iban a exportar en el segundo semestre de
2017 (un 80% de industria y un 89% de servicios),
ver grafico 98.

Con esto en mente, la Encuesta preguntd sobre las
razones por las cuales los empresarios no exportan. Fren-
te a esto, la mayoria de las empresas industriales (37%)
afirmd que no estan interesadas en exportar (vs. 40% un

Comercio exterior

Grafico 94. éBajo qué circunstancias estaria usted
dispuesto a contratar personas reinsertadas en su
empresa?
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afio atras), seguidas por aquellas que consideran que sus
negocios no tienen un producto de exportacién (25% en
20171 vs. 31% en 2016-1). Finalmente, quienes no cuen-
tan con informacidn sobre mercados para sus productos
(13% en 20171 vs. 10% en 2016-1) representaron la mis-
ma proporcién de empresas que no saben cdmo expor-
tar (13% en 2017-1 vs. 7% en 2016-1).

Por su parte, en cuanto a las empresas del sector
servicios, en primer lugar se ubican aquellas que consi-

Grafico 95. Con respecto al segundo semestre de
2016 el volumen exportado por su empresa durante
el primer semestre de 2017 (%)
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deran que sus negocios no tienen aun producto de ex-
portacion (54% en 2017-1 vs. 55% en 2016-1), seguidas
de aquellas que no estan interesadas en exportar (28%
en 2017-1 vs. 27% en 2016-1), y las que no cuentan con
informacién sobre cdmo exportar (5% en 2017-1 vs. 3%
en 2016-1). Adicionalmente, un 12% de empresas in-
dustriales y un 4% de las de servicios consideran que es
muy riesgoso salir al mercado internacional (vs. 12% y
2% en 2016-| respectivamente), ver grafico 96.

Asi las cosas, al preguntar sobre si la empresa tie-
ne un plan de internacionalizacién, el 55% de los in-
dustriales respondié afirmativamente para el primer
semestre de 2017 (misma cifra que un afio atrds). En

Grafico 96. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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Grafico 98. Expectativas sobre el volumen
de exportaciones (%)
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el caso de las empresas de servicios, el 57% respondid
afirmativamente (vs. 56% un afio atras), ver grafico 97.

Finalmente, por tercera ocasion en la Encuesta se
preguntd a las Pymes a nivel nacional por la partici-
pacion de distintos mercados en el total de las ventas
de sus empresas durante el primer semestre de 2017.
Aqui, las Pymes de los tres macrosectores respondie-
ron que entre el 51%y el 60% de las ventas estaba des-
tinado para el mercado local y entre el 36% y el 45%
se dirigia al resto del mercado colombiano. Por el con-
trario, el mercado internacional tuvo una participacion
en las ventas del 4% en industria, del 3% en comercio y
del 4% en servicios (ver grafico 99).

Grafico 97. éHa pensado en algin plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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Indicador Pyme Anif - IPA

Desde el primer semestre de 2010 se viene presen-
tando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador re-
presenta una contribucién analitica para resumir, en un
solo valor, el clima en el que se desarrollan los nego-
cios en el segmento Pyme. El IPA recoge variables que
permiten determinar el ciclo de la economia, a saber:
i) la situacion econdmica respecto al periodo anterior
(semestre comparativo); ii) la situacién del volumen de
ventas respecto al periodo anterior (semestre compara-
tivo); iii) las expectativas de desemperio de la empresa
en el siguiente periodo; y iv) las expectativas de ventas
de la empresa en el siguiente periodo.

De esta manera, y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econdmico que-
daron definidos de |a siguiente manera: “regular” para
valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55 y
73,y “muy bueno” para valores mayores a 73.

En la segunda medicién de 2017, el IPA se deterio-
ré hacia valores de 54, pasando del plano denominado
como “bueno” al “regular” (ver grafico 100). Asi, este
indicador presenté un descenso de 7 unidades con
respecto al valor reportado en la anterior medicion
de la Encuesta, continuando con la tendencia negativa
proveniente de la desaceleracién econdmica que esta
enfrentando el pais desde 2015.

Grafico 100. Indicador Pyme Anif-IPA

Adicionalmente, se incluyd la diferenciacién del
IPA por tamafio de empresa, como se viene hacien-
do desde el primer semestre de 2012. Los resulta-
dos indican que las empresas pequefias presentan
una mayor afectacidn en su situacién econdmica,
pues alcanzaron un IPA de 52 (vs. 59 de 2017-1), lo
cual las sitda en el plano “regular”. Si bien las em-
presas medianas mostraron algo de mayor resilien-
cia, manteniéndose en la franja de “buen” ambiente
de negocios, su IPA se deteriord hacia 59 en 2017-I|
(vs. 66 en 2017-1).

El deterioro en el IPA es consistente con el menor
dinamismo que experimentaron los empresarios de
los tres macrosectores Pyme en su situacion econo-
mica general durante el primer semestre de 2017. Asi-
mismo, ello refleja Ia fuerte caida en los niveles de op-
timismo de las perspectivas en materia de desempefio
general para los tres macrosectores para 2017-1l (-9pp
en industria, -6pp en comercio y -2pp en servicios).

Dicha desazdn de los empresarios Pyme es con-
sistente con la desaceleracion de la economia co-
lombiana, donde Anif estima expansiones de solo
un 1.8% para el afio 2017 (como un todo), lejos
de los registros del 4%-4.5% observados durante
2010-2014.

(Historico de situacion econdmica y ventas; y expectativas de desempefio general y ventas)
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Ficha Técnica Nacional

Técnica

Entrevista telefénica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas de los sectores de comercio e in-
dustria con activos entre $369 millones, 596 mily $22.132 millones, o nimero de empleados
entre 11y 200; y para el sector servicios con ventas entre $895 millonesy $ 17.877 millones, o
numero de empleados entre 11y 200.

Cubrimiento

Nacional (18 departamentos).

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y subsector econdmico, con seleccidn aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra

1.815 empresas encuestadas.

Tamafo Industria Comercio Servicios Muestra total
Pequefias 450 468 515 1.433
Medianas 120 125 137 382
Total 570 593 652 1.815

Margen de error

Menor al 5% a nivel de los macrosectores y al 10% a nivel de los subsectores.

Semestral.

Septiembre — Noviembre de 2017.

Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Bancdldex

Banco de la Republica

Anif

Cifras & Conceptos S.A

Claudia Da Cunha
Elkin Manuel Preciado
Gustavo Montes

Eliana Gonzalez
Maria Alejandra Hernandez

Alejandro Vera
Nelson Vera

Juan Diego Londofio
Daniel Beltran

César Caballero
Daniel Castellanos
Maria Victoria Pineda

Informes: avera@anif.com.co ¢ nvera@anif.com.co ¢ jlondono@anif.com.co ¢ dbeltran@anif.com.co

Disefio de caratula: Camilo Angel
Disefio y produccién electrénica: Tatiana Herrera - Camilo Angel - Camila Rodriguez




