La Gran
Encuesta

Pyme

== Centro de
A Estudios
I Economicos

Asociacién Nacional de Instituciones Financieras

TR )
VR INFORME DE RESULTADOS
¥ 1er. semestre 2015

1 |ectura Regional

ISSN 1909-4175

cogme . Comee  (EEER

de Comercio X
CDde Bogota ggﬂlercm de

0 Y Vg ”"é, EAMARA "’ Camara de

obernacion de § » Comercio

UNDINAMARCA de Buga

O”Jtmye‘*& R ' Impuleando el progreco

Universidad c
o=fde Sanland.g

@

ClD LC.A Firma Encuestadora: |# y CIF
. CAMARA CAMARA DE COMERCIO®

COMERC‘O DE TULUA DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA







Contenido

Presentacion

La Gran Encuesta Pyme - Aburra sur

La Gran Encuesta Pyme - Barranquilla

La Gran Encuesta Pyme - Bogota

La Gran Encuesta Pyme - Bucaramanga

La Gran Encuesta Pyme - Cali

La Gran Encuesta Pyme - Cundinamarca

La Gran Encuesta Pyme - Medellin

La Gran Encuesta Pyme - Pereira

La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca

La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca: Buenaventura
La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca: Buga

La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca: Cartago
La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca: Palmira
La Gran Encuesta Pyme - Valle del Cauca: Tulua
Indicador Pyme Anif - IPA Regional

Ficha Técnica Regional

21
37
57
75
93
107
127
145
159
171
185
199
215
229
231



Presentacion

La Asociacion Nacional de Instituciones Finan-
cieras — ANIF, Bancoéldex, el Banco de la Republica,
y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (con
el apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos de la Confederacion Suiza), tienen el
gusto de presentar los resultados de la Gran En-
cuesta Pyme correspondientes al primer semestre
de 2015.

En esta quinta medicidn a nivel regional se inclu-
yen los resultados de la profundizacién en las ciu-
dades de Bogota, Medellin, Cali, Pereira (por cuarta
vez), y, por segunda vez, Barranquilla y Bucaramanga,
con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogot3, la
Camara de Comercio de Cali, la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia, Acopi Centro-Occidente,
la Universidad Libre Seccional Pereira, la Universidad
de Santander, Acopi Atlantico y la Universidad Libre
seccional Barranquilla. Adicionalmente, en esta me-
dicién de la encuesta a nivel regional, se tienen re-
sultados, por primera vez, para el departamento de
Cundinamarca, para la region de Aburrad Sur y para
las ciudades de Buenaventura, Buga, Cartago, Palmi-
ra y Tulud con el respaldo de la Gobernacion de Cun-
dinamarca y de las Cdmaras de Comercio de Aburra
Sur y de cada una de las ciudades del Valle del Cauca.
La informacién alli contenida se constituye en una
herramienta para generar conocimiento detallado de
las Pymes en cada una de las ciudades estudiadas.

La Encuesta fue realizada en los meses de marzo
a mayo de 2015 por Cifras & Conceptos S.A, firma
encuestadora encargada del trabajo de campo. En
la Ultima lectura se entrevistd a 2.639 empresarios
Pyme de los macrosectores de industria, comercio
y servicios, los cuales a su vez pertenecen a los 21

subsectores econdmicos con mayor participacion de
pequeiias y medianas empresas.

Para Bogotd, Medellin, Cali, Pereira, Barranquilla,
Bucaramanga, Aburrd Sur y Cundinamarca, se pre-
sentan los resultados de cada macrosector para los
diferentes mddulos de la Encuesta. En el caso de las
ciudades de Buenaventura, Buga, Cartago, Palmira y
Tulu3, los resultados de estas ciudades se agruparon
bajo la seccion del departamento del Valle del Cau-
ca. En dicha seccidn se presentan los resultados de
los tres macrosectores para el departamento, al igual
que para la ciudad de Palmira. Por su parte, para las
ciudades de Buenaventura, Buga, Cartago y Tulud se
presentan los resultados Unicamente de los sectores
de comercio y servicios debido a la escasa presencia
en estas ciudades de pequefias y medianas empresas
del sector industrial.

En general, los resultados del primer semestre de
2015 de la Gran Encuesta Pyme reflejaron un com-
portamiento moderado en la percepcién de los em-
presarios Pyme acerca de la evolucién de sus nego-
cios en el segundo semestre de 2014, para los tres
macrosectores analizados. Cabe sefialar que estos
resultados van en linea con la desaceleracion de la
economia del pais durante el segundo semestre de
2014, donde la tasa de crecimiento alcanzé un 3.9%
real, frente a un 6.1% real observado para el mismo
periodo un afio atras.

En cuanto a las perspectivas sobre la situacion
futura de sus negocios, se observa una importan-
te caida en los niveles de optimismo de los empre-
sarios. Asi, las expectativas de corto plazo de los
empresarios en las diferentes ciudades y regiones
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reversaron su tendencia optimista para los tres ma-
crosectores que abarca la Encuesta.

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA) para
las diferentes ciudades y regiones, que mide el clima
de los negocios en el segmento Pyme, registré reduc-
ciones para las ciudades de Bogota, Medellin, Perei-
ra, Bucaramanga y Barranquilla, y un aumento para
la ciudad de Cali en el primer semestre de 2015. Para

el departamento de Cundinamarca y las ciudades de
Buenaventura, Buga, Cartago, Palmira y Tulud, el IPA
se ubicé en el plano de bueno, oscilando entre 59 y
69. Por su parte, para la region de Aburra Sur, el IPA
alcanzo un valor de 52, clasificando asi el clima de ne-
gocios de esta regién como regular. Por Ultimo, dado
que esta es una encuesta de opinién, no de actividad
productiva efectiva de las Pymes, la interpretacion de
sus resultados exige el mayor cuidado.
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme corres-
pondientes al primer semestre de 2015 para la region
de Aburra sur (compuesta por los municipios de Cal-
das, Envigado, Itagui, La Estrella y Sabaneta) evidencian
que los empresarios Pyme de esta regidn tuvieron una
percepcion mayoritariamente positiva sobre su desem-
pefio empresarial para cada uno de los tres macrosec-
tores analizados en el segundo semestre de 2014. En
primer lugar, los empresarios del sector industrial tu-

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014, el
volumen de ventas de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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vieron un buen desempefio en su actividad econdmica
reciente. En efecto, el 37% de los empresarios consul-
tados tuvo una vision positiva sobre la situacién actual
de sus negocios. Por otro lado, el 44% de las Pymes de
este sector menciond que la situacion econdmica se
mantuvo igual en 2014-Il frente al semestre anterior y
solo un 17% reportd un empeoramiento en dicho pe-
riodo (ver grafico 1, seccion Aburra sur).

Asimismo, se presentd una opinidn favorable en
las preguntas referidas a las ventas y los pedidos. Alli,
el porcentaje de los pequeiios y medianos empresa-
rios industriales que vieron un incremento de estas
variables durante el segundo semestre de 2014, con
respecto al semestre inmediatamente anterior, fue del
36% y del 44%, respectivamente (ver graficos 2y 3). En
cambio, solamente un 24% de los industriales vio dis-
minuidas sus ventas y un 18% sus pedidos.

Las Pymes comerciales de esta region antioquefia
percibieron resultados similares en comparacion con la
industria. Esto se refleja en que los porcentajes de favo-
rabilidad alcanzaron un 36%, un 37% y un 39% en ma-
teria de situacién econdmica general, ventas y pedidos,
respectivamente. Sin embargo, las respuestas desfavo-
rables fueron mas altas en este macrosector en lo refe-
rente a estas variables, con registros que superaron el
25% para los tres casos. Por su parte, el sector servicios
presentd el mejor desempefio en el segundo semestre

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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de 2014 entre los tres macrosectores. El porcentaje de
empresarios de servicios que vieron mejorar dichas va-
riables fue del 56% en situacion econdmica actual, el
58% en ventas y el 55% en pedidos, durante 2014-II.

El 87% de las Pymes industriales y el 83% de las de
comercio afirmaron que el nivel de existencias duran-
te el segundo semestre de 2014 se mantuvo adecua-
do con respecto al primer semestre del mismo afio. Tan
solo el 6% y el 10%, en cada caso, no contaron con nive-
les de existencias suficientes durante el mismo periodo
(ver gréfico 4).

Por otra parte, el 38% de los industriales de esta
region encuestados considerd que su nivel de produc-

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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cién industrial se incrementd, el 44% que se mantuvo
igual y solo el 15% de ellos sufrié una disminucién en
esta variable en 2014-l (ver grafico 5). Lo anterior va en
linea con la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI)
registrada en dicho periodo. De hecho, el 60% de las
Pymes industriales de Aburra sur utilizd entre el 60% y
el 100% de la capacidad de sus empresas (ver grafico 6).
Al parecer, la capacidad de las empresas fue suficien-
te para atender la demanda del mercado, pues el re-
sultado obtenido para la pregunta sobre produccion
industrial muestra que el 68% de las Pymes de esta re-
gion de Antioquia mantuvo constante la inversion en
maquinaria y equipo en el segundo semestre de 2014,
mientras que un 20% la incrementd y Unicamente un
6% la redujo (ver gréfico 7).

Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014, el
nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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Gréfico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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El grafico 8 muestra como la mayoria de las
Pymes de los macrosectores de industria y servicios
manifesté haber enfrentado un aumento en el cos-
tos de sus insumos en el segundo semestre de 2014
(un 46% y un 59%, respectivamente). En contraste,
en el sector de comercio prim0 la estabilidad de esa
variable, pues un 45% de los encuestados reportd
que esta se habia mantenido constante durante di-
cho lapso.

Entre tanto, los margenes mostraron un compor-
tamiento estable en industria y en comercio, y bas-

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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tante positivo en servicios. En efecto, segun el gréfico
9, la mayoria de los empresarios industriales y de co-
mercio observd una estabilizacién de sus margenes
de ganancia durante este periodo (un 41% y un 42%,
en cada caso). Por su parte, entre los empresarios de
servicios prevalecido un comportamiento favorable,
ya que un 51% de los entrevistados reportd que esta
variable se incrementd en 2014-II.

En cuanto al empleo, este no mostré mucho di-
namismo en ningln macrosector de Aburrd sur. La
mayoria de los empresarios mantuvo igual su plan-
ta de personal durante el segundo semestre de
2014, un 68% en el caso de industria, un 71% en el
caso de comercio y un 56% en el de servicios (ver
grafico 10). Solo en el sector de servicios (36%),
mads de la quinta parte del total de las Pymes en-
cuestadas incrementd sus niveles de contratacidn
de trabajadores.

Las Pymes industriales identificaron la falta de
demanda (19% de los entrevistados), el costo de los
insumos (16%) y la tasa de cambio (13%) como los
principales problemas para el desarrollo de su acti-
vidad empresarial. El capital de trabajo insuficiente
se ubicd en el cuarto lugar, con una participacion del
11%, mismo registro que alcanzaron los altos im-
puestos (ver grafico 11).

Entre tanto, la superficie de ventas tuvo un com-
portamiento estable, pues un 38% de los comercian-
tes reportd que esta variable se mantuvo igual du-

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el nimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)
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rante el segundo semestre de 2014 (ver grafico 12).
Por el contrario, el 31% de los empresarios reporto
un incremento de esta variable, mientras que un 28%
afirmd que esta se redujo.

Complementando esto, las Pymes comerciales de
Aburra sur consideraron los altos impuestos como el
principal problema para el desarrollo de sus activida-
des (un 22% de los entrevistados). La competencia
de grandes superficies y la rotacion de la cartera se
ubicaron en el segundo y tercer lugar, con una par-
ticipacion del 19% y del 18%, respectivamente. Por

Grafico 11, Sector industria: principal problema (%)

Falta de demanda | 19
Costos de los insumos | 16
Tasa de cambio [ 13
Capital de trabajo insuficiente I
/lliquidez
Altos impuestos I 11
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Cuellos de botella para satisfacer
la demanda L
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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su parte, el problema asociado a la tasa de cambio
obtuvo un porcentaje del 16%, seguido por la falta de
demanda con el 7% (ver grafico 13).

Finalmente, para las pequefias y medianas em-
presas de servicios, el principal problema fue la com-
petencia, con una proporcion del 31%, seguida por
otros problemas diferentes a los que tradicionalmen-
te han afectado a las Pymes a nivel nacional, con un
27%. El tercer puesto lo alcanzd la opcidn de altos
impuestos escogida por un 13% de los encuestados
(ver grafico 14).

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
Competencia 31
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas frente al primer semestre de
2015 fueron en su mayoria optimistas para los pe-
quefios y medianos empresarios de la regién de Abu-
rra sur, especialmente para los pertenecientes a los
sectores de industria y servicios. En efecto, el 47% de
las Pymes de industria y de servicios esperaba que
la evolucion de sus empresas para el cierre de ese
periodo fuera favorable (ver grafico 15). El 42% de

Grafico 15. Desempefio general (%)
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Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de 2014,
la produccion industrial en el primer semestre de 2015
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los comerciantes compartié la misma opinién. Entre
tanto, se resalta que la perspectiva neutra en cuan-
to a la situacién econdmica ascendia el 24% de los
industriales, el 19% de los comerciantes y el 16% de
los prestadores de servicios. La proporcion de em-
presarios con perspectivas negativas sobre su des-
empefio general fue baja, con cifras inferiores al 15%
para los tres macrosectores. Sin embargo, hubo un
alto porcentaje de encuestados que reportaron in-
certidumbre, el cual fue particularmente significativo
en comercio (26%) y servicios (27%), y mas bajo en
industria (16%). Dicha tendencia también se observé
en Medellin (ver seccion Medellin), donde los niveles
de incertidumbre ascendieron a alrededor del 15%-
30% entre las Pymes de los tres macrosectores.

En cuanto al nivel de produccion industrial, el
45% de los empresarios manufactureros de esta re-
gion antioquefia considerd que este se incrementaria
en el primer semestre de 2015 y el 40% considerd
que se mantendria igual, dando indicios de un de-
sempefio positivo a corto plazo (ver gréfico 16). Con
respecto al nivel de pedidos, los resultados mas re-
cientes evidencian que los empresarios de los tres
macrosectores tienen expectativas positivas frente
a la evolucion de su demanda futura. En efecto, el
porcentaje de respuestas favorables fue del 44% para
las Pymes industriales, del 43% para las comerciales

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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y del 50% para las de servicios. En cambio, menos del
25% del total de empresarios de comercio, y menos
del 20% en industria y servicios esperaban una re-
duccion de esta variable en 2015-I (ver grafico 17).

Para el primer semestre de 2015, las Pymes ma-
nufactureras de Aburra sur anticipaban estabilidad
en materia de inversion en maquinaria y equipo (gra-
fico 18). De hecho, el 58% de ellas afirmé que esta

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversion en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2015 (%)
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El 35% de las empresas manufactureras de
Aburra sur, el 34% de las comerciales y el 28% de
las de servicios acudieron al crédito bancario para
satisfacer sus necesidades financieras en el segun-
do semestre de 2014 (ver gréfico 20). Estas cifras
fueron inferiores a las observadas en la ciudad de
Medellin, donde los niveles de solicitud fueron del
38% en industria y servicios, y del 39% en comer-
cio (ver seccién Medellin). Los resultados de apro-
bacién fueron mayores al 95% para los tres macro-
sectores, especialmente en industria y servicios,
donde el 100% de las solicitudes fue aprobado (ver
grafico 21).

El crédito a mediano plazo (entre 1 y 3 afos)
fue el mas solicitado por los encuestados de in-
dustria (42%) y comercio (38%), mientras que el
de largo plazo (mayor a 3 afios) fue el mayormente

Financiamiento

se mantendria igual, mientras que el 29% pensaba
incrementarla y el 14% disminuirla.

En materia de ventas, el 42% de las Pymes comer-
ciales y el 51% de las de servicios preveian un incre-
mento en ventas durante el primer semestre de 2015
(ver grafico 19). Estas cifras resultan mas altas que la

proporcion de empresarios que esperaban una caida
de esta variable (24% y 17%, respectivamente).

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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solicitado por las Pymes de servicios (39%). Dicha
tendencia se presentd también a nivel de aproba-
cion, alcanzando porcentajes similares para el me-
diano plazo en industria y comercio (46% y 37%,
respectivamente) e idénticos para el largo plazo en
servicios (39%), ver graficos 22 y 23. En segundo
lugar, los encuestados de industria y comercio pre-
firieron los créditos a largo plazo (mas de 3 afios)
con niveles de aprobacion (30% en industriay 33%
en comercio) y de solicitud (34% en industria y
33% en comercio) bastante parecidos. Por su par-
te, en servicios el mediano plazo fue la segunda

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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opcidn preferida, con una proporcidn de solicitud
y aprobacion del 37%.

La satisfaccion de los empresarios de Aburrda sur
frente al monto de los créditos recibidos fue superior
oigual al 80% para los tres macrosectores analizados.
En efecto, el 87% de las Pymes industriales, el 85%
de las comerciales y el 80% de las de servicios se sin-
tieron satisfechas con el monto del crédito obtenido
(ver gréfico 24). Estos resultados se consideran muy
positivos y reflejan una armonizacion entre el sector
financiero y el sector real de esta region.

Grafico 22, ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 24. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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El flujo de crédito para las pequefias y medianas
empresas ha mostrado una tendencia similar para los
tres macrosectores, alcanzando costos de endeuda-
miento bajos, ya que la tasa mas comun para los crédi-
tos otorgados fue de hasta DTF+4 puntos (46% de las
industriales, 60% de las comerciales y 61% de las de
servicios). Como segunda opcidn estuvo la tasa entre
DTF+4 y DTF+8, con niveles de escogencia inferiores al
10% para el total de encuestados (ver grafico 25).

El nivel de satisfaccién respecto a la tasa de in-
terés fue mayor al 50% para el total de las Pymes.

Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los
créditos aprobados (%)
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Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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En el caso de la industria, el porcentaje de satisfac-
cion fue del 66%; en comercio se presento el re-
gistro mas bajo, con un 51%; y en servicios se tuvo
el mas alto, con un 80% (ver grafico 26). Esto es
consistente con el hecho de que los empresarios
de servicios enfrentan los menores costos de en-
deudamiento dentro de los sectores encuestados.

Los recursos de las Pymes de esta region de An-
tioquia solicitados al sistema financiero se utiliza-
ron principalmente para capital de trabajo; el 47%
en industria, un 73% en comercio y un 43% en ser-
vicios. En segundo lugar se ubicé la consolidacion
del pasivo como principal destino de los recursos
para las Pymes manufactureras y comerciales (am-
bas con una proporcién del 25%). En cambio, den-
tro del sector de servicios adquirieron particular
importancia las remodelaciones y adecuaciones
(40%). Cabe destacar que la compra o arriendo de
magquinaria tuvo una significativa relevancia en in-
dustria (21%) y servicios (20%), ver grafico 27.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, el 61% de las Pymes industriales, el 59%
de las comerciales y el 64% de las de servicios no
accedieron a ninguna fuente de financiamiento
distinta al crédito bancario en el segundo semestre
de 2014. Los proveedores son la fuente de finan-
ciacidn alternativa mds importante para las Pymes
de comercio (21%), mientras que en industria y
servicios fueron los recursos propios de las firmas
(22% y 14%, respectivamente). El leasing tuvo una
baja penetracion, alcanzando valores inferiores al

Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a
(%)
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10% para los tres macrosectores. Cabe destacar
que en el caso del factoring, su uso en la regidn de
Aburrd sur fue nulo, con registros del 0% para el
total de las Pymes (ver grafico 28).

La principal razon por la cual las Pymes de Abu-
rra sur de los tres macrosectores no solicitaron cré-
ditos al sistema financiero es porque no lo necesi-
tan (un 64% en industria, un 72% en comercio y un
65% en servicios). Adicionalmente, la proporcién

de Pymes de los tres macrosectores que no solici-
tan créditos al sistema financiero porque anticipan
que estos podrian ser negados es muy baja (un 1%
para industria, un 8% en comercio y un 0% para ser-
vicios). Finalmente, los resultados de esta primera
medicidn en esta region antioquefia indicaron que
para el 7% de las Pymes industriales, el 6% de las
comerciales y el 2% de las de servicios, la razén que
explica la no solicitud del crédito bancario se debe a
los elevados costos financieros (ver grafico 29).

Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 29. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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——Acciones de mejoramiento

La principal accion de mejoramiento realizada
por las Pymes de Aburra sur en el primer semestre de
2015 fue capacitar al personal (un 28% en industria,
un 23% en comercio y un 41% servicios). En segundo
lugar, los empresarios industriales (22%) se enfoca-
ron en obtener una certificacion de calidad, mientras
que los de comercio procuraron lanzar un nuevo pro-
ducto (15%). En cambio, las firmas de servicios bus-
caron diversificar sus mercados en Colombia (16%)
en 2015-I (ver grafico 30).

Es importante mencionar que el porcentaje de
empresas que no llevaron a cabo ninguna accién de
mejoramiento durante el primer semestre de 2015
fue bastante alto, especialmente en el sector comer-
cio donde la mitad de las Pymes no hizo ningun tipo
de gestion (50%). Cabe destacar que en industria el
porcentaje también resultd significativo (38%), e in-
cluso en servicios, donde se encontrd el porcentaje
mas bajo de empresas que no efectuaron ninguna
accion de este tipo, esta cifra superd el 20%.

Grafico 30. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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———Caracterizacion empresarial ——

La Ultima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
caracterizacion del segmento Pyme en las distintas
regiones del pais y a nivel nacional. A continuacién
analizaremos los resultados de esta indagacion en la
region de Aburrd sur.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de esta region antioquefia

cual era la antigliedad de las empresas. Se encontrd
que en industria y en comercio la mayoria de los en-
cuestados reportd que sus firmas superaban los 22
afios (43% y 36%, respectivamente). En cambio, en el
sector servicios las firmas resultaron ser en promedio
mas jévenes, pues un 35% de los encuestados repor-
té tener una edad entre los 6 y 10 afios, mientras que
un 26% tenia una antigliedad entre los 3 y 5 afios en
2014-I1 (ver grafico 31).
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Analizando las caracteristicas de los gerentes
Pymes, se encontrd que en su gran mayoria eran los
mismos duefios de las empresas (con cifras superio-
res al 60% para los tres macrosectores), ver grafico
32. Asimismo, al preguntar por el género del geren-
te, se encontré que mds de las tres cuartas partes
eran hombres, siendo particularmente alto el caso
de servicios (84%), ver grafico 33.

Cuando se indago por la edad de estos adminis-

tradores, se encontrd que en industria y servicios esta
rondaba principalmente el rango de los 46-55 afios

Grafico 31. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 33. éCual es el género del gerente/adminis-
trador de la empresa? (%)
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(32% y 36% en cada caso), ver grafico 34. En cambio
en las Pymes comerciales de Aburra sur, los registros
muestran una mayor juventud de los gerentes, pues
un 32% de los encuestados reporto tener entre 36 y 45
afios. Siguiendo la misma tendencia, el maximo nivel
educativo de estos funcionarios varié entre macrosec-
tores, siendo los industriales los que alcanzaron el per-
fil académico mas alto, al tener posgrado el 55% de los
gerentes de las firmas entrevistadas (ver grafico 35).
En contraste, en comercio y servicios gran parte de las
Pymes tuvo gerentes con titulo universitario (el 40% y
el 69%, respectivamente).

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)

100

80

Industria Comercio Servicios
ms M No

Grafico 34. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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La mayoria de las Pymes manufactureras (40%) y
de comercio (38%) se caracterizo por tener empresas
de tipo familiar, sin gerencia independiente (ver gra-
fico 36). En cambio en servicios se dio un fendmeno
completamente distinto, pues el 63% de los empre-
sarios entrevistados afirmé tener una empresa de ca-
racter no familiar. Entre aquellas empresas que son
familiares gran parte no aplica un protocolo de suce-
sion, especialmente en lo que respecta al caso de las
industriales (75% en este sector vs. 55% de comercio
y 32% de servicios), ver grafico 37. No obstante, cabe
destacar que el 30% de las Pymes de comercio y el

Grafico 35. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Grafico 37. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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28% de las de servicios si contaban con esa clase de
protocolo al corte de 2014-I1.

Finalmente, se analizd si se habian dado cambios en
la actividad econdmica de las Pymes durante su tiem-
po de existencia. Se encontré que mas del 55% de las
firmas de los tres macrosectores habia mantenido la
actividad econdmica en la que se habia registrado ini-
cialmente (ver grafico 38). Sin embargo, se destaco que
en el sector de comercio un 26% manifesté haber mo-
dificado dicha actividad, lo cual contrasta con el dato de
los otros dos macrosectores, el cual no supero el 10%.

Grafico 36. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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Grafico 38. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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En materia de comercio exterior, para esta pri-
mera lectura de la Encuesta, en la regidn de Aburra
sur se encontré que el 77% de las Pymes industria-
les y el 81% de las de servicios no realizaron ex-
portaciones durante el segundo semestre de 2014
(ver grafico 39). Entre tanto, solamente un 4% de
los empresarios manufactureros aumentd sus ven-

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
econdmica de su empresa (%)
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tas al exterior, cifra que para el sector servicios fue
totalmente nula (0%). En cuanto a las expectativas
sobre las exportaciones, el 62% de los encuesta-
dos en el sector industria y el 81% del sector ser-
vicios no preveian exportar en 2015-I. En contras-
te, menos de un 10% de los pequefios y medianos
empresarios de esta region de Antioquia espera-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 42. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)

Comercio I1-14

o

20 40 60 80 100

2 Valle del Cauca
Mercado internacional

W Mercado local de su region
Resto del mercado colombiano



ba incrementar su oferta exportadora para ambos
macrosectores (ver grafico 40).

En esta edicidn de la Encuesta se interrogd a las
Pymes de Aburrd sur sobre el impacto que ha teni-
do en su actividad econdmica la reciente devalua-
cion que ha afrontado el pais. Mas de un 50% de
los encuestados de los tres macrosectores reporto
que este impacto ha sido desfavorable (ver grafi-
co 41). Esta condicidn es atribuible a la baja oferta
exportadora de esta clase de firmas (en el caso de
los sectores de industria y servicios), y a los efec-
tos en la inflacién via costos de importacion que
han podido encarecer los insumos de estas empre-
sas directamente o por medio de sus proveedores.
Igualmente, el sector servicios fue el que se mos-
tré mas indiferente a esta tendencia, pues un 43%
de sus firmas reporté no haber percibido ningln

impacto en su actividad econdmica por cuenta de
la devaluacion del peso contra el ddlar.

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cua-
les eran los principales destinos de sus ventas in-
cluyendo el mercado nacional y el extranjero. Se
encontré que las Pymes de Aburra sur se enfoca-
ron principalmente en el mercado local de su re-
gion (un 66% de los entrevistados industriales, un
53% de los comerciales y un 78% de los de servi-
cios), ver grafico 42. Entre tanto, los empresarios
de comercio (31% de los entrevistados) fueron los
que mas incursionaron en el resto del mercado na-
cional (ajeno a su regidn), seguidos por los de in-
dustria (29%). Cabe destacar que nuevamente se
encuentra evidencia de baja apertura comercial de
las Pymes, pues las ventas al mercado internacio-
nal muestran participaciones inferiores al 10%.
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la segunda medicién de la Gran
Encuesta Pyme para la ciudad de Barranquilla mos-
traron que los empresarios tenian percepciones
optimistas respecto al desempefio de la actividad
econdmica de sus empresas para el segundo semes-
tre de 2014. Como lo muestra el grafico 1 (seccion
Barranquilla), la mayor proporcién de los encues-
tados de los sectores de industria (64%), comercio
(52%) y servicios (41%) reportd que su desempefio
econémico mejord durante 2014-1l. En contraste
con lo observado un afio atras, hubo un aumento
en la proporcion de empresarios con apreciaciones
favorables sobre su desempefio en los tres macro-
sectores (+2 puntos porcentuales en industria, +11
puntos porcentuales en comercio y +8 puntos por-
centuales en servicios), asi como una reduccion de
la proporcién de empresarios que reportaron des-
mejoras en su desempefio general (-1 punto por-
centual en industria, -6 puntos porcentuales en co-
mercio y -0.1 puntos porcentuales en servicios).

Las percepciones del volumen de ventas y pedi-
dos también mostraron ser optimistas. El grafico 2
muestra que para los tres macrosectores hubo un
incremento en la proporcion de empresarios que
experimentaron aumentos en su volumen de ven-

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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tas entre el segundo semestre de 2013 y el mismo
periodo de 2014. En efecto, el 59% las Pymes indus-
triales barranquilleras experimenté aumentos en
sus volumenes de ventas en 2014-11 vs. un 50% para
2013-Il, asi como el 51% de las Pymes de comer-
cio vs. el 39% para 2013-1I, y el 39% de las empre-
sas de servicios vs. el 37% para 2013-Il. Asimismo,
la proporcion de empresarios que reportaron que
sus ventas se mantuvieron disminuyd para los tres
macrosectores y la proporcién de empresarios que
afirmaron experimentar reducciones en sus ventas
se mantuvo constante para el sector industrial (9%
para 2013-Il y 2014-11), cayé en el sector comercial
(21% en 2013-ll frente al 18% de 2014-I1) y crecid
marginalmente para el sector servicios (11% en
20131l frente al 12% de 2014-11).

De forma similar, entre el 51% y el 66% de las
Pymes barranquilleras reportd que el volumen de
pedidos aumentd para el periodo 2013-2014. El gra-
fico 3 muestra que la proporcién de Pymes indus-
triales que reportaron aumentos (66%) y constancia
en el volumen de pedidos que recibieron (26%) es
mayor a la proporcién de firmas que dijeron experi-
mentar una caida en esta variable (9%). Las Pymes
comerciales y de servicios que afirmaron incremen-

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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tar su volumen de pedidos alcanzaron mayores pro-
porciones (53% y 51% respectivamente) que aque-
llas que reportaron mantener constante el volumen
de sus pedidos (31% y 39%).

El 90% de las Pymes industriales y el 96% de las
Pymes de comercio afirmaron que el nivel de exis-
tencias durante el segundo semestre de 2014 fue
adecuado con respecto al primer semestre del mis-
mo afo. Tan solo el 7% de las Pymes industriales y
el 1% de las Pymes comerciales no contaron con su-
ficientes niveles de existencias durante 2014-I1 (ver
grafico 4).

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo

semestre de 2014 (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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Al preguntar a las Pymes industriales por su nivel
de produccion, el 63% dijo que este habia aumenta-
do en 2014-1I frente al 53% observado un afio atras.
Entre tanto, un 28% afirmd que este nivel se habia
mantenido igual, cifra inferior en 12 puntos porcen-
tuales a la observada un afio atrds (ver grafico 5).
Por otro lado, respecto a la Utilizacion de la Capaci-
dad Instalada (UCI), el 50% de las Pymes industria-
les barranquilleras utilizd entre el 50% y el 90% de
la capacidad de sus empresas (ver grafico 6). En tér-
minos de inversién en maquinaria y equipo, el 27%
de las Pymes industriales afirmé que esta aumento,
un 67% dijo que esta se mantuvo igual y un 6% ase-

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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guré que esta se redujo para el segundo semestre
de 2014 (ver grafico 7). Frente al afio anterior, la
proporcion de empresarios que incrementaron sus
niveles de inversion cayd en 4 puntos porcentuales,
mientras que la proporcidn de empresarios que afir-
maron mantener estable su inversion aumenté en 3
puntos porcentuales, al igual que la proporcién de
empresarios que redujeron su inversion, la cual au-
mentod de forma marginal.

El grafico 8 muestra que para la mayoria de las

Pymes de los tres macrosectores hubo un incre-
mento en los costos de operacion y funcionamien-

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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to en 2014-Il. En el caso de las Pymes industriales,
el porcentaje de encuestados que experimentaron
incrementos en los costos de produccion alcanzo
el 56%, cifra superior en 14 puntos porcentuales
a lo observado un afio atrés. El 46% de los empre-
sarios del sector comercial experimentd aumentos
en sus costos de operacion, pero a diferencia de
los empresarios del sector industrial, esta cifra fue
inferior en 5 puntos porcentuales a la observada
en la anterior medicion. Al igual que para el em-
presariado industrial, la proporcion de empresa-
rios del sector servicios que reportaron aumentos
en sus costos (44%) crecié en 4 puntos porcentua-
les para el segundo semestre de 2014 respecto al
afo anterior.

Al preguntarles a las Pymes barranquilleras por los
margenes de sus empresas, su respuesta fue cohe-
rente con las percepciones optimistas del desempefio
econdmico general. Las Pymes de industria presenta-
ron la mayor proporcion de encuestados que afirma-
ron gque sus margenes habian aumentado (61%) frente
a las Pymes de comercio y servicios (49% comercio y
43% servicios). En general, el porcentaje de encuesta-
dos que reportaron reducciones en sus margenes no
pasd del 12% para ninguno de los macrosectores, re-
afirmando que la perspectiva barranquillera sobre la
situacion econdmica ha sido altamente favorable (ver
grafico 9).

Para Barranquilla, la tasa de desempleo se man-
tuvo alrededor del 7.4% durante el Ultimo trimestre
de 2014, es decir, 0.9 puntos porcentuales por deba-

Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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jo de lo observado un afio atras. Los resultados para
las Pymes de esta ciudad en materia de empleo son
coherentes con esto debido a que: i) hubo un incre-
mento en la proporcién de encuestados que afirma-
ron aumentar su planta de personal para los tres ma-
crosectores (+20 puntos porcentuales para industria,
+11 puntos porcentuales para comercio y +13 pun-
tos porcentuales para servicios); y ii) entre el 55% y
el 64% de los encuestados afirmé que el nimero de
trabajadores de sus empresas se mantuvo constante
(ver grafico 10).

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el nimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)

Industria II-14 13
Industria II-13 6
Comercio II-14 7
Comercio II-13 12

Servicios 11-14 7
Servicios II-13 14
0 20 40 60 80 100
M Aumento Se mantuvo igual Disminuyo

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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El grafico 11 muestra que las Pymes industriales
identificaron como principal problema para el desa-
rrollo de su actividad empresarial |a tasa de cambio
(17% de las respuestas) para el segundo semestre de
2014. En el ranking de los problemas que identifica-
ron los empresarios industriales se ubicd en segundo
lugar el costo de los insumos (16%), en tercer lugar
la falta de demanda (15%) y en cuarto lugar los altos
impuestos (12%). Cabe destacar que la tasa de cam-
bio gand 17 puntos porcentuales frente a lo observa-
do un afio atras.

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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La superficie de ventas, por su parte, parece ha-
ber aumentado durante el segundo semestre de
2014. El gréafico 12 muestra una caida en la propor-
cion de encuestados que afirmaron que esta variable
se mantuvo estable (57% en 2013-Il vs. 41% en 2014-
1), mientras que se dio un aumento en la proporcién
de empresarios que reportaron que su superficie de
ventas aument6 (31% en 2013-11 vs. 45% en 2014-11).

Los principales problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales barranquilleras para el desarro-
llo de su actividad empresarial durante 2014-1| fue-
ron la competencia con grandes superficies (27%), la
tasa de cambio (15%), la falta de demanda (14%) y
la rotacion de cartera (12%), (ver grafico 13). Por su
parte, las Pymes de servicios identificaron como sus
principales problemas la competencia (27%), la falta
de demanda (21%), los altos impuestos (11%) y la ro-
tacion de cartera (11%), (ver gréfico 14).

Perspectivas

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2015

Las perspectivas para el primer semestre de 2014
fueron predominantemente optimistas en el seg-
mento Pyme de la capital del Atlantico, pero mas
moderadas respecto a lo observado un afio atras,
ver grafico 15. Al preguntar a los empresarios barran-

Grafico 15. Desempefio general (%)
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quilleros por sus perspectivas sobre el desempefio
general, el 56% de los empresarios industriales, el
40% de los empresarios de comercio y el 67% de los
empresarios de servicios dijeron esperar un desem-
pefio favorable durante el primer semestre de 2015.
Aun asi, para los sectores de industria y comercio, los
resultados son mas moderados debido a una reduc-
cion de 20 puntos porcentuales en la proporcién de
empresarios industriales que esperaron observar un
desempefio econdmico favorable y de 24 puntos por-
centuales para el empresariado del sector comercio
entre 2014-1y 2015-I. En el caso de las Pymes de ser-
vicios, esta proporcién aumentd del 51% en 2014-|
al 67% en 2015-1. De la misma forma, hubo un in-
cremento en la proporcion de empresarios de los
sectores de industria y comercio que esperaron un
desempefio desfavorable (+6 puntos porcentuales en
industria y +9 puntos porcentuales en comercio) du-
rante 2015-1, asi como una reduccién en el porcenta-
je de empresarios del sector servicios que esperaban
un desempefio desfavorable (-2 puntos porcentua-
les) para el mismo periodo.

El grafico 16 muestra que, aunque las expectati-
vas sobre la produccion industrial son favorables, es-



tas se moderaron entre 2014-1y 2015-I. En efecto, el
61% de las Pymes industriales esperaba que su ni-
vel de produccidn se incrementara, cifra inferior a lo
observado un afio atras (72%). Sumado a lo anterior,
hubo un incremento en la proporcion de empresa-
rios que esperaban una estabilizacion de la produc-
cion industrial para 2015-I.

Las expectativas de pedidos estuvieron alineadas
con las expectativas sobre el desempefio general de
las firmas para el primer semestre de 2015. De esta
forma, a pesar de que la mayoria de los empresarios
del segmento expreso tener perspectivas favorables
sobre esta variable (entre el 44% y el 61% de los en-

Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2014, la produccion industrial en el primer semestre
de 2015 (%)
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Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2015 (%)
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cuestados), hubo una reduccién en la proporcién de
empresarios de los sectores de industria (-13 puntos
porcentuales) y comercio (-20 puntos porcentuales)
que favorecieron el comportamiento del volumen de
pedidos y un aumento de esta misma proporcién del
empresariado de servicios (+15 puntos porcentuales)
entre 2014-1y 2015-1, ver gréfico 17.

Con relacion a las expectativas de inversion en
maquinaria y equipo, el 58% de las Pymes industria-
les de la ciudad de Barranquilla esperaba un incre-
mento en la inversion (vs. 67% observado en 2014-1),
el 27% de este segmento creyd que la inversion de
mantendria constante (vs. 27% observado en 2014-

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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[), mientras que solo el 2% esperaba una caida en
esta variable durante 2015-I (vs. 2% observado en
2014-1) (ver gréfico 18).

Finalmente, en materia de ventas, las expecta-
tivas del sector comercio sobre el comportamiento
de estas para 2015- respecto a lo observado un afio
atras fueron mas moderadas que las expectativas del
sector servicios (ver grafico 19). El 45% de las Pymes
comerciales esperaba aumentos en sus niveles de
ventas en 2015-l, cifra inferior en 20 puntos porcen-

El 44% de las Pymes industriales, el 48% de las
comerciales y el 26% de las de servicios solicitaron
crédito al sistema financiero en 2014-ll (ver grafi-
co 20). Lo anterior revelé un aumento en las solici-
tudes de crédito formal de los empresarios de los
sectores de industria (+18 puntos porcentuales)
y comercio (+2 puntos porcentuales) en el dltimo
afho. En el caso de las Pymes de servicios no hubo
cambios en el porcentaje de solicitudes de crédi-
to entre 2013-1l y 2014-II. El grafico 21 muestra la
tasa de aprobacion de las solicitudes de crédito. Alli
se observa que esta crecio para los sectores de in-
dustria y servicios, mientras que cayé para el sector
comercial. De esta forma se aprobaron los créditos
solicitados en el 93% de los casos para los empresa-
rios Pyme del sector industrial, y para el 96% de las

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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tuales a la cifra observada para 2014-I. Por su parte,
la proporcidn de empresarios del sector servicios que
esperaban aumentos en sus ventas alcanzé el 74%
para 2015-I, dato superior en 24 puntos porcentua-
les a lo observado para 2014-l. Asimismo, hubo un
aumento en 13 puntos porcentuales en la proporcion
de empresarios comerciales que esperaban disminu-
ciones en su nivel de ventas durante el primer semes-
tre de 2015, mientras que para el empresario del sec-
tor servicios esta proporcion se redujo en 5 puntos
porcentuales para el mismo periodo.

solicitudes de las Pymes de comercio y servicios en
el segundo semestre de 2014.

En cuanto al término de los créditos, a la mayor
proporcién de Pymes de industria (52%) y comercio
(29%) se les aprobd créditos a largo plazo, mientras
que a la mayor proporcion de Pymes de servicios
(51%) se les aprobo créditos a mediano plazo, (ver
grafico 22). En cuanto a la aprobacién del crédito al
plazo deseado, esta fue afin con los plazos solicita-
dos. En efecto, como lo muestra el gréfico 23, a la
mayoria de los encuestados de los sectores de indus-
tria (52%) y comercio (32%) se les aprobo6 créditos a
largo plazo, mientras que a los encuestados del sec-
tor servicios se les aprobd en mayor proporcion cré-
ditos a mediano plazo (51%). Respecto a la satisfac-

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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cion de los encuestados respecto al monto aprobado,
esta se redujo para los tres macrosectores. El porcen-
taje de los empresarios de industria que reportaron
estar satisfechos con el monto del crédito aprobado
cayo del 94% al 82% entre 2013 y 2014. En el caso
del sector comercial este porcentaje cay6 del 98% al
95%, y para el sector servicios, este se redujo del 93%
al 83% para el mismo periodo (ver grafico 24).

Respecto a los rangos de tasa de interés a los cua-
les estos créditos fueron aprobados, la mayor propor-
cion de los empresarios de los sectores de industria
y comercio recibio tasas de hasta DTF+4 puntos (42%
industria y 55% comercio) para 2014-Il. Por su parte,

Grafico 22. éA qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 24. éSe ajustd el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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la mayor proporcién de empresarios del sector servi-
cios recibid tasas entre DTF+4 y DTF+8 puntos (25%
de los encuestados) en el mismo periodo. Respecto
a los resultados observados un afio atras, hubo una
caida importante en la proporcion de empresarios de
los sectores de industria y comercio que recibieron
tasas entre DTF+4 y DTF+8 (-14 puntos porcentuales
paraindustria y -16 puntos porcentuales para comer-
cio), asi como una reduccion en el porcentaje de em-
presarios del sector servicios que recibieron tasas de
hasta DTF+4 (-56 puntos porcentuales), ver grafico
25. Esto muestra un encarecimiento del crédito for-
mal para las empresas de servicios en la ciudad de
Barranquilla durante el segundo semestre de 2014.

Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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La satisfaccion del empresariado barranquillero
con la tasa de interés recibida se redujo en esta medi-
cion. Para el empresariado industrial, la satisfaccion
paso del 73% en 2013-11 al 67% en 2014-I11. Asimismo,
la satisfaccion de los empresarios comerciales se re-
dujo del 80% al 64%, asi como la satisfaccion del em-
presariado Pyme de servicios, la cual cayé del 70% al
45% en el mismo periodo, ver gréfico 26.

El principal destino de los recursos que el em-
presariado barranquillero Pyme solicitd al sistema
financiero fue la inversién en capital de trabajo (80%

Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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industria, 63% comercio y 49% servicios). Como lo
muestra el grafico 27, para las Pymes de industria y
servicios, el segundo destino de estos recursos fue-
ron las remodelaciones o adecuaciones (14% y 29%),
mientras que para las Pymes comerciales (20%) fue
la consolidacion del pasivo. El tercer destino de los
recursos para las Pymes industriales (10%) fue la
compra o arriendo de maquinaria. Para las Pymes
comerciales (16%) este puesto lo ocuparon las re-
modelaciones o adecuaciones, y para las Pymes de
servicios (24%) este lugar lo ocupd la consolidacion
del pasivo.

Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 38% de
los empresarios de industria, el 50% de comercio y
el 48% de servicios reportaron no haber accedido a
ninguna fuente alternativa durante 2014-Il (ver grafi-
co 28). De los encuestados que si accedieron, la ma-
yoria de las Pymes de industria y comercio lo hizo via
sus proveedores (27% industria y 25% comercio), en
tanto que la mayoria de las Pymes de servicios acce-
dié mediante recursos propios (24%).

Aunque las Pymes industriales fueron las que me-
nor acceso tuvieron a las fuentes de financiacién al-
ternativas, para estas, la segunda fuente de financia-
cion de este tipo fueron los recursos propios (15%),
seguido por el leasing (9%). Al igual que los empre-
sarios industriales, los empresarios comerciales op-
taron como segunda opcidn por los recursos propios
(16%) y como tercera opcion el leasing (3%). Los em-

presarios del sector servicios escogieron en segundo
lugar a sus proveedores (16%), y en tercer lugar el
leasing (4%). Cabe destacar la notable penetracion
del leasing en los tres macrosectores en la ciudad de
Barranquilla (ver gréfico 28).

Por ultimo, en materia de acceso al financia-
miento, la principal razon por la cual el empresa-
riado Pyme barranquillero de los tres macrosecto-
res no solicitd crédito al sistema financiero en el
segundo semestre de 2014 fue porque no lo ne-
cesitan (81% industria, 74% comercio y 72% ser-
vicios). Como lo muestra el grafico 29, las Pymes
industriales no solicitaron crédito por los eleva-
dos costos financieros y por el exceso de tramites
(10%). Finalmente, las Pymes comerciales y de ser-
vicios no solicitaron crédito por el exceso de trami-
tes (8% y 6%) y por los elevados costos financieros
(5% vy 4%).

Grafico 29. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento

La Gran Encuesta Pyme ha venido incluyendo un
modulo en el cual se indaga sobre las principales ac-
ciones que llevan a cabo las Pymes para mejorar su
desempefio. Para la ciudad de Barranquilla se encon-
tré que el 47% de las Pymes industriales, el 50% de

las Pymes comerciales y el 40% de las Pymes del sec-
tor servicios no tomaron ninguna accioén para mejorar
su desempefio durante el primer semestre de 2015.
Para los sectores de industria y comercio estas cifras
aumentaron en 9 puntos porcentuales y 14 puntos
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porcentuales, respectivamente, entre 2014-l y 2015-
. En el caso del sector servicios, esta cifra cayo en 13
puntos porcentuales para el mismo periodo.

El 26% de las Pymes industriales, el 25% de las
Pymes comerciales y el 33% de las Pymes del sector

Grafico 30. Acciones de mejoramiento (%)
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servicios respondieron que su principal accién fue
capacitar personal en 2015-l. En segundo lugar, las
Pymes industriales (16%) dijeron diversificar o ampliar
sus mercados en Colombia. Para las Pymes comercia-
les y de servicios este lugar lo ocup6 obtener una certi-
ficacion de calidad (14% y 19%), (ver gréfico 31).
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—— Caracterizacion empresarial

La Ultima medicion de la Encuesta realizé una se-
rie de preguntas que permitieran establecer una ca-
racterizacién empresarial del segmento Pyme en las
distintas regiones del pais y a nivel nacional. A con-
tinuacién analizaremos los resultados para la ciudad
de Barranquilla.

El grafico 31 muestra que para la capital del At-
lantico, la mayor proporcion de empresas Pyme in-
dustriales tiene una antigliedad de mas de 22 afios.
Por su parte, la mayor concentracion de Pymes co-
merciales y del sector servicios tiene una antigiie-
dad entre 6 y 10 afios con un 27% y un 29% de las
respuestas de los encuestados, respectivamente.

Al indagar por el gerente de la Pyme, los graficos
32, 33, 34 y 35 muestran que entre el 71% y el 83%
de los gerentes de las Pymes son sus duefios; entre

Grafico 31. éCuantos afos de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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el 71% y el 78% son hombres; y estos gerentes sue-
len estar en el rango de edad entre los 36 y los 45
afios (32% para industria, 27% para comercio y 37%
para servicios). Finalmente, entre el 55% y el 71%
de los gerentes del segmento Pyme barranquillero
ha culminado estudios universitarios. Sobre esto ul-
timo debe resaltarse que entre el 15% y el 22% de
los gerentes ha culminado estudios de posgrado.

En cuanto al caracter gerencial de las Pymes, se
encontrd que las empresas industriales son en un
45% de propiedad familiar, mientras que las Pymes

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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Grafico 34. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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comerciales y de servicios lo son en un 42% y un
39% de los casos. La mayor proporcion de Pymes
del sector servicios no son familiares (48%). Se
les preguntd a aquellas empresas familiares si es-
tas conocian los protocolos de sucesion y, en caso
de conocerlos, si estaban implementandolos, a lo
cual, de forma general, los empresarios de los tres
macrosectores respondieron no emplearlos (80%
industria, 78% comercio y 62% servicios). Cabe
anotar que entre el 3% y el 10% de los encuesta-
dos respondid no conocer lo que es un protocolo
de sucesion.

Grafico 33. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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Grafico 35. éCual es el nivel educativo del gerente/

administrador de la empresa? (%)
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Finalmente se les pregunt6 a los empresarios
Pyme de la capital del Atlantico si las empresas ha-
bian modificado, ampliado o mantenido su activi-
dad econdmica original. A lo anterior, el 86% de las

Grafico 36. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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Pymes industriales, el 87% de las Pymes comerciales
y el 84% de servicios respondieron haber mantenido
la actividad econdmica bajo la cual la empresa se re-
gistrd inicialmente.

Grafico 37. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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A nivel de exportaciones, los resultados de la En-
cuesta indican que la oferta barranquillera es reduci-
da, ya que solo el 16% de las Pymes industriales y el
13% de las de servicios exportaron en 2014-Il. Estos

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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resultados son mixtos, ya que respecto al afio ante-
rior se observa una caida en la proporcién de Pymes
industriales que exportaron (-9 puntos porcentuales)
y un aumento en la proporcién de Pymes de servicios
que exportaron (+9 puntos porcentuales) durante el
segundo semestre de 2014 (ver grafico 39).

En linea con lo anterior, las expectativas del em-
presariado barranquillero son moderadas para el
sector de servicios y menos favorables para el sector
industrial en contraste con los resultados para 2014-
. El 12% de los empresarios industriales y el 5% de
los de servicios esperaron aumentar su volumen de
exportacion para 2015-l. Aun asi, estos porcentajes
son inferiores a las cifras observadas un afio atrds
(28% industria y 8% servicios). Asimismo, el 76% de
los empresarios del sector industria y el 69% del em-
presariado del sector servicios no esperaban expor-
tar durante 2015-1. En el caso del sector industrial, se
observa un aumento en 16 puntos porcentuales res-
pecto a lo observado para 2014-I, mientras que para
el sector servicios se observé una caida en 13 puntos
porcentuales para el mismo periodo, ver gréfico 40.

Grafico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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Debido a la coyuntura econdémica donde el peso
ha sufrido una devaluacién cercana al 30% con res-
pecto al délar, para esta medicion se les pregunté
a los empresarios si este incremento en la tasa de
cambio habia tenido algun efecto sobre la situacién
econdmica de sus empresas. A esto, el 65% de los
empresarios industriales, el 62% de los comerciales
y el 23% de los empresarios de servicios respondie-
ron que esto habria tenido efectos desfavorables
sobre la situaciéon econdmica de sus empresas du-
rante el segundo semestre de 2014 (ver grafico 41).
Esto contrasta con el bajo porcentaje de empresa-
rios que afirmaron observar efectos favorables so-
bre el desempefio de sus negocios (11% industria,
7% comercio, y 12% servicios) y con un considerable
porcentaje de empresarios que afirmaron no haber
percibido ninglin impacto sobre sus negocios (24%
industria, 30% comercio y 61% servicios).

Finalmente, debido a la vigencia de los tratados
comerciales internacionales, se pregunté a las Pymes
por la participacién de los distintos mercados en el
total de las ventas de sus empresas durante el segun-
do semestre de 2014. A lo anterior, las Pymes de los
tres macrosectores respondieron que entre el 66% y

Grafico 42. éCuél de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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M Mercado local de su ciudad
Resto del mercado colombiano

el 70% de las ventas esta definido para el mercado
local, alrededor de un 26%-27% de las ventas va para
el resto del mercado colombiano, y entre el 2% y el
5% estd destinado para el mercado internacional, ver
gréfico 42.
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

* Sector industria

Para la ciudad de Bogota se observé que la per-
cepcién de la situacién econdmica general de las
Pymes en el segundo semestre de 2014 mostré de-
terioro para dos de los tres macrosectores. En el caso
de la industria, un 39% de los empresarios Pyme afir-
mo que su situacién mejord en el segundo semestre

Grafico 1. Situacion economica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 2.Ventas (Balance de respuestas)
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de 2014 con respecto al primer semestre del mismo
afio, cifra inferior en 2 puntos porcentuales al dato
observado un afio atras. Por su parte, la proporcion
de Pymes que reportaron experimentar un deterioro
en su situacién econdémica general pasé de un 12%
en 2013-11 a un 17% en 2014-II, lo que hizo que el
balance de respuestas pasara de 29 a 22 puntos en
2014-11 (ver grafico 1, seccion Bogota). Este valor del
balance de respuestas se ubicd por debajo del pro-
medio histdrico (26).

Los empresarios de sector industrial capitalino
mostraron una percepcion ligeramente mas optimista
respecto a la dindmica de las ventas. Esta se mantuvo
en el plano positivo debido al importante incremento
de 8 puntos porcentuales en la proporcion de empre-
sarios que afirmaron observar aumentos en sus vo-
Iimenes de ventas respecto al afio anterior (36% en
2013-I1 vs. 44% en 2014-11). Aun asi, este incremento
fue sopesado por el aumento de 5 puntos porcentua-
les en la proporcidon de empresarios que reportaron
caidas en sus volimenes de ventas (15% para 2013-II
vs. 20% para 2014-I1). Lo anterior hizo que el balance
de respuestas mantuviese una tendencia al alza mo-
derada: este pasé de 21 puntos en 2013-Il a 24 puntos
en 2014-I1.

Grafico 3. Pedidos (Balance de respuestas)
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El deterioro en la demanda observado en el segun-
do semestre de 2012 parece consolidarse, ya que la
evolucion de los pedidos a las Pymes industriales de
Bogota presentd una notoria desaceleracion (ver gra-
fico 3). E 43% de los encuestados dijo que observé un
aumento en esta variable en el segundo semestre de
2014, mientras que solo el 17% dijo que el volumen
de pedidos disminuyd. Esto hizo que para el segundo
semestre de 2014 el balance de respuestas pasara de
18 a 26 puntos.

En cuanto a la capacidad de regular sus existencias,

los empresarios industriales de Bogota respondieron
de forma acertada a la recuperacién de la demanda

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 5. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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observada via el mejor comportamiento del volumen
de los pedidos. El grafico 4 muestra que las Pymes
industriales respondieron en el 3% de los casos que
dichas existencias fueron insuficientes en 2014-ll, en
el 90% de los casos que fueron adecuadas y en el 5%
de los casos que fueron excesivas. Esto es una mejoria
respecto al afio anterior durante el cual se experimen-
té una desaceleracién de la demanda, y dichos valores
fueron del 12%, el 81% vy el 3% respectivamente. Asi,
pareciera que la respuesta de las Pymes de industria
en Bogota estuvo acorde con las expectativas alta-
mente optimistas de un afio atras, lo que hizo que la
insuficiencia de las existencias fuera mucho mas baja
para 2014-II.

La aceleracion de la demanda estuvo acompafia-
da de un aumento en los niveles de produccion de
las Pymes industriales. Aunque el porcentaje de em-
presas que redujeron su producciéon aumentoé en 5
puntos porcentuales entre 2013-1l y 2014-ll, la pro-
porcion de Pymes que dijeron aumentar su produc-
cion experimentd un incremento en 9 puntos por-
centuales con respecto a 2013, lo que en términos
del balance de respuestas significd un aumento de 4
puntos frente a la cifra de 2013-11 (17), (ver grafico 5).

El mayor nivel de produccion industrial llevé a una
estabilizacion en la Utilizacion de la Capacidad Instala-
da (UCl). En promedio, el 50% de las Pymes industriales
de Bogota utilizo el 85% de su capacidad instalada en
el segundo semestre de 2013 y para el mismo periodo
de 2014 dicho porcentaje ascendid al 80%, mismo valor
tomado dos afios atras (ver grafico 6).

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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La inversion en magquinaria y equipo se estabilizo
para el segundo semestre de 2014. Esto se debid a
que el porcentaje de empresarios que afirmaron que
esta variable se mantuvo estable aumentd del 57%
en 2013-1l al 68% en 2014-II. Por su parte, el 23% de
las Pymes industriales incrementd sus niveles de in-
version en 2014-1l frente al 29% reportado en 2013-II.
Asimismo, el porcentaje de Pymes que manifestaron
disminuir el nivel de esta variable pasé del 10% en
2013-11 al 5% en 2014-Il. Asi, el balance de respuestas
de esta variable llegd a 18 en 2014-ll, inferior al 20 lo-
grado en 2013 (ver grafico 7).

Grafico 7. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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Grafico 8. Costos (Balance de respuestas)  Promedio
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En materia de costos, el porcentaje de Pymes in-
dustriales bogotanas que reportaron un abaratamien-
to de sus insumos productivos en el segundo semestre
de 2014 cayé en 2 puntos porcentuales con respecto al
afio anterior. Asimismo, el porcentaje de empresas que
experimentaron un incremento en sus costos crecid
en 6 puntos porcentuales durante ese mismo periodo,
rompiendo con la tendencia a la baja observada desde
la primera medicién para Bogotd en 2010. El grafico 8
muestra el comportamiento del balance de respuestas
a la pregunta por el comportamiento de los costos. En
esta medicion este balance de respuestas toma un valor
de 32 puntos, el cual se encuentra 8 puntos por debajo
del valor observado un afio atras y 3 puntos por debajo
del promedio historico (35).

El aumento en los costos de produccidn se tra-
dujo en la reduccién de los margenes de ganancia
de las Pymes del sector. Aunque el porcentaje de
empresas manufactureras que mencionaron obser-
var un aumento en sus margenes de ganancia cre-
cié con respecto al afio anterior (35% para 2014-1I
vs. 30% para 2013-11), el porcentaje de Pymes que
mencionaron ver reducciones en esta variable cre-
cio en 8 puntos porcentuales frente a la cifra del afio
anterior (14% en 2013-11 vs. 22% en 2014-11). En tér-
minos del balance de respuestas, este paso de 16 en
2013 a 13 en esta medicion (ver grafico 9).

El empleo del sector industrial también se vio
afectado por este aumento moderado en la produc-
cion y las ventas. En efecto, el porcentaje de em-
presarios bogotanos que disminuyeron su planta de

Grafico 9. Margenes (Balance de respuestas)
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trabajo en el segundo semestre de 2014 (13%) fue
inferior al de quienes incrementaron su planta (23%),
por lo cual se continué observando una tendencia
creciente en el balance de respuestas. Como muestra
el grafico 10, este paso de -4 puntos en 2012-I1a 7 en
2013-1l y, finalmente, a 10 en 2014-I1.

Por ultimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes manufactureras de Bogota para el
desarrollo de sus actividades durante el segundo se-
mestre de 2014 fue la falta de demanda, la cual paso
de un 34% de las respuestas en 2013-11 a un 22% en

Grafico 10. Empleo (Balance de respuestas)
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Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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el ultimo afio. Este problema se caracteriza por ser de
naturaleza estructural al sector industrial. Le siguen
en el ranking los altos impuestos, con un 19% de los
encuestados. Esta alternativa ha venido tomando re-
levancia durante los Ultimos dos afios debido a las
recientes reformas tributarias. En tercer lugar se ubi-
ca el costo de los insumos, con un 16% de los encues-
tados, perdiendo participacion frente al afio anterior
(17%) y su posicion en el ranking del afio pasado. En
cuarto lugar aparece la tasa de cambio, con un 16%
de los empresarios del sector, ganando participacion
gracias a la reciente depreciacion de mas del 30% del
peso frente al délar. Entre otros problemas con me-
nor participacion se encontraron el capital de trabajo
insuficiente (7%), la rotacion de cartera (5%) y el con-
trabando (3%), ver grafico 11.

» Sector comercio

Durante el segundo semestre de 2014, el empre-
sariado Pyme comercial mostré una estabilizacion en
las perspectivas respecto a su situacion econdmica.
Un 44% afirmé que hubo una mejoria en esta variable,
6 puntos porcentuales por encima de la cifra repor-
tada un afo atras. De la misma forma, la proporcién
de empresarios que percibieron una desmejora en su
situacion econdmica aumentd en 5 puntos porcentua-
les frente a la anterior medicion (13% en 2013 vs.18%
en 2014). En consecuencia, el balance de respuestas
mostré un ligero aumento al pasar de 24 a 26 (ver gra-
fico 1).

A diferencia de las percepciones sobre su situa-
cién econdmica, las percepciones de ventas del em-
presariado Pyme del sector comercio presentaron
una mejora significativa frente a lo observado un afio
atras. La proporcidn de encuestados que indicaron
que sus ventas se incrementaron pasé de alcanzar el
29% de los encuestados en 2013-11 al 51% de los en-
cuestados en 2014-I1. Por su parte, la proporcién de
empresarios que experimentaron una caida en sus
ventas se mantuvo estable (18% de los encuestados
para 2014-11), por lo cual el balance de respuestas se
ubicé en 33 puntos, 13 puntos por encima del pro-
medio histérico (ver grafico 2).

El comportamiento de la superficie de ventas
también presento incrementos, pues el 39% de los
encuestados afirmé que esta variable aumento,
mientras que solo el 13% aseverd que su superficie
de ventas disminuyd en 2014-Il. Frente a los valores
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observados en 2013, el grafico 12 muestra un au-
mento del balance de respuestas, el cual pasé de 14
en 2013-Il a 26 en 2014-I1.

En linea con el mayor el aumento en el nivel
de ventas, el nivel de pedidos del sector comercio
también mostré mejoras notables. La proporcion
de empresarios que reportaron que estos se incre-
mentaron pasé de un 27% a un 44% entre 2013-I|
y 2014-ll, al tiempo que el porcentaje de quienes
reportaron una reduccion aumentd de forma mar-
ginal, pasando de un 17% a un 18% en el mismo pe-
riodo (ver grafico 3).

En cuanto al nivel de existencias, un 93% de las
Pymes considera que estas son adecuadas. Este por-
centaje aumentd en 6 puntos porcentuales respecto
a la medicion anterior, asi como hubo una reduccion
en los porcentajes de empresas que consideraron sus
existencias insuficientes (6% en 2013 vs. 4% en 2014)
0 excesivas (3% en 2013 vs. 2% en 2014), ver grafi-
co 4. En comparacion con las Pymes industriales, las
Pymes comerciales de la capital del pais continuaron
mostrando mayor habilidad a la hora de regular su
inventario frente a la aceleracion de la demanda que
estas empresas experimentaron durante el segundo
semestre de 2014.

Los costos de las ventas reversaron la tenden-
cia a la baja que venian presentando desde 2011.
La proporcidon de encuestados que afirmaron que
sus costos aumentaron (52%) y disminuyeron (10%)
aumentd en 16 puntos porcentuales para el primer

Grafico 12. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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grupo, mientras que se estabilizé en el 10% para el
segundo grupo respecto a lo observado un afio atras.
El grafico 8 muestra el comportamiento del balance
de respuestas, el cual también crecié hasta 16 puntos
y se ubicd en un valor de 42, 9 puntos por encima de
su promedio historico (33).

A pesar del aumento en los costos de venta,
gracias a la dinamica de la demanda, los margenes
de ganancia de los empresarios continuaron pre-
sentando una tendencia positiva. En efecto, para el
segundo semestre de 2014 un 36% del empresaria-
do capitalino afirmé que sus margenes aumentaron
vs. un 29% reportado un afio atrds. Un 18% de los
empresarios reportd caidas en sus margenes, cifra
equivalente a la observada un afio atras. Como con-
secuencia, el balance de respuestas tomé un valor
de 18, 12 puntos por encima de su promedio histo-
rico (ver grafico 9).

En linea con la buena percepcidon que se obser-
vo en términos de desempefio econdmico, ventas y
margenes, la contratacién por parte de las Pymes co-
merciales capitalinas presentd un comportamiento
altamente dindmico. El 27% de las Pymes comercia-
les encuestadas reportd un incremento en su plan-
ta de personal y el 11% reporté una reduccion. Esto
hizo que el balance de respuestas aumentara de 7 en
2013-1l a 16 en 2014-Il (ver grafico 10).

Por ultimo, el principal problema que enfren-

taron las Pymes comerciales en el desarrollo de
sus actividades fue la devaluacidn del peso, la cual

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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pasé de tener una participacion del 10% en 2013-
[l a una del 24% en 2014-Il. Le sigue en el ranking
la competencia de las grandes superficies, con un
15% de los encuestados. En tercer lugar se ubicé el
alto nivel de impuestos (14%,) seguido por la falta
de demanda (13%), ver grafico 13. Debe notarse
que la rotacion de cartera perdid un alto nivel de
participacién en esta medicidn al pasar del 35% en
2013 al 9% en 2014.

* Sector servicios

Al igual que lo reportado por los empresarios
Pyme industriales, la evaluacidon que hicieron los
empresarios del sector servicios mostré desmejo-
ras en la situacidén econdmica general. De esta for-
ma, el porcentaje de aquellos que vieron mejorar
los negocios cayd del 43% al 39% entre 2013-Il y
2014-I1. Al mismo tiempo, el porcentaje de empre-
sarios que indicaron un deterioro de esta variable
crecid del 12% al 17% durante el mismo periodo
(ver grafico 1).

El deterioro en la percepcion sobre la situacion
econdmica general por parte de los empresarios del
sector de servicios se vio reflejado en lo reportado
sobre el volumen de ventas. El porcentaje de empre-
sas que manifestaron que su volumen de ventas cre-
cié se mantuvo estable con respecto a 2013-11 (39%),
y el de aquellas que reportaron lo contrario crecié
en 7 puntos porcentuales, llevando a una caida en el

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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balance de respuestas de 22 en 2013-ll a 15 en 2014-
Il (ver grafico 2).

Al igual que para el volumen de ventas, las
ordenes de servicio recibidas mostraron un dete-
rioro notable. El 32% de las Pymes de servicios en
Bogotd reportd un incremento en esta variable en
2014-Il, mientras que en el segundo semestre de
2013 dicho porcentaje ascendid a un 38%. Entre
tanto, un 16% reportd un descenso en el nivel de
pedidos, cifra superior al 14% observado en 2013-
Il (ver grafico 3).

Los costos de operacion del sector, a diferencia
de los del sector industrial y comercial, reversaron su
tendencia al alza. El 35% de las Pymes reporté haber
sufrido un encarecimiento en sus costos de opera-
cion en el segundo semestre de 2014 y un 9% indico
que estos disminuyeron, registrandose un balance de
respuestas de 26, cifra inferior en 7 puntos a la del
afio anterior (ver grafico 8).

A pesar de la caida en los costos de operacion del
sector, la desaceleracion de la demanda (ventas y or-
denes de servicio) es congruente con la caida en los
margenes, ver grafico 9. El porcentaje de Pymes que
aumentaron sus margenes se mantuvo estable en el
34% entre 2013 y 2014, mientras que el de aquellas
para las cuales esta variable se redujo pasé del 13%
al 20% en el mismo periodo.

Los resultados en materia de empleo indican
que, debido al menor dinamismo en el desempefio
economico del sector, dicha variable reverso la ten-
dencia favorable que venia presentado desde el se-
gundo semestre de 2011. Asi, el 22% de los empre-
sarios del sector servicios aumentd su planta de per-
sonal, el 14% la redujo y un 63% la mantuvo estable
(ver grafico 10). Este fue el sector donde se observo
la mayor proporcion de encuestados que reportaron
reducciones en su planta de personal.

Finalmente, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios para el desarrollo de sus activi-
dades fue la competencia (20% de los encuestados).
La devaluacién del peso frente al délar se ubica en
segundo lugar, con el 17% de los encuestados. En ter-
cer lugar se ubica la falta de demanda, con un 15%
de las respuestas, y le siguen los altos impuestos, con
un 14% (ver grafico 15). Cabe resaltar que la tasa de
cambio gand una participacion importante, pues cre-
Ci6 14 puntos porcentuales entre 2013 y 2014, lo cual
es consistente con el fuerte proceso de devaluacion
que ha experimentado el peso frente al délar.
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

* Sector industria

El desempefio econdmico de las Pymes durante
el segundo semestre de 2014 incididé de forma noto-
ria sobre las perspectivas para el primer semestre de
2015. Un 40% de los empresarios encuestados con-
sideraba que el desempefio general de sus empresas
durante el primer semestre de 2015 seria favorable,
mientras que un afio atrds dicho porcentaje ascendia
al 53%. Asimismo, el grado de incertidumbre crecid
del 12% al 29% en el ultimo afio. Como lo muestra el
grafico 15, el balance de respuestas cayd de 47 pun-
tos en 2014 a 34 puntos en 2015, cifra inferior en 1
punto al promedio histérico, (ver grafico 15).

En linea con lo anterior, las perspectivas de pro-
duccién también reflejaron menos optimismo del em-
presariado industrial bogotano. Mientras que el 47%
de los encuestados esperaba para 2014-l que la pro-
duccién aumentara, esta cifra se redujo al 41% para
2015-1. Asimismo, el 8% esperaba para 2014-I una cai-
da en la produccion industrial y dicha cifra llegd al 12%
en 2015-I. En suma, dada la caida en la proporcién de
encuestados que esperaban una aceleracion de la pro-
duccidn industrial, el balance de respuestas se contra-
jo significativamente, pasando de 39 para 2014-1 a 29
en 2015-|, ver grafico 16.

En materia de pedidos, las Pymes manufactu-
reras también anticipaban un menor dinamismo.
El 41% de los empresarios opind que estos se in-
crementarian en 2015-l, lo que representa una cai-
da de 10 puntos porcentuales con respecto al dato
observado en la lectura de 2014-I, y el 14% opind
lo contrario (5 puntos mas que lo observado para
2014 -1), (ver grafico 17).

Acorde con |as expectativas de produccion y ven-
tas, el porcentaje de empresarios que esperaban au-
mentar su inversion en activos fijos se redujo de un
42% en 2014-1 a un 35% en 2015-1. Como lo muestra
el gréfico 18, la tendencia de esta variable fue clara-
mente a la baja en 2015-1, pero en linea con las pers-
pectivas generales del panorama del desempefio
econdémico del sector industrial bogotano.

» Sector comercio

El segmento Pyme comercial bogotano se mostro
poco optimista al esbozar una caida de la proporcion

Grafico 15. Desempefio general e Grafico 16. Expectativas produccion industrial
(Balance de respuestas) histdrico (Balance de respuestas)
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de empresarios que esperaban que el desempefio ge-
neral de sus empresas fuera favorable para el primer
semestre de 2015 (57% para 2014-1 vs. 43% para 2015-
). Adicional a esto, el porcentaje de encuestados que
afirmaron que el desempefio general de sus empresas
seria incierto o desfavorable crecié en 9 y 3 puntos
porcentuales respectivamente. Todo esto llevd a que
el balance de respuestas cayera de 51 a 34 puntos en-
tre 2014-1y 2015-I (ver grafico 15).

Anivel de demanda, las expectativas de las Pymes

comerciales bogotanas fueron las mds optimistas en-
tre los empresarios de los tres macrosectores para

Grafico 17. Expectativas de pedidos
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Grafico 18. Sector industria: expectativas de la
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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el primer semestre de 2015. En cuanto a pedidos, el
58% de los encuestados esperaba que estos aumen-
taran, mientras que el 6% esperaba que estos dismi-
nuyeran. Esto ultimo, comparado con los resultados
de la medicion anterior, cambia de forma marginal,
por lo cual el balance de respuestas se estabiliza en
52 puntos (ver grafico 17). De forma similar, el 57%
de las Pymes comerciales esperaba que las ventas
en el primer semestre de 2015 se incrementaran
(equivalente al registro del afio anterior), mientras
que un 8% anticipaba un descenso (ver grafico 19).
La tendencia de ambas variables es a estabilizarse de
acuerdo con lo observado en esta medicidn.

» Sector servicios

Las expectativas de los empresarios bogotanos del
sector servicios estuvieron en linea con las del empre-
sariado Pyme industrial. El 47% de los encuestados
esperaba que el desempefio de sus empresas para
2015-I fuera favorable, dato inferior en 3 puntos por-
centuales a lo observado en 2014-I. De forma similar,
el 8% manifesté que la situacion seria desfavorable,
cifra que a su vez es 4 puntos porcentuales superior a
la reportada en 2014-1. Todo lo anterior presenta unas
expectativas del empresariado de servicios mucho
mas moderadas y menos optimistas que las observa-
das en mediciones anteriores (ver grafico 15).

De acuerdo con las perspectivas de desempefio
general, los empresarios de las Pymes de servicios
de Bogota se mostraron menos optimistas frente a

Grafico 19. Expectativas de ventas Promedio
(Balance de respuestas) histdrico
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las perspectivas de demanda. A nivel de pedidos,
un 45% opind que estos se incrementarian en 2015-
|, cuando para 2014-I dicho porcentaje alcanzé un
47%. Entre tanto, un 17% esperaba una contraccion
de los pedidos en 2015-I frente al 8% reportado en
2014-1 (ver grafico 17). De forma similar, en el nivel

El porcentaje de empresarios Pyme industriales
de Bogotd que solicitaron crédito durante el segun-
do semestre de 2014 crecid frente a lo observado un

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

Promedio
20 . historico
33
43
e Coocidoon
41

2010-II 2011-1I 2012-11 2013-I 2014-11

e== [ndustria === Comercio Servicios

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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de ventas también se observan expectativas menos
favorables frente a las registradas un afio atras. El
44% de los empresarios creia que las ventas se in-
crementarian en 2015-| (vs. 48% en 2014-1) y un 16%
opinaba que serian menores (vs. 8% un afio atras),
(ver grafico 20).

afio atras, al ubicarse en un 40% (10 puntos porcen-
tuales por encima del afio anterior). Esta tenden-
cia también se observo en los sectores de comercio
y servicios. En el caso del comercio, las solicitudes
pasaron del 26% al 46% entre 20131l y 2014-II. En
el sector servicios, las solicitudes crecieron 22 pun-
tos porcentuales al pasar del 24% al 46% durante el
mismo periodo (ver grafico 20). Las tasas de aproba-
cion de los créditos se mantuvieron altas en los tres
macrosectores, con un 98% en industria, un 99% en
comercio, y un 97% en el sector servicios (ver grafi-
co 21). Cabe sefialar que este aumento en las tasas
de aprobacion podria explicarse por el incremento
en las solicitudes de crédito que se dieron para los
tres macrosectores.

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion expre-
sada por los empresarios consultados fue alta con
relacion al plazo aprobado. En el caso de la indus-
tria, la modalidad mas comun fue el mediano plazo
(entre 1y 3 afios), con un 39% de los créditos solici-

Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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tados y un 38% de las aprobaciones. Al igual que en
industria, en comercio la modalidad mas solicitada
por las Pymes fue el mediano plazo (39%), con un
38% de los créditos aprobados. De forma similar,
en servicios un 36% de los créditos solicitados y un
39% de los aprobados fueron de mediano plazo (ver
graficos 22 y 23).

Los niveles de satisfaccion sobre los montos
aprobados variaron entre sectores, ya que para los
sectores de industria y servicios estos aumentaron,
del 84% en 2013-1l al 91% en 2014-I para industria,
y del 90% en 2013-Il al 91% en 2014-I| en servicios.

Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 25. Sector Industria: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)

En cambio, el sector comercio presentd desmejoras,
pasando del 96% de respuestas afirmativas en 2013-
Il al 89% en 2014-I1, ver grafico 24.

Las tasas que recibieron los empresarios de los
tres macrosectores en su mayoria alcanzaron un va-
lor de hasta DTF+4; aun asi, respecto al afio anterior,
las proporciones de empresarios que recibieron es-
tas tasas se redujeron de forma generalizada. Como
lo muestran los gréficos 25, 26 y 27, el 44% de los
empresarios industriales, el 56% de los comerciales
y el 44% de los empresarios de servicios recibieron
tasas de hasta DTF+4 durante el segundo semestre

Grafico 24. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 26. Sector comercio: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)
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de 2014. Estas proporciones son las mas altas para
cada uno de los macrosectores en 2014-Il. Ahora, si
se compara lo anterior con los porcentajes de em-
presarios que recibieron tasas de hasta DTF+4 un
afio atras, se observa que hay una reduccion de 14
puntos porcentuales para industria, 5 puntos porcen-
tuales para comercio y 23 puntos porcentuales para
servicios en dichos porcentajes de empresarios.

Adicional a esto, se pudieron observar aumentos
en los porcentajes de Pymes de los sectores de indus-
tria y comercio para las cuales se les aprobaron crédi-
tos a tasas mayores que DTF+8. En el caso del empre-
sariado Pyme industrial, la proporcion de encuestados

Grafico 27. Sector servicios: evolucion rangos de tasa
de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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que recibieron tasas mayores a la DTF+8 paso del 4%
en 2013-Il al 8% en 2014-II. Por su parte, para el em-
presariado comercial de la ciudad capitalina, el incre-
mento de esta proporcion fue de 6 puntos porcentua-
les, pasando del 0% en 2013-Il al 6% de los encues-
tados en 2014-Il. En el caso del sector servicios, esta
proporcidn bajé del 3% en 2013-Il al 1% en 2014-II.

Como consecuencia de lo anterior, los niveles de
satisfaccion respecto a la tasa de interés en el segundo
semestre de 2014 sufrieron una fuerte reduccion, en
particular para los sectores de industria y servicios. En
efecto, la tasa de satisfaccion reportada por las firmas
industriales paso de alcanzar el 76% en 2013-11 al 52%
en 2014-11. De igual forma, la tasa de satisfaccion para
las Pymes de servicios cayo de un 72% a un 46% du-
rante el mismo periodo. En el caso de los empresarios
comerciales esta caida en la tasa de satisfaccion fue
mucho menos pronunciada, ya que pasé del 74% al
67% entre 2013 y 2014 (ver grafico 28).

Los recursos solicitados por las Pymes bogotanas
al sistema financiero se utilizaron principalmente para
capital de trabajo, con un 67% de las respuestas en in-
dustria, un 81% en comercio y un 49% en servicios. En
segundo lugar se ubicaron las remodelaciones y ade-
cuaciones para las firmas industriales (11%), mientras
que la consolidacion del pasivo tomé este lugar para
las firmas comerciales y de servicios (12% y 22% res-
pectivamente). En tercer lugar se encontrd la compra
o arriendo de maquinaria para industria y servicios
(10% en ambos casos), y para comercio este lugar fue
ocupado por las remodelaciones y adecuaciones, con
un 7% de los encuestados (ver grafico 29).

Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, se encontrd que el 62% de las Pymes indus-
triales bogotanas no accedié a estas, mientras que
esta proporcion fue del 52% para las empresas de co-
mercio y del 62% para las de servicios. El grafico 30
muestra que la principal fuente alternativa de finan-
ciacion de las Pymes fueron los recursos propios (20%
industria, 9% comercio y 14% servicios), mientras que
la segunda fueron los proveedores (8% industria, 7%
comercio y 9% servicios). La tercera fuente fue el uso
del leasing (5% para todos los macrosectores). Como
en mediciones anteriores, puede verse que el uso del
factoring es reducido, ya que solo entre el 1% y el 2%
de las Pymes emplea este mecanismo alternativo.
Finalmente, la principal razén por la cual las Pymes

bogotanas de los tres macrosectores no solicitaron
crédito al sistema financiero es que no lo necesitan
(un 70% en industria y en comercio, y un 67% en
servicios). Para las Pymes de comercio y servicios
bogotanas, la segunda razén por la cual no acceden
al sistema financiero es por el exceso de tramites
(2% comercio y servicios), mientras que este lugar
lo ocuparon los elevados costos financieros para las
Pymes manufactureras (7%). La tercera razdn por la
cual los empresarios de comercio y servicios dijeron
no acceder al sistema financiero fue por los eleva-
dos costos financieros (2% y 1% respectivamente).
Entre tanto, |a tercera razon por la cual el empresa-
riado Pyme industrial no accedid al sistema finan-
ciero fue el exceso de trdmites (4%), ver grafico 31.

Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento

Durante varias mediciones, la Encuesta ha ve-
nido incluyendo el médulo de acciones de mejo-
ramiento. Este modulo analiza las actividades que
las empresas han implementado durante el Gltimo
semestre para incrementar su competitividad. En el
grafico 32 se observa como el porcentaje de Pymes
bogotanas del sector industrial, comercial y de ser-
vicios que no tomaron acciones para incrementar
su competitividad aumentd en 2015-1 respecto a
lo observado en el primer semestre de 2014. De
este modo, en el sector industrial, el porcentaje de
Pymes que no realizaron ningun tipo de accién de
mejoramiento pasé de un 31% a un 35% en el ul-

Grafico 32, Acciones de mejoramiento (%)
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timo afio, en el sector comercio pasé del 31% en
2014-1 al 34% en 2015-1, y en el sector servicios
paséd del 33% al 39% en el mismo periodo.

Las Pymes bogotanas que si implementa-
ron acciones de mejoramiento se concentraron en
capacitar a su personal (27% industria, 38% comer-
cio y 34% servicios); obtener una certificacion de
calidad (24% industria, 23% comercio y 23% servi-
cios); diversificar o ampliar sus mercados en Colom-
bia (16% industria, 22% comercio y 13% servicios),
y lanzar un nuevo producto (16% industria, 14% co-
mercio y 7% servicios).
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—— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicion de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados para la ciudad de Bogota.

El grafico 33 muestra que para la ciudad de
Bogotd, la mayor proporcidon de empresas Pyme
industriales, comerciales y de servicios tiene una
antigiiedad de mds de 22 afios (46%, 27% y 24%

respectivamente). Asimismo, puede observarse
que, a medida que se reduce la antigliedad, dis-
minuye el nimero de empresas para los tres ma-
crosectores, lo cual indica que al pasar los 5 afios,
este segmento empresarial parece consolidar su
actividad econdmica.

Al indagar por el gerente de la Pyme, los gréfi-
cos 34, 35, 36 y 37 muestran que entre el 59% vy el
81% de los gerentes de las Pymes son sus duefios;



entre el 74% y el 78% son hombres; para los secto-
res de industria y comercio estos gerentes suelen
estar en el rango de edad entre los 46 y los 55 afios
(37% para industria'y 31% para comercio), y para el
sector servicios este rango de edad esta entre los
36y los 45 afios. Finalmente, entre el 54% y el 58%
de los gerentes del segmento Pyme bogotano ha
culminado estudios universitarios.

En cuanto al caracter gerencial de las Pymes, se

encontrd que las empresas industriales son en un
45% de propiedad familiar, mientras que las Pymes

Grafico 33. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 35. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)

Industria Comercio Servicios

M Masculino I Femenino

comerciales y de servicios lo son en un 32% y un
24%. Las mayores proporciones de Pymes del sec-
tor comercio y servicios no son familiares (37% y
53% respectivamente). Se les preguntd a aquellas
empresas familiares si estas conocian los protoco-
los de sucesion y, en caso de conocerlos, si estaban
implementandolos, a lo cual, de forma general, los
empresarios de los tres macrosectores respondie-
ron no emplearlos (68% industria, 66% comercio y
69% servicios). Cabe anotar que solo entre el 8%y
el 13% de los encuestados respondié no conocer
lo que es un protocolo de sucesidn, lo cual sugiere

Grafico 34. ¢El gerente/administrador es duefio de la
empresa? (%)
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Grafico 36. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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que existe un conocimiento en las Pymes familia-
res respecto a este tipo de instrumentos gerencia-
les y administrativos.

Finalmente se les pregunt6 a los empresarios
Pyme capitalinos si la empresa habia alterado o

mantenido la actividad econdmica de la empre-
sa. A lo anterior, el 77% de las Pymes industriales,

Grafico 37. éCual es el nivel educativo del gerente/ad-
ministrador de la empresa? (%)
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Grafico 39. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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el 82% de las Pymes comerciales y el 72% de las
Pymes de servicios respondieron haber mantenido
la actividad econdmica bajo la cual la empresa se
registro inicialmente. Es destacable que en cuanto
a alteraciones de la actividad econdmica original,
el sector servicios es aquel con mayores proporcio-
nes: 19% han ampliado su actividad econdmica y
un 9% ha modificado o cambiado esta.

Grafico 38. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)

Empresa familiar

Empresa familiar con
gerencia independiente

Empresa no familiar

0 20 40 60 80 100 120

M Industria ! Comercio Servicios

Grafico 40. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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En el ambito del comercio exterior, las Pymes
bogotanas se caracterizan por tener una oferta re-
ducida en materia de manufacturas y servicios. En
esta medicion se volvieron a observar incrementos
en la proporcién de empresas, tanto de industria
como de servicios, que no exportan. En particular,
para el sector industrial se ve que, a pesar de |a es-
tabilizaciéon de las firmas que no exportaron entre
2012y 2013 (76%), esta proporcién aumentd al 79%
en 2014-Il, ver grafico 41. Solo el 5% aumentd sus
exportaciones, frente a una cifra mayor en 2 puntos
porcentuales para la medicion anterior. En cuanto a
la proporcidon de Pymes de servicios que exportan,
esta pasé del 12% en 2013-1l al 8% en 2014-Il. Asi-
mismo, el porcentaje de Pymes que afirmaron expe-
rimentar un aumento en sus exportaciones pasé del
5% en 2013-1l al 2% en 2014-I1.

Las expectativas de exportacidn, al igual que las
expectativas de los empresarios sobre el desempe-
fio econdmico general de las empresas, se presen-
tan muy poco optimistas en los empresarios indus-
triales y de servicios de la capital del pais. Como lo
muestra el grafico 42, las Pymes que esperan au-
mentos en su volumen de exportacion pasaron del
21% en 2014-1al 9% en 2015-1 en el caso industrial,

Grafico 41. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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y del 9% en 2014-1 al 4% en 2015-1 en el caso de las
Pymes de servicios.

Debido a la coyuntura econémica donde el peso
sufrié una devaluacion del 30%, para esta medicion
se les preguntd a los empresarios si este incremento
en |a tasa de cambio habia tenido algtn efecto sobre
la situacién econdmica de sus empresas. A esto, el
67% de los empresarios industriales, el 71% de los
comerciales y el 48% de los empresarios de servicios
respondieron que esto habria tenido efectos desfa-
vorables sobre la situacion econdmica de las empre-
sas durante el segundo semestre de 2014 (ver grafico
43). Esto contrasta con el bajo porcentaje de empre-
sarios que afirmaron observar efectos favorables so-
bre el desempefio de sus negocios (8% industria y
servicios, y 7% comercio) y con un considerable por-
centaje de empresarios que manifestaron no haber
percibido ningln impacto sobre sus negocios (23%
industria, 21% comercio y 43% servicios).

Para esta medicion, debido a la vigencia de los
tratados comerciales internacionales, se pregunto a
las Pymes capitalinas por la participacion de distin-
tos mercados en el total de las ventas de sus em-
presas durante el segundo semestre de 2014. A lo

Grafico 42. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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anterior, las Pymes de los tres macrosectores res-
pondieron que entre el 57% y el 63% de las ventas
estd definido para el mercado local, entre el 33% y

Grafico 43. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion economica
de su empresa (%)

Industria II-14 23

|

Comercio 11I-14 |/ 71 21
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Para la ciudad de Bogotd se incluyeron dos pre-
guntas adicionales en la presente medicion respec-
to a competitividad. La primera de estas preguntas
indaga sobre las estrategias que las empresas de la
capital del pais tienen para afrontar la mayor com-
petencia. Como vimos en el médulo de acciones
de mejoramiento, se ha venido observando una
reduccion sistematica de la proporcidn de firmas
que toman acciones para mejorar su desempefio
economico. Es por ello que resulta importante in-
dagar por acciones mds concretas que estén em-
pleando las Pymes de diferentes macrosectores
para aumentar su competitividad en el mercado
local y nacional.

Como lo muestra el grafico 45, las principales
estrategias que escogen las Pymes capitalinas para
afrontar la competencia son: i) la adopcidn de mejo-
res sistemas de control de calidad (67% en industria,
64% en comercio y 71% en servicios); ii) la diversifi-
cacion de productos (56% en industria, comercio y
servicios); iii) la presentacién del producto (53% en

Competitividad

el 36% se destina al resto del mercado colombiano,
y entre el 4% y el 9% se destina al mercado interna-
cional, ver grafico 44.

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)

Servicios II-14 “ 36 4
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2 Valle del Cauca
Mercado internacional

M Mercado local de su ciudad
Resto del mercado colombiano

comercio y 64% en servicios); y iv) el aumento de la
escala de produccidn (54% en industria).

La segunda pregunta se enfoca en identificar
cuales son los mayores obstaculos para enfrentar
la mayor competencia de productos o servicios im-
portados. Al hacer esto se hace posible la formula-
cion de politicas publicas que faciliten la adopcion
de medidas enfocadas a impulsar la competitivi-
dad de las Pymes de Bogota.

Al indagar por los principales obstaculos que se
les presentan a las Pymes a la hora de enfrentar la
competencia de productos importados se encuen-
tra que estos varian por sector. En el caso del sec-
tor industrial, los altos costos tributarios ocupan
el primer puesto del ranking, con un 62% de las
respuestas (ver grafico 46). En segundo lugar se
ubican los altos costos de las materias primas na-
cionales, con el 60% de las respuestas, y en tercer
lugar se encuentran los altos costos financieros,
con el 57% de respuestas. En el caso de las Pymes
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Grafico 45. ¢Cuales son sus principales estrategias para enfrentar la mayor competencia en el mercado nacional? (%)
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¢. Servicios
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comerciales, al igual que para las Pymes industria-
les, los altos costos tributarios son el principal obs-
taculo para competir contra productos importados
(47% de las respuestas). El segundo lugar lo ocu-
pan los altos costos financieros (45%) y el tercer
lugar lo ocupan los altos costos de materias pri-

mas nacionales (36%). Finalmente, para las Pymes
bogotanas de servicios, el principal obstaculo para
competir con la competencia de servicios extranje-
ros son los altos costos financieros (37%), seguido
por los altos costos tributarios (27%) y el alto costo
de la materias primas importadas (27%).

Grafico 46. éCuales son los mayores obstaculos para enfrentar la mayor competencia de productos importados? (%)

Altos costos tributarios 62
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

» Sector industria

En la ciudad de Bucaramanga, un 45% de la
Pymes industriales afirmé que su situacién econd-
mica general en el segundo semestre de 2014 fue
mejor con respecto al primer semestre del mismo

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)

Industria II-14 45 Kk 23
Industria I1-13 49 39 12
Comercio II-14 39 40 21
Comercio II-13 46 37 16
Servicios II-14 17
Servicios II-13 13
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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afo. Esta cifra fue inferior en 4 puntos porcentua-
les, contrastando con el 49% observado un afio
atras. Al mismo tiempo, la proporcién de empre-
sarios que indicaron que su situacion se deteriord
subid del 12% al 23% para el mismo periodo (ver
grafico 1, seccién Bucaramanga).

La percepcién de los empresarios manufacture-
ros bumangueses con respecto al incremento de sus
ventas presentd una baja importante. En efecto, el
44% de ellos considerd que el volumen de ventas de
sus empresas durante el segundo semestre de 2014
se incremento, cuando un afio atras este porcenta-
je fue del 51%, evidenciando una baja de 7 puntos
porcentuales (ver gréfico 2). En cambio, un 35% re-
portd una estabilidad en sus ventas, lo que significo
un crecimiento de 7 puntos porcentuales frente al
dato de 2013-11 (28%).

En lo referente a la evolucién de los pedidos
de los empresarios industriales durante el segundo
semestre de 2014, se encontro que el 42% de los
empresarios del sector reportdé un aumento, reba-
jando el dato de un afio atras cuando dicho por-

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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centaje llegd al 51% (ver grafico 3). En cambio, la
proporcién de empresarios que manifestaron que
sus pedidos se habian mantenido iguales subid del
30% al 38% para este periodo, mientras que la de
aquellos que indicaron una disminucidn de esta
variable practicamente se mantuvo igual, cayendo
solo 1 punto porcentual en el dltimo afio. Asi, se
evidencia una desaceleracion en la demanda de
las Pymes de este sector.

En cuanto al nivel de existencias en las Pymes
manufactureras santandereanas, un 88% considera

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2014 (%)

que estas fueron adecuadas para el segundo semes-
tre de 2014, porcentaje que disminuyd con respecto
al de 2013-Il, cuando se alcanzo una cifra del 96%
(ver gréfico 4). Por el contrario, la proporcién de
empresas que las consideraron insuficientes se in-
crement6 del 3% al 9% en el Ultimo afio, al igual que
aquellas que las vieron excesivas (pasando del 1%
al 2%). Esto quiere decir que las empresas de este
segmento han comenzado a enfrentar dificultades
al momento de regular su producciéon de acuerdo
con la evolucion de la demanda.

Siguiendo una dinamica similar a la de las ven-
tas, el porcentaje de Pymes industriales que incre-
mentaron su produccién fue de un 40% en 2014-
I, 12 puntos porcentuales por debajo del registro
de 2013-1l (52%). En contraste, la proporcién de
encuestados que afirmaron una reduccién de su
produccién se increment6 del 19% al 27% para el
Ultimo afio, lo que demuestra el deterioro de esta
variable en dicho periodo en la ciudad de Bucara-
manga (ver grafico 5). Complementando lo anterior,
la proporcion de empresas que reportaban que la
Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI) se encon-
traba entre el 60% y el 100% disminuyé del 55% al
39% (ver gréfico 6).

Por su parte, la inversion en maquinaria y equi-
po tendid a estabilizarse. En efecto, el porcentaje
de Pymes de Bucaramanga que manifestaron haber
mantenido igual su inversiéon aumentd del 60% en
2013-11 al 77% en 2014-1I (ver grafico 7). Por su par-
te, un 18% de los empresarios incrementd su inver-

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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sidn, cuando en el segundo semestre de 2013 dicho
porcentaje habia sido de un 33%. Entre los que re-
portaron una disminucién de esta variable, su por-
centaje (4%) fue levemente inferior al de un afio
atras (7%).

De otro lado, en el sector manufacturero de la
capital de Santander se observa que en el segundo
semestre de 2014 el porcentaje de Pymes industria-
les que reportaron un abaratamiento de sus costos

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)

Industria 11-14 26
Industria II-13 18
Comercio I1I-13 22
Servicios II-14 45 40 15
Servicios 11-13 50 34 16

0 20 40 60 80 100

I Aumentaron I Se mantuvieron iguales Disminuyeron

de produccion (9%) fue similar al del mismo semes-
tre de 2013 (8%). En cambio, el porcentaje de Pymes
que manifestaron haber enfrentado un aumento
de dicho costo alcanzé un porcentaje del 41% para
2014-1, situandose 10 puntos porcentuales por de-
bajo del registro de un afio atras, lo que sugeriria
una desaceleracion de esta variable (ver grafico 8).
Esto se refuerza con el hecho de que las Pymes que
reportaron una estabilizacion de sus costos crecie-
ron en 6 puntos porcentuales.

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el namero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)
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En el grafico 9 se observa que las Pymes indus-
triales tuvieron una disminucion en los margenes
de ganancia. Aunque el 43% de los empresarios ma-
nifestd que sus margenes en 2014-1l se mantuvie-
ron iguales con respecto a 2014-1, un 26% reportd
que estos cayeron, cifra superior en 8 puntos por-
centuales a la observada en 2013-Il. Por el contra-
rio, la proporcidn de respuestas positivas sobre la
evolucion de esta variable cayé en 15 puntos por-
centuales durante dicho lapso.

A su vez, el empleo en el sector industrial Pyme
mostrd un comportamiento estable en Bucaraman-
ga. Mientras que el 18% de las empresas Pyme ma-
nufactureras de esta ciudad reporté un aumento en
el nimero de trabajadores, un 67% mantuvo cons-
tante su planta de personal. De esta forma, la pro-
porcidn de empresas que incrementaron su planta
de personal estuvo 1 punto porcentual por debajo
de la cifra observada en 2013-ll, y la de aquellas que
reportaron estabilidad fue igual frente al dato de un
afio atras (ver grafico 10).

Finalmente, el principal problema que afronta-
ron las Pymes manufactureras bumanguesas para
el desarrollo de sus actividades durante el segundo
semestre de 2014 fueron otras dificultades distintas
a las que tradicionalmente han afectado a las Pymes
a nivel nacional, concentrando un 21% de las res-
puestas. Le siguid en el ranking la falta de demanda
(16%), que perdid notoria relevancia frente a lo ob-

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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servado un afio atrds (43%). El costo de los insumos
se ubicd en la misma posicion con un 16%, dismi-
nuyendo ligeramente su porcentaje frente a 2013-1
(20%), ver grafico 11.

* Sector comercio

El 39% de los empresarios del sector comercio
en Bucaramanga report6 una mejoria de su situa-
cién econdmica general durante el segundo se-
mestre de 2014, mostrando un decrecimiento de
7 puntos porcentuales frente al dato de 2013-II. En
cambio, el porcentaje de aquellos que observaron
un empeoramiento fue del 21%, incrementandose
5 puntos porcentuales en el Gltimo afio (ver grafico
1). Esto sugiere que las firmas percibieron que su
situacion econdmica general se habia deteriorado
en dicho periodo. Por su parte, la proporcion de
aquellos que afirmaron que su situacién econdmi-
ca se mantuvo igual en 2014-II fue del 40%, mien-
tras que esta cifra ascendia al 37% en 2013-II.

No obstante, en las ventas de las Pymes de co-
mercio santandereanas se observd una tendencia
favorable en la evolucién del dltimo afio. De he-
cho, un 45% de los empresarios manifestd que es-
tas se habian incrementado durante el segundo
semestre de 2014, 5 puntos porcentuales por en-
cima del registro de 2013-Il. Asimismo, el porcen-
taje de aquellos que vieron una reduccion en sus
ventas lleg6 al 25% de los encuestados en 2014-l,
cifra mayor a la percibida en el mismo semestre
de 2013 (23%), ver grafico 2. Lo anterior permite
inferir que hubo un incremento en las respuestas
positivas mayor al de las negativas entre las Pymes
de este sector.

En la misma linea del incremento de las ventas,
el nivel de pedidos del sector comercio crecié en
el dltimo afio. La proporcion de empresarios que
reportaron que estos se incrementaron pasé del
37% al 47% entre 2013-1l y 2014-11, al tiempo que
el porcentaje de quienes reportaron una reduccion
aumentd levemente, subiendo del 22% al 23% en
el mismo periodo (ver grafico 3).

En cuanto al nivel de existencias, un 87% de las
Pymes considera que estas son adecuadas, porcen-
taje que fue ligeramente inferior al 91% de 2013-I|
(ver grafico 4). Esto sugiere que las empresas del

61
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sector han podido mantener regulados sus inven-
tarios de acuerdo con la evolucion de la demanda.

En términos de costos, los empresarios Pyme de
comercio de Bucaramanga enfrentaron un fuerte
decrecimiento entre 2013-Il y 2014-Il. En efecto, se
observa que un 32% manifest6 que estos aumenta-
ron (17 puntos porcentuales por debajo de la lectu-
ra de 2013-11). Asimismo, un 11% reportd una dismi-
nucién (cifra mayor al 7% de 2013-11), ver grafico 8.

Esta situacion en los costos permitio estabiliza-
cion en los margenes de ganancia de los empresa-
rios, lo que indica que esta baja en los costos no se
pudo transferir a los precios finales. Esto se eviden-
cia en que se encontro que el 50% de los encuesta-
dos mantuvo igual dichos margenes en 2014-Il (vs.
un 45% en 2013-11). En cambio, un 18% de los en-
cuestados indico que estos disminuyeron, mientras
que un 31% los vio incrementados, lo que llevd a
que el balance de respuestas a esta pregunta llegara
a 13 vs. 11 del afio anterior (ver grafico 9).

La generacion de empleo se desacelerd duran-
te el segundo semestre de 2014. De hecho, el 74%
de las Pymes del sector en Bucaramanga mantuvo
constante el nimero de trabajadores y GUnicamen-
te un 13% reporté un incremento en su planta de
personal, cuando en 2013-Il este porcentaje habia
alcanzado un 24% (ver grafico 10).

Grafico 12, Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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En la misma via, la superficie de ventas se man-
tuvo mayoritariamente constante. Esto se reflejo
en que un 44% de los encuestados reportd una
estabilidad en esta variable (cifra similar frente al
46% de 2013-l1). Por otra parte, la proporcidn de
empresarios que vieron una reduccién en su su-
perficie subié levemente, del 19% al 21% en el ul-
timo afio, mientras que la de aquellos que perci-
bieron un aumento crecié levemente en 1 punto
porcentual (ver grafico 12).

Por dltimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes comerciales de Bucaramanga en el
desarrollo de sus actividades fue la competencia
de las grandes superficies, con un 31% de los en-
cuestados, la cual gand un poco de preponderan-
cia en el ultimo afio con un crecimiento de 1 punto
porcentual (ver grafico 13). En segundo lugar estan
la falta de demanda y los altos impuestos (ambas
con un 15%). Cabe destacar que la falta de deman-
da perdid notoria relevancia en el Ultimo afio (con
una caida de 16 puntos porcentuales), caso contra-
rio al de los altos impuestos que vieron aumentada
su participacion en 7 puntos porcentuales.

» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Bucaramanga sobre
su situaciéon econdmica general en el segundo se-
mestre de 2014 mostré una leve desaceleracién
de esta variable. El porcentaje de encuestados que
vieron mejorar los negocios cayd del 55% al 50%
con respecto al mismo semestre del afio 2013. Por
su parte, el de quienes indicaron un deterioro au-
mentod, pasando del 13% al 17% durante el mismo
periodo (ver grafico 1).

En linea con lo anterior, los empresarios Pyme
santandereanos de este sector reportaron que el
volumen de ventas de sus empresas tuvo una ten-
dencia ligeramente menos positiva entre 2013-1l y
2014-11, que a pesar de ello termind siendo la mas
alta de los tres macrosectores. Asi, un 47% mani-
festd que estas se habian incrementado (5 puntos
por debajo del dato del afio anterior). No obstante,
solo un 17% manifesto lo contrario (vs. el 18% de
2013-11). La proporcidn de los que reportaron que
sus ventas se habian mantenido estables fue del



36%, cifra mayor a la de un afio atrads que fue del
31% (ver gréfico 2).

El volumen de pedidos, aunque se ubico en el
plano positivo, sostuvo un decrecimiento en las
respuestas positivas. El porcentaje de Pymes de
Bucaramanga que observaron un incremento de
esta variable en 2014-1l fue del 49%, superior al de
aquellos que afirmaron haber tenido un compor-
tamiento constante (27%) y decreciente (24%), ver
grafico 3. No obstante, la proporcion de respuestas
afirmativas presentd una caida de 4 puntos por-
centuales con respecto al dato de 2013-I1 (53%), lo
cual coincidié con un incremento de aquellos que
reportaron una reduccion de sus pedidos de 8 pun-
tos porcentuales para el mismo periodo.

A su vez, el 53% de las Pymes de servicios bu-
manguesas reportd que sus costos de operacidn
en el segundo semestre de 2014 se habian man-
tenido iguales, un 39% que habian aumentado y
tan solo un 8% indicd que estos decayeron (ver
grafico 8). Esto significa que hubo una tendencia
hacia la estabilizacién de los costos, ya que el por-
centaje que reportd este suceso subid 21 puntos
porcentuales frente al mismo semestre de 2013.
Sin embargo, este sostenimiento en los costos no
se tradujo en un incremento en los margenes de
ganancia de las empresas. En efecto, el porcentaje
de Pymes de esta ciudad que incrementaron sus
margenes decrecid del 50% en 2013-Il al 45% en

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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2014-1l, mientras que el de aquellas cuyos mar-
genes se estabilizaron subié del 34% al 40% en el
mismo periodo (ver grafico 9).

Los resultados en materia de empleo indican
un incremento de la polarizacion. El porcentaje de
empresas que mantuvieron igual su nivel de tra-
bajadores fue del 48% en el segundo semestre de
2014, 25 puntos porcentuales menos que el dato
de 2013-Il (ver grafico 10). Se destaca que el 27%
de los empresarios del sector servicios elevd su
planta de personal en 2014-1l, mientras que esta
cifra ascendia al 10% un afio atras. Asimismo, la
proporcion de repuestas negativas a esta pregun-
ta aumentd 7 puntos porcentuales en este periodo
(ver gréfico 10).

Finalmente, de forma similar a lo ocurrido en
el comercio, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios de Bucaramanga para el
desarrollo de sus actividades fue la competencia
(36% de los encuestados), aunque reduciendo en
7 puntos porcentuales la proporcion de un afio
atras (43%). El otro problema con una importancia
mayor al 20% fueron las dificultades no tradiciona-
les (27%), que aumentaron su participacion en 20
puntos porcentuales. Finalmente, se destacan en
el tercer puesto del ranking los altos impuestos,
que ganaron relevancia entre 2013-11 y 2014-11, pa-
sando del 8% al 15% de los encuestados del sector
(ver gréfico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

» Sector industria

El 51% de los empresarios industriales Pyme de
Bucaramanga encuestados consideraba que el de-
sempefio general de sus empresas durante el primer
semestre de 2015 seria favorable (cifra levemente
inferior al 53% de 2014-1). Asimismo, el grado de in-

Grafico 15. Desempefio general (%)
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Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2014, la produccion industrial en el primer semestre
de 2015 (%)
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certidumbre sufrié un considerable descenso en el
Ultimo afio, pasando del 19% al 9%. Sin embargo, la
menor incertidumbre tuvo un impacto sobre la pro-
porcion de Pymes que tenian expectativas negativas,
ya que estas crecieron significativamente con respec-
to al dato de un afio atras (5% en 20141 vs. 24% en
2015-1), ver grafico 15.

En el nivel de produccién industrial, la mayoria
de empresarios de esta ciudad preveia una desace-
leracién para 2015-1. De hecho, el 41% de los empre-
sarios indico que se incrementaria, cuando un afio
atrds este porcentaje fue del 53%. Esto coincidié con
un incremento en la proporcién de respuestas nega-
tivas, la cual pasé del 13% al 15% para el mismo pe-
riodo (ver grafico 16).

Con respecto a los pedidos, las Pymes manufactu-
reras bumanguesas también anticiparon un menor di-
namismo. El 48% de los empresarios opind que estos
se incrementarian (vs. un 53% que lo hizo para 2014-1).
En cambio, un 18% indicd que esperaba lo contrario
(cifra mayor a la que se esperaba para el primer se-
mestre de 2014 que fue del 13%), ver gréfico 17.

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Por ultimo, en lo referente a la inversion realizada
en maquinaria y equipo, las Pymes manufactureras
de Bucaramanga consideraban que esta aumentaria
Unicamente en el 31% de los casos, cifra menor al
dato del afio anterior que fue del 36% (ver grafico
18). En contraste, el porcentaje de empresarios que
esperaban una estabilidad presentd un incremento
de 5 puntos porcentuales, pasando del 52% al 57%
entre 2014-1 y 2015-I, lo que demuestra que las ex-
pectativas por mantener constante esta variable cre-
cieron en el Ultimo afio.

» Sector comercio

El 39% de las Pymes comerciales santandereanas
esperaba que su desempefio general en el primer se-
mestre de 2015 fuera positivo, mientras que el 23%
esperaba que se mantuviera estable y un 22% pre-
veia que empeoraria. Esto evidencia un notorio dete-
rioro del optimismo entre los empresarios del sector
en esta ciudad, pues un afio atras estos porcentajes
fueron de un 49%, un 21% y un 6%, respectivamente
(ver gréfico 15). Similar a lo observado en industria,
laincertidumbre entre las firmas comerciales cayé en
9 puntos porcentuales en el ultimo afio, aunque esto
fue a costo de un incremento del pesimismo.

Siguiendo la linea de esta expectativa negativa
sobre la situacién econdmica, las Pymes comerciales
de Bucaramanga preveian un menor dinamismo en la
demanda para 2015-I. A nivel de pedidos, un 38% in-
dicaba que estos aumentarian (19 puntos porcentua-

Grafico 18, Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2015 (%)
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les por debajo del registro del afio anterior) frente a
un 23% que esperaba lo contrario (cifra superior en
13 puntos porcentuales a la de 2014-1), ver grafico 17.

En lo correspondiente a las ventas, también se
observo un aumento en el pesimismo de los encues-
tados. Asi, mientras que un 36% de los empresarios
esperaba que las ventas en el primer semestre de
2015 se incrementaran (19 puntos porcentuales
por debajo del registro del afio anterior), otro 25%
preveia una caida de esta variable, lo cual significo
un aumento de 12 puntos porcentuales frente a la
expectativa para 2014-I (ver grafico 19). Asimismo,
se dio un crecimiento de 8 puntos porcentuales en
la proporcion de encuestados que esperaban que
esta variable se mantuviera igual frente al dato de
un afio atras.

» Sector servicios

Un 51% de los empresarios del sector servicios
bumangués consideraba que el desempefio general
de sus empresas durante el primer semestre de 2015
seria favorable. Este valor es 17 puntos porcentuales
mas bajo que el registrado un afio atras. Por el con-
trario, un 14% manifestd que la situacion seria desfa-
vorable, cifra que a su vez es 9 puntos porcentuales
mayor a la encontrada en 2014-I. Lo anterior deja ver
un significativo descenso en las expectativas favora-
bles del sector en Bucaramanga, que el afio anterior
eran altamente favorables (ver gréfico 15). Igualmen-
te, a diferencia de lo encontrado en los otros dos ma-

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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crosectores, las Pymes de servicios si reportaron un
incremento de 10 puntos porcentuales en sus niveles
de incertidumbre.

En consecuencia, los empresarios santande-
reanos se mostraron menos optimistas frente a las
perspectivas de demanda. A nivel de pedidos, un
51% opind que estos se incrementarian en 2015,
cuando para 2014-| este porcentaje alcanzé un 63%.
En cambio, la proporcidn de encuestados que espe-
raban una contraccién de los pedidos subid del 5%
en el primer semestre de 2014 a un 12% esperado
para el mismo periodo de 2015 (ver grafico 17). Esto
demuestra que a pesar de que mas de la mitad de

Para los sectores Pyme industrial y comercial
de la ciudad de Bucaramanga, el porcentaje de so-
licitudes de crédito al sistema financiero presento
variaciones negativas significativas en el segundo
semestre de 2014 con respecto al mismo semestre
de 2013. En efecto, para la industria Pyme, la pro-
porcién cayé del 46% al 23% entre 2013-1 y 2014-
[, mientras que en el caso del comercio se observd
una contraccion menor al pasar del 42% al 33% du-
rante dicho periodo (ver grafico 20). Por el contra-
rio, en el sector de servicios se tuvo un crecimiento
importante de las solicitudes de crédito con el siste-
ma. Alli, el porcentaje de encuestados que solicita-

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)

Industria Comercio Servicios
W 2013-1 [12014-11

Financiamiento

los encuestados esperaba un comportamiento favo-
rable de esta variable, se detecta una merma a nivel
de expectativas favorables frente a lo esperado un
afio atras.

De manera similar, en el nivel de ventas también
se observan expectativas menos positivas a las re-
gistradas un afo atras. El 58% de los empresarios de
este sector manifestd que las ventas se incrementa-
rian (comparado con un 66% del afio anterior), mien-
tras que un 29% opind que se mantendrian iguales
(vs. un 27% que lo consideraba para 2014-1). Asimis-
mo, la proporcidn de respuestas negativas crecio en
3 puntos porcentuales (ver grafico 19).

ron crédito con el sistema financiero subio del 39%
al 47% durante el Ultimo afio.

Por su parte, la tasa de aprobacion se mantuvo
alta en los tres macrosectores, particularmente en
industria y servicios, donde se alcanzd una cifra del
100%, aunqgue en el caso de las Pymes manufacture-
ras para menos solicitudes. En el sector comercial, las
tasas de aprobacion tuvieron un aumento, pasando
del 96% al 98% (ver grafico 21). Estos niveles de apro-
bacion superiores al 95% reflejan una adecuada sin-
cronizacion entre las Pymes que ingresan al mercado
financiero y las entidades que lo componen.

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado? (%
de respuestas afirmativas)
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En lo referente a las condiciones de los présta-
mos aprobados vs. los solicitados, se encontrd un
comportamiento homogéneo entre estas dos varia-
bles en la ciudad de Bucaramanga. En el caso de la
industria, el crédito mas solicitado y aprobado fue
el de mediano plazo (entre 1y 3 afios) que para am-
bas variables alcanzé un porcentaje alrededor del
42% de los encuestados. Dicha tendencia también
se encontrd en los otros dos macrosectores, aunque
con proporciones mas altas. En las Pymes de comer-
cio, un 48% de los créditos solicitados y un 53% de
los aprobados fueron a esta duracién. Igualmente,
en el sector servicios el 56% de los créditos apro-

Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 24. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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bados y solicitados tuvieron este mismo plazo (ver
graficos 22 y 23).

A su vez, los niveles de satisfaccion respecto al
monto del crédito aprobado en las Pymes buman-
guesas fueron altos y se mantuvieron por encima
del 75% para los tres macrosectores (ver grafico
24). Esto refleja una armonizacion entre el sistema
financiero y el real en la ciudad de Bucaramanga,
aunque cabe destacar que el sector de servicios
mostré una caida de 5 puntos porcentuales en el
porcentaje de empresarios satisfechos entre 2013-
[y 2014-I1.

Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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De acuerdo con los resultados de la dltima me-
dicién de la Encuesta, el rango de tasa mds comun
en los créditos otorgados para los tres macrosectores
fue de hasta DTF+4 puntos. Un 47% de los entrevista-
dos de industria, un 70% de los de comercio y un 42%
de los de servicios reportaron ese rango (ver grafico
25). Cabe destacar que en el sector industria se dio la
proporcion mas alta de préstamos a una tasa DTF en-
tre + 4 y + 8 puntos (27%). En contraste, en los otros
dos macrosectores la participacion de este rango de
tasa fue inferior al 20%.

Los niveles de satisfaccion respecto a la tasa de
interés en el segundo semestre de 2014 fueron sig-
nificativamente menores a los reportados en el mis-
mo periodo de 2013, aunque estos se mantienen por

Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a (%)

encima del 55%. La caida mas drastica se dio en las
Pymes de servicios, donde dicho porcentaje pasé del
75% al 58% entre 2013-11 y 2014-I1. En los otros dos
macrosectores, la reduccion fue de la misma magni-
tud (13 puntos porcentuales), aunque la satisfaccion
fue mas baja en industria (62%) que en comercio
(72%), ver grafico 26.

Los recursos solicitados por las Pymes santande-
reanas al sistema financiero se utilizaron en su mayo-
ria para capital de trabajo (alrededor del 43% de las
Pymes industriales, un 77% de las comerciales y un
64% de las de servicios). En segundo lugar, las Pymes
manufactureras gastaron estos recursos en compra
y arriendo de maquinaria (24%). En cambio, para las
empresas de los sectores comercio y servicios la con-
solidacion del pasivo ocupd el segundo destino prin-
cipal de los recursos (14% y 27%, respectivamente).
Adicionalmente, las remodelaciones y adecuaciones
tuvieron una baja relevancia entre los empresarios,
con cifras que no superaron el 10% del total de en-
cuestados (ver grafico 27).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, entre el 50% (industria) y el 63% (servicios)
de las Pymes bumanguesas consultadas no accedi6 a
ninguna fuente de financiamiento diferente al crédi-
to bancario en el segundo semestre de 2014. Los pro-
veedores siguen siendo la fuente de financiacion al-
ternativa mas importante para las Pymes de los tres
macrosectores (mds del 15% de los entrevistados),
sobre todo en el sector comercial, donde un 35% afir-
mo haber usado este mecanismo de financiamiento.
Cabe destacar el nulo uso del factoring en esta ciu-
dad, donde el 0% de los entrevistados reporto su uti-
lizacion. También en el caso del leasing se encontro
una baja penetracidn, aunque al menos sus registros

Capital de Consolidacion
trabajo del pasivo
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fueron levemente mayores (con un promedio del 4%
para el total del segmento Pyme), ver grafico 28.

Por Ultimo, la principal razén por la cual las Pymes
santandereanas de los tres macrosectores no solici-
taron crédito al sistema financiero es porque no lo

necesitan (un 75% en industria, un 81% en comer-
cio y un 86% en servicios). Dicha opcidn parece ser
la gran explicacién para no acceder al sistema finan-
ciero, pues ninguna de las otras opciones supero pro-
porciones cercanas al 10% de los entrevistados (ver
grafico 29).

Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)

No accedio a Proveedores Leasing
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Grafico 29. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento

En el mdédulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las actividades que las empresas han
implementado durante el Gltimo semestre para in-
crementar su competitividad. En el grafico 30 se
observa como el porcentaje de Pymes bumangue-
sas que desarrollaron recientemente alguna ac-
cion para incrementar su competitividad fue del
49% en industria, el 36% en comercio y el 59% en

servicios. Para los sectores de industria y comer-
cio el porcentaje de Pymes que realizaron algln
tipo de accién de mejoramiento cayo fuertemente
frente al afio anterior (23 y 27 puntos porcentua-
les, respectivamente), mientras que en servicios la
reduccion fue mas baja, aunque de todas formas
relevante (10 puntos porcentuales). Capacitar a su
personal se ubicé como la principal drea de mejo-

<+ BUCARAMANGA

()]
£
>
o.
]
]
(%)
()]
=
v
(=
Ll
(=
@©
—
O




-+ BUCARAMANGA

(<]
£
>
o.
]
]
(")
()]
=
v
(=
wl
(=
@©
—
O

ramiento de las Pymes de los tres macrosectores,
con una participacion del 20% en el sector indus-
trial, el 23% en comercio y el 35% en servicios. En
el segundo lugar del ranking para las Pymes de in-
dustria y servicios estuvo la obtencién de una cer-

Grafico 30. Acciones de mejoramiento (%)
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Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia
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Ninguna

tificacion de calidad, con una proporcion del 19%
y el 29%, respectivamente. Por su parte, para las
Pymes comerciales, su segunda opcién de mayor
relevancia fue lanzar un nuevo producto con un
porcentaje del 11%.
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——Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
caracterizacion del segmento Pyme en las distintas
regiones del pais y a nivel nacional. A continuacion
analizaremos los resultados de esta indagacion en la
ciudad de Bucaramanga.

Grafico 31. éCuantos afos de antigiiedad tiene su

empresa? (%)
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En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de la capital de Santander
cudl era la antigliedad de las empresas. Se encontrd
que en industria y en comercio la mayoria de los en-
cuestados reportd que sus firmas superaban los 22
afios (30% y 31%, respectivamente). En cambio, en el

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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sector servicios las firmas resultaron ser en promedio
mucho mas jévenes, pues un 28% de las encuestadas
reportd tener una edad entre los 3y 5 afios, mientras
que un 19% tenia una antigliedad entre los 6 y 10
afios en 2014-l (ver grafico 31).

Analizando las caracteristicas de los gerentes
Pyme, se encontrd que en su gran mayoria eran los
mismos duefios de las empresas (con cifras superio-
res al 70% para los tres macrosectores), ver grafico
32. Asimismo, al preguntar por el género del gerente,
se encontrdé que mas del 75% eran hombres, siendo
el mas alto el caso de servicios (82%), ver grafico 33.

Grafico 33. éCual es el género del gerente/adminis-
trador de la empresa? (%)
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Grafico 35. éCual es el nivel educativo del gerente
/administrador de la empresa? (%)
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Cuando se indagd por la edad de estos adminis-
tradores, se encontrd que en industria y comercio
esta rondaba principalmente el rango de los 46-55
afios (33% y 37% en cada caso), ver gréfico 34. En
cambio en las Pymes de servicios bumanguesas, los
registros muestran una mayor juventud de los geren-
tes, pues un 39% de los encuestados reporto tener
entre 36 y 45 afios. El maximo nivel educativo de es-
tos funcionarios fue el universitario para los tres ma-
crosectores (un 45% de los industriales, un 51% de
los comerciales y un 58% de los de servicios) ver gra-
fico 35. Sin embargo, cabe destacar que un porcenta-
je alto de encuestados manufactureros y de comer-

Grafico 34. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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Grafico 36. ¢Cual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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cio no contaba con un titulo de educacién superior
(cerca del 30% de los entrevistados de ambos ma-
crosectores), dato que en las Pymes de servicios fue
inferior al 10%.

La mayoria de las Pymes manufactureras (52%) y
de comercio (35%) se caracterizd por tener empre-
sas de tipo familiar, sin gerencia independiente (ver
grafico 36). En cambio en servicios se dio un fendme-
no completamente distinto, pues el 43% de los em-
presarios entrevistados afirmoé tener una empresa
de caracter no familiar. Entre aquellas empresas que
son familiares, gran parte no aplica un protocolo de
sucesion (78% en industria y comercio, y un 74% de
servicios), ver grafico 37. No obstante, cabe destacar

Grafico 37. En el caso de que su empresa sea
familiar, écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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En materia de comercio exterior, para esta segun-
da lectura de la Encuesta en Bucaramanga se encontrd
que el 89% de las Pymes industriales y el 95% de las
de servicios no realizaron exportaciones durante el se-
gundo semestre de 2014 (ver grafico 39). Entre tanto,
solamente un 2% de los empresarios manufactureros
aumento sus ventas al exterior, cifra que para el sector
servicios fue ligeramente mayor (5%), pero también
significativamente baja. En cuanto a las expectativas
sobre las exportaciones, el 73% de los encuestados en
el sector industria y el 84% del sector servicios no pre-

Comercio exterior

que el 18% de las firmas de servicios si contaba con
esa clase de protocolo al corte de 2014-Il, superan-
do en 5 puntos porcentuales el porcentaje alcanzado
por los empresarios manufactureros (13%) y en 10
puntos a los comerciales (8%).

Finalmente, se analizd si habian existido cambios
en la actividad econdmica de las Pymes durante su
tiempo de existencia. Se encontrd que mas del 65% de
las firmas de los tres macrosectores habia mantenido
la actividad econdmica en la que se habia registrado
inicialmente (ver grafico 38). Sin embargo, se destaco
que en industria y servicios un 25% de los encuestados
de ambos sectores manifestd haber ampliado dicha
actividad, dato que en comercio fue del 18%.

Grafico 38. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)

Mantenido la actividad
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veian exportar en 2015-l. En contraste, solamente un
9% de los pequefios y medianos empresarios buman-
gueses esperaba incrementar su oferta exportadora
(ver gréfico 40).

En esta edicion de la Encuesta se interrogd a las
Pymes de Bucaramanga sobre el impacto que ha te-
nido en su actividad econdmica la reciente devalua-
cion que ha afrontado el pais. Mds de un 60% de los
encuestados de industria y comercio reportd que
este impacto ha sido desfavorable (ver grafico 41). En



cambio, en servicios prevalecio la indiferencia, pues
un 54% de las firmas reportd no haber percibido nin-
gun impacto en su actividad econdmica por cuenta
de la devaluacién del peso contra el délar. El bajo im-
pacto favorable de este fendmeno en el desempefio
econdémico de las Pymes es atribuible a la baja oferta
exportadora de esta clase de firmas (en el caso de los
sectores de industria y servicios), y a los efectos en
la inflacion via costos de importaciéon que han podi-
do encarecer los insumos de estas empresas directa-
mente o por medio de sus proveedores. Por ultimo,
se preguntd a los empresarios cudles eran los princi-
pales destinos de sus ventas incluyendo el mercado

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion econdémica
de su empresa (%)
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nacional y el extranjero. Se encontrd que las Pymes
de la capital de Santander se enfocaron principal-
mente en el mercado local de su ciudad (un 69% de
los entrevistados industriales, un 71% de los comer-
ciales y un 56% de los de servicios), ver grafico 42.
Entre tanto, los empresarios de servicios (36% de los
entrevistados) fueron los que mds incursionaron en
el resto del mercado nacional (ajeno a su ciudad), se-
guidos por los de industria (29%). Cabe destacar que
nuevamente se encuentra evidencia de baja apertura
comercial de las Pymes, pues las ventas al mercado
internacional muestran participaciones inferiores al
10% para los tres macrosectores.

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 42. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual
Segundo semestre de 2014

» Sector industria

La percepcion sobre el desempefio econdmico
de las Pymes industriales en la ciudad de Cali fue
optimista en el segundo semestre de 2014. El por-
centaje de las empresas que reportaron una mejo-

ria en su situaciéon econémica general durante el
segundo semestre de 2014 fue del 47%, cifra supe-
rior en 2 puntos porcentuales a la observada un afio
atras (45%). Asimismo, la proporciéon de empresa-
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rios insatisfechos crecié marginalmente entre 2013
y 2014. Lo anterior tuvo un impacto positivo en el

?Brglfla%oc:.diltrtéastl:’lggs(ta;:)nomlca general AAES balance de respuestas, el cual pasé de 35 en 2013-Il
30 a 37 en 2014-11, (ver grafico 1, seccidn Cali).
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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Respecto a la evolucidn de las ventas, en esta
medicidn de la Encuesta hubo un incremento en
el porcentaje de empresarios industriales cale-
fios que consideraron que su volumen de ventas
aumento respecto al segundo semestre de 2013.
Este porcentaje paso del 42% en 2013-1l al 49% en
2014-Il. Ahora, la proporcién de empresarios que
percibieron una reduccién en sus ventas se man-
tuvo estable frente a la medicidn anterior (12%).
Por tanto, como lo muestra el grafico 2, hubo un
incremento importante de 7 puntos en el balance
de respuestas frente a la cifra del afio anterior. El
balance de respuestas fue de 37 en 2014-Il, valor
que se encuentra por encima de su promedio his-
térico (31) en 6 puntos.

Grafico 3. Pedidos (Balance de respuestas)
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En materia de pedidos, los resultados de la En-
cuesta muestran una estabilizacién de la demanda
industrial en la capital vallecaucana entre 2013 y
2014. La proporcidon de empresarios que reportaron
crecimientos en sus volimenes de pedidos pasé del
44% en 2013-l al 45% en 2014-Il. Esta variacién fue
equivalente al cambio observado en el porcentaje
del empresariado industrial que reporté disminucio-
nes en el volumen de pedidos recibidos (pasando del
11% en 2013-1 al 12% en 2014-l1). Lo anterior tuvo
un efecto favorable sobre el balance de respuestas,
el cual aumentd, pasando de 32 en 2013-1l a 33 en
2014-1l, (ver grafico 3).

Grafico 4. Existencias (%)
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Al igual que en la anterior medicion de la En-
cuesta, el comportamiento de los niveles de exis-
tencias de las Pymes del sector industrial de Cali
continud siendo poco adecuado. Esto se debe a
que aunque se mantuvo constante la proporcién
de encuestados que afirmaron que sus existencias
fueron adecuadas, hubo un aumento en la propor-
cion de encuestados que dijeron que sus existen-
cias fueron insuficientes, (ver grafico 4). El 88%
de las Pymes industriales calefias reportd que sus
niveles de existencias fueron adecuados durante
2014-Il. Por su parte, el 11% de los encuestados
afirmd que estos niveles fueron insuficientes, cifra
superior en 4 puntos porcentuales a la observada
el afio anterior.

El 47% de las empresas manufactureras cale-
fias aumento su produccion en 2014-Il, cifra supe-
rior al 42% de 2013-1l. Asimismo, solo el 10% de las
Pymes manufactureras encuestadas reporto haber
contraido su nivel de produccidn. Esto hizo que el
balance de respuestas aumentara de 30 a 37 pun-
tos en 2014-11, 5 puntos por encima del promedio
histérico de esta variable (ver gréfico 5). El gréafico
6 muestra que, en promedio, el 50% de las Pymes
utilizaba el 75% de su Capacidad Instalada (UCI) en
2013-l, cifra equivalente a la del segundo semes-
tre de 2014.

La inversion en equipo y maquinaria crece en
esta medicién, rompiendo con la tendencia de afios
anteriores. El 30% de los encuestados afirmo haber
aumentado la inversidn en equipo y maquinaria, ci-

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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fra superior en 11 puntos porcentuales a la del afio observada en 2013-ll en 12 puntos porcentuales. Las
anterior. Asimismo, hubo una importante disminu- Pymes manufactureras que observaron una reduccién
cion de la proporcién de encuestados que reporta- en sus costos de produccidn pasaron del 12% en 2013-
ron haber reducido la inversion en equipo y maqui- Il al 10% en 2014-I1. Esto hizo que el balance de res-
naria durante 2014-11 (26% para 2013-ll vs. 7% para puestas aumentara de 28 en 2013-Il a 42 en 2014-Il.
2014-11). En el grafico 7 se puede observar la notoria Como lo muestra el grafico 8, la tendencia a la baja de
recuperacion en el balance de respuestas, el cual esta variable se reversa para la ciudad de Cali.
tomo¢ el valor de 23 en 2014-I, ubicdndose 10 pun-
tos por encima de su promedio histdrico. En linea con lo reportado a nivel de costos, la
proporcion de empresarios que reportaron au-
La proporcion de Pymes industriales calefias que mentos en sus margenes de ganancia se mantuvo
manifestaron haber observado un alza en los precios estable en un 41%, mientras que la proporcion de
de sus insumos (52%) en 2014-1l superd la proporcion empresarios que manifestaron ver reducciones en

Grafico 7. Sector industria: inversién en maquinaria Grafico 8. Costos (Balance de respuestas)
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sus margenes crecié del 11% en 2013-1l al 15% en
2014-11. El gréfico 9 muestra que el balance de res-
puestas se redujo en 4 puntos (de 29 en 2013-ll a
25 en 2014-11).

El empleo mostré variaciones que hicieron que el
balance de respuestas aumentara en 13 puntos (ver
gréfico 10). De acuerdo con lo anterior, la proporcion
de Pymes del sector industrial que incrementaron su
planta de personal (37%) en el segundo semestre de
2014 fue mayor al resultado de un afio atras (26%).
Ademas, se encontroé que el porcentaje de empresas
que redujeron su planta de personal disminuyé del
10% en 2013-I1 al 8% en 2014-Il.

Al igual que en las mediciones anteriores, se
preguntd a las Pymes industriales calefias sobre
cuales fueron los principales problemas que estas
enfrentaron durante el segundo semestre de 2014.
A esto, el 30% respondid que el principal problema
que afrontaron fueron los altos impuestos. Los em-
presarios expresaron que en el segundo lugar del
ranking estuvieron los costos de los insumos, con
un 18%; en tercer lugar otros problemas (16%), y
en cuarto lugar el contrabando (9%). Resulta impor-
tante destacar la participacién que han ganado los
altos impuestos (solo el 5% de los encuestados lo
identificaron como problema en la anterior medi-
cion). Adicional a esto, la falta de demanda, caracte-
rizada por ser el principal problema del sector, per-
di6 de forma muy notoria participacion al pasar del
43% de las respuestas de los encuestados en 2013-I|
a solo el 8% en el segundo semestre de 2014.

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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* Sector comercio

El sector comercial Pyme en la ciudad de Cali se ca-
racterizo por ser el mas optimista entre los tres macro-
sectores sobre su desempefio econdmico en el segun-
do semestre de 2014. El 53% de los empresarios Pyme
comerciales de esta ciudad reporté haber experimen-
tado mejoras en su situacién econdmica general. Esta
proporcidn es 2 puntos porcentuales superior al dato
para 2013-II. El 10% de los encuestados del sector ex-
perimentd una desmejora en su situacion econdmica,
porcentaje equivalente al dato observado en 2013-Il.
Por lo anterior, el balance de respuestas pasé de 35
en 2013-1l a 37 en 2014-ll, ubicdndose 5 puntos por
encima del promedio histdrico de esta variable en la
capital vallecaucana (ver grafico 1).

Al igual que los empresarios del sector industrial,
hubo un incremento en la proporcién de empresarios
que percibieron aumentos en el volumen de sus ven-
tas. Esta proporcion fue del 48% durante el segundo
semestre de 2013 y del 53% durante el mismo perio-
do de 2014. Como puede observarse en el grafico 2,
el balance de respuestas muestra un incremento de
2 puntos en las ventas de las Pymes comerciales res-
pecto a lo observado un afio atras, llegando a 40 en
2014-11. Este valor se posiciond 12 puntos por encima
del promedio histdrico de esta variable.

En materia de pedidos, los resultados reflejaron
una estabilizacién de la demanda de las Pymes de
comercio en Cali en el segundo semestre de 2014.
El porcentaje de empresarios que indicaron que los
pedidos crecieron aumentd marginalmente del 44%
en 20131l al 45% en 2014-lI. De la mano con lo an-
terior, el porcentaje de empresarios que observaron
una caida en esta variable pasé del 11% al 12% para
el mismo periodo (ver grafico 3). Estos resultados
en materia de ventas y pedidos reflejan una estabi-
lizacion de esta actividad econdmica en el segmento
Pyme de la ciudad de Cali entre 2013-1ly 2014-II. Res-
pecto al nivel de existencias de estas empresas, los
empresarios afirmaron que estas fueron adecuadas
en el 89% de los casos para 2014-Il, (ver gréfico 4).
Este valor reversd la tendencia creciente observada
desde 2011-Il, ya que cayd en un punto porcentual y
alcanzd el 88% de las respuestas de los encuestados
del sector.

Para las Pymes comerciales calefias, el com-
portamiento de los costos visto desde el balance
de respuestas no fue favorable, ver grafico 8. Este
pasé de 33 en 2013-11 a 42 en 2014-1l como conse-
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cuencia de un importante aumento de la propor-
cion de Pymes que experimentaron aumentos en
sus costos de funcionamiento, sumado a una cai-
da en la proporcién de empresarios que reporta-
ron reducciones en esta variable. El porcentaje de
Pymes que reportaron un aumento en sus costos
crecié en 6 puntos porcentuales (37% en 2013-I|
vs. 43% en 2014-I1), mientras que el porcentaje de
Pymes que reportaron caidas en sus costos se con-
trajo en 9 puntos porcentuales (19% en 2013-11 vs.
10% en 2014-11).

En linea con el comportamiento de los costos,
la percepcién sobre los margenes de ganancia fue
negativo, ya que respecto al afio anterior la pro-
porcion de encuestados que reportaron percibir
aumentos de sus margenes fue la Unica en reducir-
se. Este valor pasd del 40% al 34% entre 2013-Il y
2014-11. En el grafico 9 se puede ver que el balance
de respuestas cayo a la mitad, pasando de 30 en
2013-11 a 15 en 2014-Il.

Sobre el nivel de contratacién de trabajadores,
el panorama del sector comercial de Cali no es dina-
mico. La proporcion de Pymes que incrementaron
su planta de personal (22%) en el segundo semes-
tre de 2014 fue inferior al resultado del afio ante-
rior (26%), acercandose a los niveles observados
hace cuatro afios (21%). El 13% de estas empresas
redujo el nimero de trabajadores en 2014-ll, cifra
marginalmente menor a la observada en 2013-l|
(14%). Por su parte, las empresas que mantuvieron
su planta de personal constante crecié del 59% en
2013-1l al 65% de los encuestados en 2014-Il. En

Grafico 12. Sector comercio: superficie de ventas
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términos del balance de respuestas, este cayo en 3
puntos, pasando de 12 en 2013-11 a 9 en 2014-Il (ver
grafico 10).

La proporcién de Pymes comerciales calefias que
indicaron que su superficie de ventas aumenté fue
del 38% en 2014-ll, cifra inferior en 7 puntos porcen-
tuales al dato del afio anterior. El porcentaje de quie-
nes respondieron que esta variable habia disminuido
durante el periodo 2014-11 (10%) aumento solo en un
punto porcentual frente a lo encontrado un afio atrds
(9%). Lo anterior dio espacio para una caida del ba-
lance de respuestas en 9 puntos, posicionandose en
28 (ver gréfico 12).

A diferencia del afio anterior, las Pymes comer-
ciales calefias identificaron la competencia con
grandes superficies como el principal problema
para el desarrollo de sus actividades (34% de los
encuestados en 2014-11). Los altos impuestos se
ubicaron en el segundo lugar del ranking, con una
participacién del 15% de encuestados, 13 puntos
porcentuales por encima de lo observado un afio
atras. El tercer lugar lo ocupd la tasa de cambio,
con el 11% de respuestas, 3 puntos porcentua-
les por debajo de lo observado en la medicién de
2013-Il. Cabe resaltar que los altos impuestos ga-
naron relevancia en esta medicidn, ya que el afio
anterior esta alternativa se ubicd en el sexto lu-
gar del ranking. Adicional a esto, la tasa de cambio
gano un puesto respecto al afio anterior y la falta
de demanda perdié dos puestos respecto a lo ob-
servado un afo atras, ubicandose en el quinto lu-
gar durante el segundo semestre de 2014.

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios en Cali sobre su situacidén econd-
mica general en el segundo semestre de 2014 fue
la menos optimista al compararla con los otros dos
macrosectores. Esta percepcidn se puede conside-
rar como de optimismo moderado, ya que aunque
hubo incrementos en las proporciones de encuesta-
dos que percibieron mejoras y desmejoras en su si-
tuacién econdmica general, el balance de respuestas
continué mostrando una tendencia al alza y supe-
rando su promedio histérico (30). En efecto, el 42%
de los encuestados de este sector reportd observar
mejoras en su situacién econdmica general en 2014-
I, porcentaje mayor en 8 puntos porcentuales al de
2013-1l, mientras que el 15% report6 experimentar
desmejoras en su situacion general, cifra mayor en
2 puntos porcentuales a lo observado en 2013-Il. De
acuerdo con esto, el balance de respuestas se ubica
en 35 puntos para 2014-1l, 6 puntos por encima del
valor que tom¢ en el afio anterior (ver gréfico 1).

Este optimismo moderado sobre la situacion eco-
némica se vio reflejado en la percepcién sobre el
comportamiento de las ventas y las 6rdenes de ser-
vicio recibidas. Por el lado de las ventas, el balance de
respuestas repuntd al pasar de 30 en 2013-11 a 39 en
2014-l. Esto tuvo que ver con un aumento en la pro-
porcidn de empresarios que vieron aumentos en sus
ventas (43% en 2013-Il vs. 51% en 2014-1) y una re-
duccion marginal en la proporcidén de empresarios que
reportaron que sus ventas cayeron (13% en 2013-Il vs.
12% en 2014-I1), ver grafico 2. Ahora bien, respecto al
volumen de dérdenes de servicios recibidas, el balance
de respuestas pasd de 30 a 36 como consecuencia de
un aumento en la proporcidén de empresarios que vie-
ron que esta variable crecié (44% en 2013-11 al 50% en
2014-11), asi como una estabilizacion en la proporcion
de empresarios que aseguraron ver que estas drdenes
de servicios disminuyeron (14% para 2013-l y para
2014-11), ver grafico 3.

Al igual que lo observado en los macrosectores
de industria y comercio, la mayoria de las Pymes de
servicios manifestd incrementos en sus costos. De
hecho, el 40% de los encuestados reporté haber su-
frido un encarecimiento de sus costos de operacién
en el segundo semestre de 2014, cifra superior en
7 puntos porcentuales a la observada un afio atras
(33%). A su vez, se continud observando una reduc-
cion en la proporcién de empresarios que indicaron
una caida en sus costos de operacion (pasando del
13% al 8% entre 2013-1l y 2014-l1), (ver grafico 8).

Todo esto hizo que el balance de respuestas pasara
de 20 a 32 entre 2013-1 y 2014-II.

El comportamiento de los margenes respondio a lo
reportado por lo empresarios sobre el desempefio eco-
nomico general, ya que se observd un incremento de
7 puntos en el balance de respuestas de esta variable
(ver gréfico 9). Lo anterior se debid a un aumento en la
proporcion de empresarios que afirmaron que sus mar-
genes crecieron (39% en 2013-11 y 42% en 2014-1l) y a
una menor reduccién en la proporcion de empresarios
que afirmaron que estos se contrajeron (15% en 2013-Il
y 10% en 2014-l1). De esta forma, el balance de respues-
tas se ubico en 32 para el segundo semestre de 2014,
cifra superior en 19 puntos a su valor histdrico.

El 66% de los empresarios Pyme de servicios de Cali
mantuvo estable su planta de personal durante el se-
gundo semestre de 2014, el 9% la redujo y el 25% con-
tratd trabajadores nuevos. En el segundo semestre de
2013 estos porcentajes alcanzaron valores del 64%, el
13% y el 23%, respectivamente. En general, se puede
afirmar que hubo un aumento en las plantas de perso-
nal, ya que el balance de respuestas paso de 11 a 16
para el periodo entre 2013-Il y 2014-I1 (ver grafico 10).

El principal problema que sefialaron las Pymes
prestadoras de servicios de Cali para el desarrollo de
su actividad en el segundo semestre de 2013 fue la
competencia (31%). En segundo lugar los empresa-
rios identificaron otros problemas no relacionados
con su capacidad interna de gestion (21%), en tercer
lugar se ubicd la falta de liquidez (16%) y en cuatro
lugar la falta de demanda (13%).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

» Sector industria

El 54% de los empresarios industriales Pyme de Cali
encuestados consideraba que el desempefio general de
sus empresas durante el primer semestre de 2015 seria
favorable, mientras que un afio atrds este porcentaje al-
canzo el 69% (ver grafico 15). Para este periodo también
se observd un incremento en la proporcidn de empre-

Grafico 15. Desempefio general (Balance de respuestas)
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Grafico 16. Expectativas de produccion industrial
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sarios con expectativas negativas sobre el desempefio
de sus empresas. Esta proporcion pasé de alcanzar el
1% de las respuestas en 2014l al 9% en 2015-1. Todo
esto llevd a una reduccion en el balance de respuestas
de 23 puntos, ubicdndose en 45 puntos para 2015-I,
mostrando un claro deterioro de las expectativas de los
empresarios Pyme del sector industrial.

De la misma forma, las expectativas de las Pymes
calefias del sector se deterioraron respecto al nivel de
produccion industrial, pues quienes esperaban aumen-
tos pasaron del 66% en 2014-l al 52% en 2015- (una
reduccién de 14 puntos porcentuales), ver gréfico 16.
En linea con lo anterior, el 11% del empresariado Pyme
industrial esperaba que su produccion se redujera en
2015+, cifra superior en 7 puntos porcentuales al regis-
tro del periodo anterior. Por tanto, estos cambios hicie-
ron que el balance de respuestas tuviese una reversa en
su tendencia al alza y cayera de 63 puntos en 2014-| a
41 puntos en 2015-1.

Las expectativas que las Pymes industriales mostra-
ron sobre la evolucion futura de los pedidos fue similar
alo reportado sobre las expectativas de desempefio ge-
neral para 2015-1. EI 55% de los encuestados esperaba
que los pedidos aumentaran, cifra inferior en 12 puntos

Grafico 17. Expectativas de pedidos (Balance de respuestas)
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porcentuales a lo observado un afio atras. De la misma
forma, el 14% de estos empresarios esperaba que la di-
namica de pedidos se deteriorara, proporcion superior
en 12 puntos porcentuales a lo observado en el periodo
anterior. Esto hizo que el balance de respuestas se redu-
jera drasticamente de 65 puntos observados en 2014-|
a 41 puntos para 20151, ver gréfico 17.

A diferencia de lo esperado para el primer semestre
de 2014, para 2015-I las Pymes manufactureras antici-
paron una desaceleracién del dinamismo de las inver-
siones en magquinaria y equipo (ver grafico 18). En efec-
to, el 11% de los empresarios encuestados manifestd
que su nivel de inversion caeria (vs. el 3% registrado en
2014-1). No obstante, el 37% de los industriales espera-
ba que la inversién aumentara en 2015-, cuando dicho
porcentaje alcanzd solo el 11% en 2014-I. Finalmente, el
51% de los encuestados esperd que la inversién se man-
tuviese igual en 2015- (vs. un 42% en 2014-1).

» Sector comercio

El 54% de las Pymes comerciales de la capital va-
llecaucana esperaba que el desempefio general de sus
empresas fuera favorable en el primer semestre de
2015, en comparacion con un 68% en 2014-l. Por su
parte, el porcentaje de empresarios comerciales que
anticiparon estabilidad en su situacion econémica para
el primer semestre de 2015 con respecto al semestre
inmediatamente anterior crecié hasta el 28%, frente al
16% del afio anterior. Debe destacarse que el 9% de las
Pymes esperaba un comportamiento desfavorable para
2015-1 y un afio atrds este porcentaje ascendia al 1%.

Grafico 18. Sector industria: expectativas de inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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Asi, el grafico 15 muestra una caida en el balance de
respuestas coherente con la tendencia menos optimis-
ta en la percepcion sobre la situacién econdmica gene-
ral para 2015-1. Para esta medicion, el balance de res-
puestas toma un valor de 36, 31 puntos por debajo del
valor que tomd para la medicién anterior y 10 puntos
por debajo de su promedio histdrico.

Por otra parte, las Pymes comerciales esperaban
una desaceleracion de la demanda en el primer semes-
tre de 2015. De hecho, el porcentaje correspondiente al
aumento en los niveles de pedidos cayé del 71% para
2014-1 al 44% para 2015-1. Por su parte, el 13% de las
Pymes comerciales de la ciudad esperaba que los pedi-
dos disminuyeran, cifra superior en 10 puntos porcen-
tuales a la reportada el afio anterior, por lo cual el ba-
lance de respuestas se redujo en 37 puntos, ubicdndose
en 31, es decir 5 puntos por debajo de su promedio his-
tdrico (ver grafico 17).

El porcentaje de comerciantes que esperaron que el
volumen de ventas aumentara pasé del 69% en 2014-|
al 45% en 2015-1, mientras que la proporcidn de empre-
sarios que esperaban ver una reduccién en esta varia-
ble pasd del 2% en 2014-I al 13% en 2015-I. Por tanto,
el balance de respuestas cayo de 67 en 2014-1 a 32 para
2015-1, ver grafico 19.

» Sector servicios

El 51% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali manifestd que el desempefio general de sus em-
presas en el primer semestre de 2015 seria favora-

Grafico 19. Expectativas de ventas (Balance de respuestas)
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ble, cifra inferior en 12 puntos porcentuales a la re-
portada un afio atras (63%). Asimismo, la tendencia
a la baja en la proporcidon de empresas del sector
servicios que esperaban que el desempefio fuera
desfavorable se reversd, pasando del 2% observado
para 2014-1 al 15% para 2015-1. Ambos hechos se ven
reflejados en la caida del balance de respuestas, el
cual paso de 61 puntos para 2014-| a 36 puntos para
2015-1, ver grafico 15.

Las expectativas sobre la evolucion futura del ni-
vel de pedidos mostraron que mas de la mitad de los
encuestados (58%) esperaba que estos aumenta-
ran. Aun asi, se presentdé un aumento en el porcen-
taje de empresarios que pensaban que sus pedidos

En dos de los tres macrosectores Pyme de la ciudad
de Cali se observd un aumento en el porcentaje de so-
licitudes de crédito al sistema financiero para el segun-
do semestre de 2014 con respecto al segundo semes-
tre de 2013. En efecto, estos porcentajes alcanzaron un
37% en el caso de la industria y los servicios, y un 28%
en el caso del sector comercio, mientras que un afio
atras esta proporcion llegaba al 23% en industria, al
30% en comercio y al 15% en servicios (ver grafico 20).
Respecto a las tasas de aprobacidn, estas aumentaron
para los sectores de industria y comercio y se redu-

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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se reducirian en 2015-1 (11%), 7 puntos porcentua-
les por encima de lo registrado un afo atrds. Lo an-
terior hizo que el balance de respuestas cayera lige-
ramente, ya que como lo muestra el grafico 17, este
pasé de 50 en 2014-1 a 47 en 2015-l, posicionando-
se 18 puntos por encima de su promedio histdrico.
El porcentaje de empresas Pyme prestadoras de servi-
cios en Cali que esperaban que el volumen de ventas
aumentara crecié ligeramente del 53% en 2014-| al
59% en 2015-1. Al haber un incremento de 9 puntos
porcentuales en la proporcion de empresas que espe-
raban que el volumen de ventas disminuyera en 2015,
el balance de respuestas reverso su tendencia al alza, y
pasé de 51 puntos en 2014 a 48 puntos para 2015- (ver
grafico 19).

jeron para el sector servicios. Los porcentajes fueron
del 100% para industria y comercio, y del 95% para
servicios en 2014-l1, frente a un 82% en industria, un
88% en comercio y un 96% en servicios para 2013-Il.
Respecto al promedio histérico para cada macrosec-
tor, industria y comercio se ubican por encima de su
promedio histérico en 11 y 5 puntos porcentuales,
respectivamente. Por su parte, el registro para el sec-
tor de servicios se ubica un punto porcentual por de-
bajo del promedio histdrico en el segundo semestre
de 2014.

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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En cuanto a las condiciones de los préstamos
aprobados y solicitados, la mayor proporciéon de
Pymes del sector industrial se caracterizé por solici-
tar y recibir préstamos de corto plazo (38%), mien-
tras que este mismo porcentaje de Pymes comer-
ciales y de servicios se caracterizd por solicitar y
acceder a préstamos de mediano plazo (ver gréficos
22 y 23). Respecto a lo observado un afio atras, la
proporcion de préstamos solicitados y aprobados a
corto plazo se redujo en los tres macrosectores. En
efecto, los préstamos aprobados a corto plazo ca-
yeron en 12 puntos porcentuales (pp) para indus-
tria, 22 pp para comercio y 3 pp para servicios en el

Grafico 22. ¢A qué plazo lo habia aprobado? (%)
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Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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periodo 2013-2014. En cuanto a las solicitudes de
estos préstamos, la reduccion en las proporciones
para cada sector fueron de 9 pp para industria, 8 pp
para comercio y 24 pp para servicios. La solicitud
y la aprobacion de los préstamos a mediano plazo
mostraron reducciones para los sectores de indus-
tria (-5 pp para aprobacion y -6 pp para solicitudes)
y comercio (-6 pp para aprobacion y -4 pp para soli-
citudes) e incrementos para el sector servicios (+18
pp para aprobacion y +25 pp para solicitudes). Los
préstamos a largo plazo mostraron reducciones en
las proporciones de solicitud y aprobacién para el
sector servicios (-15 pp para aprobacién y -22 pp
para solicitudes) y aumentos en las proporciones de
los sectores de industria (+16 pp para aprobacion
y +10 pp para solicitudes) y comercio (+23 pp para
aprobacion y +9 pp para solicitudes).

Para el segundo semestre de 2014, el porcentaje
de satisfaccion con respecto al monto del crédito ob-
tenido por parte de las Pymes calefias de los tres ma-
crosectores fue superior al 80% (el 86% en industria,
el 98% en comercio y el 95% en servicios). Un afio
atrds estos porcentajes fueron del 97%, el 98% vy el
100%, respectivamente (ver grafico 24). Estos resul-
tados preocupan en la medida en que para dos de los
tres macrosectores la tasa de satisfaccion disminuyo.

Los graficos 25, 26 y 27 muestran la evolucion de
los rangos de tasa de interés de los créditos apro-
bados para los tres macrosectores. Tanto para in-
dustria como para comercio y servicios, los gréficos
muestran que desde 2010 los costos de endeuda-
miento han venido cayendo. Segun los resultados

Grafico 24. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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de la mas reciente versién de la Encuesta, el rango
de tasa mas comun en los créditos otorgados a los
empresarios de los sectores de industria y comercio
en Cali fue hasta DTF+4 puntos (un 69% en industria
y un 59% en comercio) durante el segundo semes-
tre de 2014. El rango de tasa mas comun recibido
por los empresarios del sector de servicios fue de
DTF+4-8 puntos (32% de los encuestados).

Los niveles de satisfaccion sobre la tasa de inte-
rés mostraron una caida importante, mostrando los
valores mas bajos vistos histéricamente (ver grafico
28). Estos no superaron el 54% de los encuestados

Grafico 25. Sector industria: Evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

2010-11 2011-11 2012-11 2013-11 2014-11
=== Hasta +4 == Entre +4y +8 Mayor a +8

Grafico 27. Sector servicios: Evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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para cada uno de los tres sectores analizados (49%
industria, 47% comercio y 54% servicios). Estas cai-
das fueron notorias en cada uno de los sectores: en
el caso del sector industrial se observé una caida de
38 pp, en comercio esta fue de 47 pp y en servicios
esta fue de 28 pp para el periodo 2013-2014.

Los recursos solicitados por las Pymes calefias
al sistema financiero se destinaron principalmen-
te para capital de trabajo, con porcentajes del 69%
de las respuestas en industria, el 59% en comercio
y el 80% en servicios (ver grafico 29). En segundo
lugar se ubicd la consolidacién del pasivo para las

Grafico 26. Sector comercio: Evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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empresas de industria (18%) y comercio (15%), y
para las empresas de servicios este lugar lo ocupa-
ron las remodelaciones o adecuaciones (17%). En
tercer lugar para las empresas industriales (3%) y
comerciales (15%) se ubicaron las remodelaciones
o0 adecuaciones, y para las empresas prestadoras de
servicios se ubicé la consolidacién del pasivo (12%).

Al preguntar a los encuestados sobre el acceso
a fuentes alternativas de financiacion, el 64% de los
empresarios de industria, el 69% de los de comercio
y el 49% de los de servicios afirmaron no acceder a
ninguna fuente alternativa en el segundo semestre
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de 2014, (ver grafico 30). En cuanto al resto de los
encuestados que si accedieron a estas fuentes, la
principal de estas fueron los recursos propios (22%
industria, 16% comercio y 21% servicios). La segun-
da fuente alternativa de financiacién a la que acce-
dieron las Pymes calefias fueron sus proveedores
(6% industria, 9% comercio y 11% servicios). El ter-
cer puesto en el ranking lo ocupo, para las empresas
industriales (2%) y de servicios (1%), la reinversion
de utilidades, mientras que para las empresas de
servicios este lugar lo ocup6 el factoring (7%). Para
las empresas industriales (2%) y comerciales (1%) el
cuarto lugar lo ocupd el leasing, aunque este pues-
to estuvo ocupado por la reinversion de utilidades
para las empresas de servicios, con el 4% de las res-
puestas de los encuestados.

Al indagar sobre la razén por la cual las Pymes
de la capital vallecaucana no solicitaron crédito al
sistema financiero durante el segundo semestre de
2014, en la mayoria de los casos estas respondieron
que no lo necesitaban (82% industria, 79% comer-
cio y 86% servicios). Para los empresarios del sec-
tor industrial y de servicios la segunda razén para
no solicitar crédito al sistema financiero fueron los
altos costos financieros, con una proporcion del 9%
de los encuestados. Para los empresarios del sector
comercial, la segunda razon para no solicitar crédi-
to formal se debio al exceso de tramites (7%) y la
tercera razén tuvo que ver con los elevados costos
financieros (6%). Por ultimo, la tercera razon por la
cual los empresarios industriales no solicitaron cré-
dito formal se debid a que estos asumieron que su
solicitud seria negada (3%), (ver grafico 30).

Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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—Acciones de mejoramiento

La principal accién de mejoramiento realizada parte, como segunda medida de mejoramiento, el
por las Pymes calefias en 2015-I fue capacitar al per- 28% de las Pymes industriales y el 31% de las comer-
sonal: un 51% del total de empresarios en industria, ciales tomaron acciones encaminadas a lanzar un
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un 33% en comercio y un 42% en servicios, cifras in-
feriores a los porcentajes observados un afio atras:
un 64%, un 53% y un 68%, respectivamente. Por su

nuevo producto, mientras que el 33% de las Pymes
de servicios enfocd sus esfuerzos en obtener una
certificacion de calidad. La tercera accion de mejo-

Grafico 32. Acciones de mejoramiento (%)
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ramiento que tomaron los empresarios industriales,
comerciales y de servicios fue diversificar o ampliar
sus mercados en Colombia, con un 25% de las res-
puestas para los sectores de industria y comercio, y
un 24% de las respuestas para el sector servicios.

Se resalta que el porcentaje de empresas que no
llevaron a cabo ninguna accién de mejoramiento du-

rante el primer semestre de 2015 aumento respec-
to a la medicion de 2014-Il. Mientras que en 2014-|
se encontrd que el 13% de las Pymes industriales, el
20% de las de comercio y el 19% de las de servicios
no tomaron acciones encaminadas al mejoramiento
del desempefio de sus empresas, estos porcentajes
fueron del 24%, el 24% y el 23% respectivamente
para 2015-1, ver gréfico 32.

— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
caracterizacion del segmento Pyme en las distintas
regiones del pais y a nivel nacional. A continuacion
analizaremos los resultados para la ciudad de Cali.

El grafico 33 muestra que para esta ciudad, la ma-
yor proporcion de empresas Pyme industriales y co-
merciales tiene una antigliedad de mas de 22 afios
(28% para ambos sectores). En el caso del sector ser-
vicios, la mayor concentracidn de Pymes tiene entre
3y 5 afios de antigliedad, con un 29% de las respues-
tas de los encuestados. Cabe anotar que existen dos
grupos de antigliedad donde hay una mayor concen-
tracion de Pymes: entre los 3 y los 5 afios, y Pymes
con antigiiedad mayor a los 22 afios.

Grafico 33. éCuantos afos de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Al indagar sobre el gerente de la Pyme, los gra-
ficos 34, 35, 36 y 37 muestran que entre el 72% vy el
76% de los gerentes de las Pymes son sus duefios;
entre el 71% y el 75% son hombres; y estos geren-
tes suelen estar en el rango de edad entre los 36 y
los 45 afios (22% para industria, 34% para comercio
y 30% para servicios). Finalmente, entre el 57% y el
71% de los gerentes del segmento Pyme calefio ha
culminado estudios universitarios. Sobre esto ultimo
debe resaltarse que la alta proporcién de gerentes
del sector servicios que han alcanzado grados univer-
sitarios tiene que ver con la intensidad en capital hu-
mano que caracteriza al sector.

En cuanto al cardcter gerencial de las Pymes, se
encontrd que las empresas industriales son en un

Grafico 34. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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40% de propiedad familiar, mientras que las Pymes
comerciales y de servicios lo son en un 23%y un 36%
de los casos. Las mayores proporciones de Pymes del
sector comercio y servicios no son familiares (37%
y 38% respectivamente). Se les preguntd a aquellas
empresas familiares si estas conocian los protoco-
los de sucesidn y, en caso de conocerlos, si estaban
implementéndolos, a lo cual, de forma general, los
empresarios de los tres macrosectores respondieron
no emplearlos (52% industria, 60% comercio y 73%
servicios). Vale la pena mencionar que entre el 10%

Grafico 35. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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y el 15% de los encuestados respondié no conocer
lo qué es un protocolo de sucesién, lo cual sugiere
que existe un vacio en el conocimiento de las Pymes
familiares respecto a este tipo de instrumentos para
garantizar la longevidad de las Pymes a través de dis-
tintas generaciones familiares.

Finalmente se les pregunté a los empresarios
Pyme de la capital vallecaucana si la empresa habia

alterado o mantenido su actividad econdmica. A lo
anterior, el 67% de las Pymes industriales y el 61%

Grafico 36. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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de las Pymes comerciales y de servicios respondie-
ron haber mantenido la actividad econdmica bajo la
cual la empresa se registro inicialmente. Es destaca-
ble que para los tres macrosectores la proporcion de

Grafico 39. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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En el 4rea de comercio exterior se identifi-
¢ una contraccién del mercado externo para las
Pymes manufactureras calefias. En efecto, el 91%
de las Pymes del sector industrial no exporté en el
segundo semestre de 2014, cifra superior a la del
afo anterior, la cual alcanzd el 85% de las empre-
sas (ver grafico 41). Adicionalmente, solo el 4% de
las Pymes industriales en 2014-1l aumentd el vo-
lumen de exportaciones con respecto al semestre
anterior, cifra inferior en 1 punto porcentual a la
observada en 2013-Il. El alcance de las Pymes de
servicios en el drea de exportaciones resulté lige-
ramente superior al de las Pymes industriales, ya
que el 90% de las Pymes de servicios no exportd
en 2014-11. Aunque crece la cantidad de Pymes de
este sector que exportan (el 94% de las Pymes de
servicios en 2013-Il no exportaba), solo el 1% de
estas afirmé que su volumen de exportacion au-
mentod en 2014-11.

Comercio exterior

empresarios que afirmaron ampliar su actividad eco-
noémica es mas alta que la proporcidn de empresarios
que afirmaron modificar |a actividad econdmica de
la empresa.

Grafico 40. Durante el tiempo de existencia de la
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Grafico 41. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Las expectativas sobre el volumen de exportacion
mostraron un comportamiento menos optimista al
observado en 2014-I por parte de los empresarios de
industria, pero mas favorable por parte del empre-
sariado de servicios. El 8% de las Pymes industriales
calefias esperaba que sus exportaciones aumentaran
en el primer semestre de 2015, cifra inferior a la del
afio anterior (12%). Por su parte, el 5% del empre-
sariado de servicios esperaba que sus exportaciones
aumentaran en 2015-1, cifra equivalente a la registra-
da el afio anterior. Al observar el gréafico 42 puede
verse que la proporcion de Pymes industriales que
no exportarian aumentaria del 77% observado para
2014-1 al 85% para el primer semestre de 2015. Por

Grafico 42. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Gréfico 43. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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su parte, las Pymes de servicios muestran un com-
portamiento mas favorable, ya que la proporcién de
Pymes que no esperaban exportar se redujo del 88%
registrado para 2014-1 al 70% para 2015-1.

Debido a la coyuntura econémica donde el peso ha
sufrido una devaluacion cercana al 30% con respecto al
ddlar, para esta medicion se les pregunto a los empre-
sarios si este incremento en la tasa de cambio habia te-
nido algun efecto sobre la situacién econdmica de sus
empresas. A lo cual el 69% de los empresarios indus-
triales, el 76% de los comerciales y el 50% de los empre-
sarios de servicios respondieron que esto habria teni-
do efectos desfavorables sobre la situacién econdmica
de sus empresas durante el segundo semestre de 2014
(ver grafico 43). Esto contrasta con el bajo porcentaje de
empresarios que afirmaron observar efectos favorables
sobre el desempefio de sus negocios (4% industria y co-
mercio, y 8% servicios) y con un considerable porcen-
taje de empresarios que afirmaron no haber percibido
ningUn impacto sobre sus negocios (26% industria, 17%
comercio y 36% servicios).

Finalmente, debido a la vigencia de los tratados
comerciales internacionales, se pregunté a las Pymes
por la participacion de los distintos mercados en el
total de las ventas de sus empresas durante el segun-
do semestre de 2014. A lo anterior, las Pymes de los
tres macrosectores respondieron que entre el 35% y
el 42% de las ventas estd definido para el mercado
local, entre el 41% y el 43% estaba destinado para el
mercado del Valle del Cauca, y alrededor de un 15%-
22% de las ventas se destinaba para el resto del mer-
cado colombiano, ver gréfico 44.

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la primera medicion de la Gran
Encuesta Pyme para el departamento de Cundinamar-
ca mostraron que la mayoria de los empresarios consi-
derd que el desempefio de la actividad econdmica de
sus empresas se mantuvo estable durante el segundo
semestre de 2014. En efecto, como lo muestra el gréfico
1 (seccién Cundinamarca), el 50% de los encuestados
del sector de servicios dijo que su situacion econdmi-

Grafico 1. ¢éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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ca se mantuvo igual en 2014-l| (frente a la de 2014-I).
Por su parte, la mayor proporcidn de los empresarios
de los sectores de industria y comercio considerd que el
desempeiio econdmico mejoro (37% en el primer caso
y 43% en el segundo) o se mantuvo igual (36% y 43%)
durante 2014-I1. El nimero de empresarios que reportd
una desmejora en la actividad econdmica fue bajo en
2014-l, la proporcidn fue del 27% en industria, del 13%
en comercio y del 15% en servicios. Estos resultados
son bastante similares a los registrados en Bogota, don-
de la mayoria de empresarios de los tres macrosectores
considerd que su situacion se mantuvo igual durante el
segundo semestre de 2014.

Con relacién al comportamiento de las ventas y los
pedidos, las percepciones resultaron ser mds optimistas
en los sectores de industria y comercio. El 41% de las
Pymes industriales y el 49% de las comerciales repor-
taron aumentos en sus ventas durante 2014-I1. En con-
traste, las empresas Pyme de servicios fueron un poco
menos optimistas pues, como se observa en el grafico
2, la mayoria (44%) dijo que el volumen de sus ventas se
mantuvo igual al observado en 2014-I.

De forma similar, la mayoria de las Pymes de indus-
tria y comercio de Cundinamarca reporté que el volu-
men de pedidos aumento. El grafico 3 muestra que un

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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38% de los empresarios industriales dijo haber experi-
mentado un incremento en esta variable, mientras que
la misma proporcién de encuestados considero que los
pedidos se mantuvieron o disminuyeron (31%). De las
Pymes comerciales, el 47% reportd aumentos en el vo-
lumen de pedidos recibidos, el 31% dijo que se mantu-
vieron estables y el 22% que se redujeron. Por su parte,
las Pymes de servicios que afirmaron que los volume-
nes de pedidos se mantuvieron iguales (43%) superaron
a aquellas que consideraron que estos disminuyeron
(31%) 0 aumentaron (26%).

En el grafico 4 se observa que el 95% de las Pymes
del sector de comercio y el 92% de las de industria re-

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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portaron que el nivel de existencias fue adecuado du-
rante 2014-1l. Asi, tan solo el 6% de los encuestados del
sector industrial y el 3% del comercial no contaron con
niveles suficientes de existencias.

Al preguntar a las Pymes industriales por su nivel
de produccidn, el 36% dijo que este habia aumentado.
Entre tanto, el 38% de estas empresas afirmo que este
nivel se habia mantenido igual y el 25% dijo haber ob-
servado una reduccién en esta variable durante el se-
gundo semestre de 2014 (ver gréfico 5). Por otro lado,
respecto a la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI),
el 71% de las Pymes industriales de Cundinamarca uti-
lizd entre el 60% y el 90% de la capacidad de sus em-

Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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presas (ver grafico 6). En cuanto a la inversion en ma-
quinaria y equipo que estas Pymes realizaron, el 19%
afirmé que esta aumento, el 71% que se mantuvo igual
y el 10% que esta se redujo durante el segundo semes-
tre de 2014 (ver grafico 7).

El grafico 8 muestra que para la mayoria de las
Pymes de los tres macrosectores los costos de sus in-
sumos se mantuvieron iguales en 2014-Il. Asi, el 48%
de las Pymes industriales, el 44% de las comerciales y
el 53% de las de servicios reportaron que sus costos
permanecieron en los mismos niveles en 2014-Il. Por su
parte, el 37% de los empresarios del sector de industria,
el 21% de los de comercio y el 22% de los de servicios

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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Gréficp 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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consideraron que los costos de sus insumos aumenta-
ron, mientras que el 10% de los encuestados industria-
les, el 15% de los comerciales y el 22% de los de servi-
cios reportaron caidas en sus costos.

Al preguntarle a las Pymes de Cundinamarca por los
margenes de sus empresas, su respuesta estuvo en linea
con las percepciones moderadas y optimistas del de-
sempefio econdmico ya descrito. Las Pymes de industria
presentaron la mayor proporcién de encuestados que
afirmaron que sus margenes habian aumentado (41%).
En cambio, en las Pymes de comercio y servicios, se ob-
servo que en esta variable primd la estabilidad (60% en
comercio y 46% en servicios). Entre tanto, el porcentaje
de encuestados que reportaron reducciones en sus mar-
genes fue del 26% en las Pymes industriales, del 15% en
las comerciales y del 32% en las de servicios. Asi, tan solo
en el caso de los empresarios del sector de servicios la
percepcion de disminucién de los margenes superd la de
aumento, confirmando que la situacién econémica en el
departamento de Cundinamarca ha sido favorable, aun-
gue moderada (ver grafico 9).

En Cundinamarca, cerca de dos terceras partes de los
encuestados para todos los macrosectores afirmaron que
el nimero de trabajadores de sus empresas se mantuvo
estable. Lo anterior puede observarse en el gréfico 10,
donde una proporcion equivalente al 66% de los encues-
tados del sector de industria, al 71% de los de comercio y
al 61% de los de servicios afirmaron que su planta de per-
sonal se mantuvo constante. Por su parte, en industria y
servicios los empresarios que reportaron disminuciones
en su planta de personal (19%y 23%) superaron a los que
registraron aumentos (15% y 16%). En contraste, en el

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el niimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)
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sector de comercio los empresarios que dijeron haber au-
mentado el nimero de trabajadores contratados (22%)
fueron mas que los que dijeron haberlo disminuido (7%).

El gréfico 11 muestra que las Pymes industriales encon-
traron como principal problema para el desarrollo de su
actividad empresarial, diferente a los que tradicional-
mente han afrontado las Pymes a nivel nacional, la tasa
de cambio (18%) en el segundo semestre de 2014. A este
problema le siguen la falta de demanda (17%), el costo
de los insumos (16%) y la rotacion de la cartera (14%).

Durante el segundo semestre de 2014, la superfi-
cie de ventas de las Pymes comerciales parece haber-
se estabilizado. El grafico 12 muestra que el 67% de

Grafico 11, Sector industria: principal problema (%)
Otros 19
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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los empresarios Pyme del sector de comercio afirmo
que su superficie de ventas se mantuvo igual, mien-
tras que el 22% dice que esta aumentd y el 10% que
esta variable disminuyo.

En cuanto a los problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales, estas reportaron que el principal
problema fue la tasa de cambio (15%) durante el se-
gundo semestre de 2014 (ver gréfico 13). Este estuvo
seguido por el costo de los insumos y la falta de deman-
da (ambos con un 13%), mientras que el cuarto lugar lo
alcanzaron los altos impuestos (12%). Por su parte, las
Pymes de servicios identificaron como sus principales
dificultades la competencia (21%), la falta de demanda
(14%) y los altos impuestos (13%), ver grafico 14.

Grafico 12, Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas para el primer semestre de 2015
fueron, en su mayoria, optimistas en el segmento
Pyme de Cundinamarca. Al preguntar a los encuesta-
dos por el desempefio general que esperaban obser-
var durante 2015-, el grafico 15 muestra que el 49%
de los empresarios industriales, el 38% de los empre-
sarios de comercio y el 30% de los empresarios de ser-

Grafico 15. Desempefio general (%)
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Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2014, la produccion industrial en el primer semestre
de 2015 (%)
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vicios dijeron esperar un desempefio favorable duran-
te el primer semestre de 2015. Asimismo, se observa
que el porcentaje de empresarios con perspectivas
inciertas acerca del desempefio de sus empresas no
es nada despreciable, pues el 21% de las Pymes indus-
triales, el 36% de las Pymes comerciales y el 29% de las
de servicios no sabian qué pasaria durante 2015-1. En
cuanto a los encuestados que pensaban que la situa-
cién se mantendria igual o que seria desfavorable, el
porcentaje en los tres macrosectores es inferior al de
las otras dos opciones (ya comentadas). Vale la pena
destacar que estos resultados son muy acordes con los
observados en Bogotd. Alli, también la mayoria de los
empresarios Pyme de industria, comercio y servicios
esperaba una situacion favorable (entre el 40% vy el
50%) o incierta (del 20% al 30%).

Sobre el nivel de produccién industrial, el 46%
de las Pymes industriales de Cundinamarca espera-
ba que aumentara y el 42% que se mantuviera igual.
Por su parte, tan solo el 11% de los encuestados
considerd que su nivel de produccién caeria duran-
te este semestre (ver grafico 16). Con relacion a las
expectativas de pedidos, alrededor del 50% de los
empresarios de los tres macrosectores esperaba que
estos aumentaran (ver grafico 17). Por el contrario,
el 13% de los empresarios industriales, el 15% de los
comerciales y el 20% de los de servicios esperaban

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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una disminucidn en sus pedidos. Estas cifras demues-
tran que las Pymes en Cundinamarca esperaban una
buena dindmica de la demanda y el consumo duran-
te 2015-I.

Respecto a las expectativas de inversion en ma-
quinaria y equipo, el 37% de las Pymes industriales
esperaba un incremento en la inversion. Por su par-
te, el 54% de este segmento creia que la inversion se
mantendria constante, mientras que solo el 9% espe-
raba una caida en esta variable durante 2015-I (ver
grafico 18).

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2015 (%)
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En el grifico 20 se observa que el 48% de las
Pymes industriales de Cundinamarca, el 37% de las
comerciales y el 30% de las de servicios solicitaron
crédito al sistema financiero en 2014-Il. De estas, al
90% de los empresarios del sector de industria, al
100% de los de comercio y al 88% de los de servicios
se les aprobo el crédito solicitado (ver grafico 21).

En cuanto al término de los créditos, la mayor
proporcion de Pymes de industria (49%) y comer-
cio (33%) optd por solicitar créditos a mediano pla-
zo (entre 1y 3 afios), mientras que la mayoria de las
Pymes de servicios (39%) prefirid solicitar créditos a

Financiamiento

Finalmente, en materia de ventas, las expecta-
tivas de los sectores de comercio y servicios eran
optimistas (ver grafico 19). En efecto, el 44% de las
Pymes comerciales y el 52% de las de servicios es-
peraban que sus ventas se incrementaran durante el
primer semestre de 2015. Asi, un porcentaje inferior
de empresarios, aunque aun importante, considera-
ba que las ventas se mantendrian estables (40% en
comercio y 28% en servicios). Tan solo el 16% vy el
20% de los empresarios de las Pymes del sector de
comercio y de servicios, respectivamente, anticipa-
ban caidas en el volumen de ventas.

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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corto plazo (menor a 1 afio). En cuanto a la aproba-
cion del crédito al plazo solicitado, esta fue acorde
con los plazos solicitados (ver graficos 22 y 23). En
efecto, a la mayoria de los encuestados de los secto-
res de industria (49%) y comercio (33%) se le aprobo
créditos a mediano plazo, mientras que a la mayor
proporcion de encuestados del sector servicios se le
aprobd créditos a corto plazo (39%). En términos de
la satisfaccion de los encuestados respecto al monto
aprobado, el 94% de los empresarios de industria, el
88% de los de comercio y el 90% de los de servicios
dijeron que el monto del crédito aprobado se ajusto
al monto solicitado (ver grafico 24). Todo lo anterior
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refleja la armonia que existe entre el sector real y el
sistema financiero del departamento.

Respecto a los rangos de tasa a los cuales estos
créditos fueron aprobados, el grafico 25 muestra
que alrededor del 50% de los encuestados de los
tres macrosectores dijo recibir tasas entre DTF+4 y
DTF+8 (46% en industria, 58% en comercioy 67% en
servicios). Menos del 40% recibid tasas hasta DTF+4
(35% en industria, 22% en comercio y 20% en ser-
vicios). Finalmente, los empresarios que recibieron
tasas superiores a DTF+8 no superan el 5%. Estas
tasas que recibieron los empresarios en Cundina-

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financie-
ro? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)

Industria II-14 25

Comercio 11-14 28

Servicios II-14 25

o

20 40 60 80 100

M Corto Mediano Largo

marca muestran que los costos de endeudamiento
mas altos los percibe el sector de servicios. De he-
cho, esto se refleja en el grafico 26, que exhibe la
satisfaccion de los empresarios de cada sector con
la tasa de interés que recibieron. Mientras que el
84% de los encuestados de los sectores de industria
y comercio considerd que la tasa fue apropiada, en
el caso del sector de servicios el 78% de los empre-
sarios estaba satisfecho.

El principal destino de los recursos que el empre-
sariado Pyme de Cundinamarca solicito al sistema fi-
nanciero fue la inversidn en capital de trabajo (50%

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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en industria, 78% en comercio y 52% en servicios).
Como lo muestra el grafico 27, para las Pymes de in-
dustria, el segundo destino de estos recursos fue la
consolidacién del pasivo (36%), mientras que para las
Pymes de comercio fueron la consolidacién del pa-
sivo y la compra o arriendo de maquinaria (ambas
13%), y para las de servicios fueron las remodelacio-
nes o adecuaciones (30%).

Al preguntar a los encuestados por su acceso a fuen-
tes alternativas de financiamiento, el 65% de los em-
presarios de industria, el 59% de comercio y el 73% de
servicios reportaron no haber accedido a ninguna fuen-

Grafico 24. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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te alternativa en 2014-l (ver grafico 28). De los encues-
tados que si accedieron, la mayoria lo hizo a recursos
propios (6% en industria, 16% en comercio y 15% en
servicios) o leasing (9% en industria, 8% en comercio y
2% en servicios). En este caso, cabe destacar la baja pe-
netracion del factoring y de la reinversion de utilidades
como fuentes alternativas al crédito en los tres macro-
sectores. En estos casos, el porcentaje de empresarios
no supera ni siquiera el 2%.

Por Gltimo, con relacion al financiamiento, la
principal razén por la cual el empresariado Pyme de
Cundinamarca de los tres macrosectores no solici-

Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 27. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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té crédito al sistema financiero en el segundo se- ceso de trdmites (ambas con un 9%). Por su parte,
mestre de 2014 fue porque no lo necesitaron (65% las Pymes comerciales tampoco solicitaron crédito
en industria, 54% en comercio y 72% en servicios). por los elevados costos financieros (19%) y los lar-
Como lo muestra el grafico 29, las otras razones por gos procesos (17%). Finalmente, las Pymes de ser-
las cuales las Pymes industriales no solicitaron cré- vicios dijeron que también las afectd el exceso de
dito fueron los elevados costos financieros y el ex- tramites que deben realizar (8%).

Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Acciones de mejoramiento
Para esta primera medicion de la Gran Encues- desempefio. A lo anterior, las Pymes de industria y
ta Pyme en el departamento de Cundinamarca se comercio respondieron que su principal accién fue
indagd sobre las principales acciones que imple- capacitar a su personal (59% y 50%). En contraste,
mentaron las Pymes de esta region para mejorar su las Pymes de servicios dijeron que su accion prin-
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cipal fue tener una politica de responsabilidad so-
cial empresarial (51%). Entre tanto, dicha accidn
fue la segunda mads importante en el caso de las
Pymes industriales, mientras que la segunda ac-
cion llevada a cabo por las Pymes de comercio fue
obtener una certificacion de calidad (34%). En el
caso de las Pymes de servicios, la segunda accidn

mas importante fue capacitar a su personal (47%).
Ahora bien, cabe anotar que la proporcién de Pymes
que no llevaron a cabo ninguna accidn para mejorar
su desempefio en 2015-1 fue relevante. Esta propor-
cion fue del 19% en las Pymes industriales, del 30%
en las comerciales y del 22% en las Pymes de servi-
cios de Cundinamarca.

Grafico 30. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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Grafico 31. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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La ultima medicién de la Encuesta realizd una
serie de preguntas para establecer una caracteri-
zacion del segmento Pyme en las distintas regio-
nes del pais y a nivel nacional. A continuacién ana-
lizaremos los resultados de esta indagacién en el
departamento de Cundinamarca. En primer lugar,
con respecto a la antigiiedad de la empresa, la ma-
yoria de los industriales (45%) dijo que su empre-
sa tiene mas de 22 afios de existencia (ver grafico
31). En contraste, las empresas de los sectores de
comercio y servicios generalmente son mas jove-
nes, y llevan entre 6 y 10 afios de actividad (34%
y 26%).

Al preguntarles a los empresarios Pyme de los
tres macrosectores acerca del gerente de la em-
presa, las respuestas fueron bastante similares.
En efecto, mas del 70% de los encuestados dijo
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que el duefio de la empresa es también el gerente
y, ademas, de género masculino (ver graficos 32
y 33). Con relacién a la edad del gerente, en los
sectores de comercio y servicios la mayoria tiene
entre 36 y 45 afios (37% y 33%), ver grafico 34. En
industria, por su parte, los gerentes son general-
mente un poco mayores, en el rango de 46 a 55

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)

100
80
60
40
20
0
Industria Comercio Servicios
LIS M No

Grafico 33. éCual es el género del gerente/adminis-
trador de la empresa? (%)
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afos (34%). Por ultimo, el maximo nivel de edu-
cacion alcanzado en mayor proporcién por los ge-
rentes de industria (46%), comercio (65%) y ser-
vicios (70%) es el universitario (ver grafico 35).
El grafico 36 ilustra la proporcidn de las empresas
de la muestra que son familiares (con y sin geren-
cia independiente) y las que no lo son. Como se
observa, la mayor proporcion (cerca del 45%-50%)
en todos los macrosectores es de empresas no fa-
miliares (ver grafico 36). Sin embargo, la propor-
cion de empresas familiares es importante tam-
bién en los tres casos, ubicandose en valores del
35%-40%. Adicionalmente, a los empresarios que
contestaron que la empresa es familiar se les pre-
gunto si esta cuenta con un protocolo de sucesion.
Como puede deducirse del grafico 37, la respuesta
de la gran mayoria de Pymes fue negativa (entre el
55% y el 68% de las firmas entrevistadas).

Finalmente, en lo relativo a la actividad econd-
mica de la empresa, el 59% de las Pymes industria-
les, el 66% de las Pymes comerciales y el 45% de
las de servicios dijeron haber mantenido la activi-
dad econdmica bajo la cual se registraron inicial-
mente (ver grafico 38). No obstante, vale la pena
destacar que un porcentaje importante de encues-
tados menciond que la empresa ha ampliado su
actividad econdmica (37% en industria, 30% en co-
mercio y 45% en servicios).

Grafico 34, éCual es la edad del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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Grafico 35. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Grafico 37. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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A nivel de exportaciones, los resultados de la
Gran Encuesta Pyme Anif revelan que una muy pe-
queiia proporcion de las Pymes de Cundinamarca
exporta. En efecto, el 74% de los encuestados en el
sector de industria y el 94% en el de servicios dije-

Comercio exterior

Grafico 36. ¢Cual alternativa describe mejor a
su empresa? (%)
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Grafico 38. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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ron que no exportan sus productos (ver grafico 39).
Lo anterior es acorde con el pequefio porcentaje de
Pymes industriales (6%) y de servicios (2%) que au-
mentaron su volumen de exportacion en el segundo
semestre de 2014 con respecto al primer semestre.
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En linea con esto, las expectativas sobre el volumen
de exportacion no son muy optimistas, pues la mayoria
de empresarios espera no exportar en 2015-1 (70% en
industria y 91% en servicios), ver grafico 40. Asi, tan solo
el 4% de los industriales y el 3% de las firmas de servi-
cios piensan que sus exportaciones aumentaran.

Con respecto a la reciente devaluacion que ha
sufrido el pais, los empresarios de los sectores de in-
dustria (63%) y comercio (66%) consideran que esta
ha tenido un impacto desfavorable sobre la situacion
econdmica de su empresa (ver grafico 41). En el sector

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa(%)

Industria I1I-14 n 24

Comercio I1-14 E 32
Servicios II-14 n 54
0 20 40 60 80 100
M Favorable Desfavorable No ha tenido ninglin impacto

de servicios, la mayoria menciona que la devaluacion
no ha tenido ningln efecto sobre su actividad (54%),
aungue un 42% cree que el impacto ha sido negativo.

Finalmente, con relacién al mercado que tuvo
mayor participacion en el total de las ventas de las
empresas industriales (55%), comerciales (58%) y de
servicios (70%) de Cundinamarca, el mas importante
fue el mercado local (ver gréfico 42). También, alre-
dedor del 30%-40% de los encuestados dijo que el
resto del mercado colombiano tuvo una alta partici-
pacion en sus ventas.

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 42. éCuél de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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» Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en Mede-
llin que reportaron una mejoria de su situacién
economica general durante el segundo semestre
de 2014 fue del 41%, inferior en 10 puntos porcen-
tuales a lo observado un afio atras. Por su parte,
la proporcion de empresarios industriales insatis-
fechos con su desempefio en el segundo semestre
de 2014 subié levemente con relacién al afio ante-
rior. En efecto, la proporcion de encuestados que
indicaron que su situacién se deteriord pasé del
10% al 13% entre 2013-Il y 2014-11. Todo esto llevd
a que el balance de respuestas de esta variable ca-
yera de 41 a 28 durante dicho periodo (ver grafico
1, seccién Medellin).

Con respecto a la evolucion de las ventas, las
opiniones de los empresarios del sector industrial
fueron menos positivas frente a lo observado un
afo atras. Se encontrd una reduccion entre aque-
llos que reportaron un aumento en el volumen de
ventas del 49% en 2013-1I al 45% en 2014-Il. A su
vez, un 19% de los industriales expresé un deterioro
en el volumen de ventas en 2014-ll, subiendo en 8
puntos porcentuales el dato del afio anterior. Asi, el

Grafico 1. Situacion economica general
(Balance de respuestas)
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Situacion actual

balance de respuestas tuvo una caida de 12 puntos,
cerrando en 26 al corte del segundo semestre de
2014 (ver grafico 2).

Al hablar sobre el volumen de pedidos, también
se pudo identificar un descenso en el balance de res-
puestas, el cual paso de 34 a 23. Esta situacidn se ex-
plica en gran medida porque el porcentaje de Pymes
que percibieron un aumento en el volumen de pedi-
dos bajé del 49% al 41% entre 2013-11 y 2014-Il. En
contraste, la proporcion de empresarios que dijeron
que sus pedidos habian disminuido entre los dos pe-
riodos subid del 15% al 18% (ver grafico 3). De esta
manera, el menor dinamismo de la demanda de las
Pymes es congruente con un comportamiento mas
desfavorable de la situacidon econdémica y con el me-
nor dinamismo del volumen de ventas.

En cuanto al nivel de existencias, estas fueron
adecuadas en el 90% de los casos en 2014-ll, cifra
mayor en 8 puntos porcentuales a la de 2013-ll, su-
giriendo que los empresarios han logrado ajustar sus
inventarios adecuadamente a la desaceleracién a ni-
vel de ventas y pedidos (ver grafico 4).

Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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Esta desaceleracion de la demanda para las
Pymes industriales de la ciudad de Medellin se ha
visto respaldada por un menor crecimiento en los
niveles de produccidn. En efecto, el 40% de las em-
presas manufactureras aumento su produccion en
2014-Il, rebajando en 7 puntos porcentuales la ci-
fra de 2013-Il. En cambio, la produccion se redujo
para el 15% de los entrevistados, medida que fue
ligeramente mayor a la de un afio atras (14%), ver
grafico 5. Con ello el balance de respuestas se si-
tud en 25, 1 punto menos que su promedio histo-
rico (26).

Grafico 3. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 5. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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El anterior comportamiento ha implicado una
reduccion de la Utilizacidn de la Capacidad Insta-
lada (UCI), ver gréafico 6. Esto se traduce en que
mientras que el 50% de las Pymes alcanzé una UCI
del 85% en 2013-Il, este valor bajé al 75% en 2014-
Il. Asimismo, en materia de inversién en maquina-
ria y equipo se observd un decrecimiento en las
respuestas afirmativas, ya que el 23% aumentd su
inversion en 2014-1l en comparacion con un 37%
en 2013-Il. Entre tanto, el porcentaje de empresas
que disminuyeron su inversion fue bajo (7%), aun-
que mayor en 2 puntos porcentuales a la cifra del

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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afio anterior (5%). Asi, el balance de respuestas de
esta variable tuvo un valor de 16, levemente por
debajo del promedio histérico registrado (17), ver
grafico 7.

El nivel de costos presentd un descenso, pues
el 54% de los empresarios industriales antioque-
fios los mantuvo constantes en 2014-1l, cifra su-
perior al 43% de 2013-Il. Asimismo, el porcentaje
de encuestados que reportaron una reduccion de
esta variable aumentd 7 puntos durante el dltimo
afo, llegando al 14%. En contraste, la proporcidn

Grafico 7. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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de Pymes que enfrentaron un aumento de sus cos-
tos cayd del 49% al 30% durante dicho lapso, con
lo cual el balance de respuestas llegd a 16, muy
por debajo del promedio histdrico del sector (33),
ver gréfico 8.

A pesar de esta baja de los costos, los margenes
de ganancia de las Pymes industriales antioquefias
tuvieron un comportamiento desfavorable en el ul-
timo afio, lo cual se refleja en la caida en el balan-
ce de respuestas de esta variable de 21 a 10 entre
2013-1l y 2014-II. Particularmente, subid significati-

Grafico 8. Costos (Balance de respuestas)
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vamente la proporcion de empresarios que mani-
festaron una disminucion de sus margenes del 13%
al 22% durante dicho lapso (ver gréfico 9). Es decir,
la deflacion de los costos de produccién que afron-
taron las empresas del sector industrial en Mede-
llin no favorecid la evolucidn de sus margenes de
ganancia, lo cual en gran medida se puede explicar
por el peor desempefio de la demanda.

El empleo se vio afectado negativamente por las
condiciones previamente descritas. Aunque la propor-
cién de Pymes del sector industrial en la capital de An-
tioquia que mantuvo su planta de personal (57%) en el
segundo semestre de 2014 fue mayor a la mitad de los
encuestados, el porcentaje de empresas que aumen-
taron el nimero de trabajadores bajo entre 2013-1l y
2014-11 (del 28% al 21%). Asimismo, el porcentaje de
firmas que destruyeron empleo aumento en 11 pun-
tos porcentuales. Ello contribuyd a una reduccion en
el comportamiento del balance de respuestas a la pre-
gunta referida al nimero de trabajadores contratados,
el cual presentd un decrecimiento de 18 puntos, al-
canzando un registro de -1 en 2014-Il, siendo el regis-
tro mas bajo a nivel histérico (ver grafico 10).

El principal problema para el sector industrial an-
tioquefio, al igual que en los dos afios anteriores, es
la falta de demanda (el 22% de los entrevistados vs.
el 24% de un afio atras y el 25% de 2012-11). El segun-
do puesto lo ocupd el costo de los insumos, el cual,
de todas formas, perdid notoria preponderancia en
el Ultimo afio, al pasar del 23% al 15% (ver gréfico
11). Por otra parte, los altos impuestos y el capital

Grafico 11, Sector industria: principal problema (%)
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de trabajo insuficiente se ubicaron en el tercer lugar,
con una participacion del 10% en 2014-I1. El proble-
ma con menor importancia para las Pymes industria-
les de Medellin es el contrabando (un 2% en 2014-
frente a un 4% del mismo semestre de 2013).

* Sector comercio

El 44% de los empresarios Pyme del sector co-
mercio en Medellin reportdé una mejoria de su si-
tuacion econdmica durante el segundo semestre
de 2014, mismo registro del afio anterior. A su vez,
el 20% de los comerciantes calificd esta variable
como peor en 2013-1l, mostrando un ascenso en
comparacion con el 7% de 2013-Il. Todo esto de-
sembocd en que el balance de respuestas se re-
dujera de 37 a 24 en dicho lapso, ubicandose por
debajo del promedio histérico del sector (28) en 4
puntos, ver gréfico 1.

Similar a lo sucedido en el sector industrial de
esta ciudad, las Pymes del sector comercio repor-
taron un menor dinamismo en el balance de res-
puestas sobre el volumen de sus ventas. A pesar
de que el 54% de los empresarios tuvo una per-
cepcion de aumento en sus ventas en el segundo
semestre de 2014 (cifra mayor en 4 puntos porcen-
tuales a la encontrada en 2013-Il), el porcentaje
de comerciantes antioquefios que afirmaron que
su volumen de ventas cayd fue del 17% en 2014-I,
incrementandose en 7 puntos porcentuales fren-
te a la cifra observada en el segundo semestre de
2013. Dado que el aumento en las respuestas ne-
gativas fue mayor al de las positivas, el balance de
respuestas bajo de 40 a 37 durante este periodo
(ver gréfico 2).

Adicionalmente, el volumen de pedidos presen-
t6 una desaceleracion en el Gltimo afio, reflejando
un comportamiento menos favorable de la deman-
da para las pequefas y medianas empresas de este
sector en Medellin. En primer lugar, la percepcién
de crecimiento en el volumen de pedidos pasé del
52% del total de Pymes de comercio en 2013-Il al
49% en 2014-1l (representando una reduccidn de
3 puntos porcentuales). La desaceleracion de esta
variable también se refleja en el hecho de que la
proporcion de encuestados que reportaron una
disminucion crecid del 9% al 18% en el dltimo afio.
De esta forma, el balance de respuestas alcanzé un
valor de 31, acercandose a la cifra referente al pro-
medio histdrico (29), ver gréfico 3.
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Estos resultados en materia de ventas y pedi-
dos reflejan un menor dinamismo de la actividad
Pyme en Medellin a nivel comercial entre el segun-
do semestre de 2013 y el mismo periodo de 2014.
Lo anterior se ve reforzado por el comportamien-
to del nivel de existencias comerciales, pues hubo
un decrecimiento de 5 puntos porcentuales entre
los encuestados que las consideraron insuficientes
durante este lapso (ver grafico 4). Sin embargo,
la mayoria de empresarios parecieron ajustar sus
inventarios a las variaciones en los niveles de de-
manda (89%).

Ahora bien, el porcentaje de comerciantes que
manifestaron haber sufrido un encarecimiento de
sus insumos descendié del 53% en 2013-1l al 51%
en el segundo semestre de 2014, mientras que el
de aquellos que experimentaron una deflacién de
esta variable subié del 8% al 11% durante el mismo
lapso. Ello explicd la caida en el balance de res-
puestas de esta variable de 45 a 40 durante este
periodo (ver grafico 8).

Pese a lo anterior, las Pymes comerciales de Me-
dellin mostraron un peor desempefio en lo corres-
pondiente a sus margenes. En efecto, la proporcién
de empresarios Pyme que vieron crecer sus mar-
genes de ganancia con respecto al dato de un afio
atras bajo levemente del 41% al 40%, mientras que
el de aquellos que los vieron reducir aumento del
12% al 19% entre 2013-Il y 2014-I1. Dicha tendencia
impulsé un descenso del balance de respuestas de
29 a 21 en el Gltimo afio (ver grafico 9).

Grafico 12. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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A pesar de esta coyuntura econémica menos
favorable, la mayoria de las Pymes comerciales
mantuvo su planta de personal estable (61%) en
el segundo semestre de 2014, alcanzando una
proporciéon mas baja que el resultado de 2013-lI
(70%). Entre tanto, el balance de respuestas a esta
pregunta tuvo un incremento de 11 puntos, alcan-
zando un valor de 20 en 2014-l, gracias, en gran
medida, a que el porcentaje de firmas que aumen-
taron sus niveles de contratacion subié en 10 pun-
tos porcentuales (ver grafico 10).

Con referencia a la superficie de ventas se pre-
sentd una leve desaceleracidn en el dinamismo de
esta variable, lo cual se reflejé en un decrecimiento
del balance de respuestas de 35 en 2013-ll a 31 en
2014-I1. Paraddjicamente, la proporcion de comer-
ciantes que informaron que la superficie de ventas
se expandio en el segundo semestre de 2014 fue del
47%, 6 puntos porcentuales por encima al registro
de un afio atras. No obstante, el crecimiento de las
respuestas negativas fue mayor. En efecto, el 17%
de los empresarios Pyme del sector redujo la super-
ficie de ventas en 2014-ll, cifra que ascendia al 7%
en 2013-Il, condicidn que explico la caida del balan-
ce de respuestas de esta variable (ver grafico 12).

Las Pymes comerciales antioquefias identifica-
ron los altos impuestos como el principal proble-
ma para el desarrollo de sus actividades en el ulti-
mo afio de analisis. Este alcanzd el 20% en 2014-II,
11 puntos porcentuales mas que lo observado en
2013-II. Por otra parte, la competencia de las gran-

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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des superficies se ubicd en el segundo lugar del
ranking, reduciendo fuertemente la proporcion de
encuestados del 34% al 18% en el dltimo afio. En
tercer lugar estuvo la tasa de cambio, que vio re-
ducida levemente su participacion del 15% al 14%
en dicho periodo (ver gréafico 13).

» Sector servicios

El 42% de los empresarios Pyme del sector ser-
vicios en Medellin percibié que la situacion econd-
mica general que afrontaron sus empresas fue mejor
en el segundo semestre de 2014, cifra inferior a la
del afio anterior (47%). En cambio, la proporcién de
respuestas negativas subio del 6% al 20%. Bajo este
panorama, el balance de respuestas bajé de 41 a 22,
siendo el menor valor entre los tres macrosectores
(ver grafico 1).

Asu vez, el 42% de las empresas Pyme de servicios
aumento sus ventas en el segundo semestre de 2014,
cifra significativamente mas baja a la encontrada un
afio atras (55%). Complementando esto, la proporcién
de las que percibieron una disminucién creci6 del 8%
en 2013-1 al 20% en 2014-I1. Todo esto sugiere un me-
nor dinamismo en el volumen de ventas, representa-
do en una caida del balance de respuestas de 47 a 22
durante el lapso mencionado (ver gréfico 2).

La percepcion de aumento en el nimero de
pedidos se redujo del 54% en 2013-Il al 41% en
2014-11, mientras que la vision sobre su disminu-
cion paso del 8% al 17%. Estos comportamientos
permitieron que el balance de respuestas, al igual
que lo sucedido en la situacion actual y en las ven-
tas, descendiera de 46 a 24 en el ultimo afio y se
alejara de su promedio histérico (32), ver grafico 3.

Las Pymes de servicios de la ciudad de Medellin
tuvieron una tendencia ligeramente deflacionaria
en los costos de operacion. En particular, el 51%
de estas indico que sus costos aumentaron, lo cual
muestra un ascenso de solo 2 puntos porcentuales
con relacion a las cifras de 2013-Il. Por su parte, el
12% de las Pymes de servicios reportd haber redu-
cido sus costos de operacion en el segundo semes-
tre de 2014, cifra mayor a la de un afio atras cuan-
do este porcentaje fue del 7%. Asi, el balance de
respuestas alcanzé un registro de 39, 3 puntos in-
ferior al registro de un afio atras (42), ver grafico 8.

Pese al decrecimiento de los costos, los mar-
genes de ganancia tuvieron un desempefio bas-

tante desfavorable, con un caida del balance de
respuestas de 44 a 19 (ver grafico 9). En efecto, los
margenes aumentaron para el 41% de los encues-
tados en 2014-ll, valor inferior al 49% reportado
en el segundo semestre de 2013. En contraste,
para el 23% de las empresas del sector disminu-
yeron sus margenes en 2014-11, cifra mayor en 17
puntos porcentuales a la reportada en el mismo
periodo de 2013.

En materia de empleo en Medellin, el 65% de
los empresarios Pyme de servicios mantuvo es-
table su planta de personal durante el segundo
semestre de 2014, el 30% la aumentd y el 5% la
redujo. Para el segundo semestre de 2013 estos
porcentajes fueron respectivamente del 66%, el
26% y el 7%, mostrando un leve repunte en la di-
namica del empleo, lo que permitié que el balance
de respuestas ascendiera de 19 a 25 en este lapso
(ver grafico 10).

El principal problema que sefialaron las Pymes
prestadoras de servicios antioquefias para el de-
sarrollo de su actividad en el segundo semestre
de 2014 fue la competencia, con el 32% del total
de respuestas, porcentaje que repunto ligeramen-
te en comparacion con el obtenido un afio atras
(30%). En segundo lugar sobresalid la opcién de
altos impuestos, con un 29% de las respuestas, in-
crementdndose en 14 puntos porcentuales frente
al dato del afio anterior, siendo el problema que
gano mayor importancia en este periodo (ver gra-
fico 14).

Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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* Sector industria

El 32% de los empresarios industriales antio-
queios encuestados consideraba que el desem-
peiio general de sus empresas durante el primer
semestre de 2015 seria favorable, mientras que un

Grafico 15. Desempeiio general
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Grafico 16. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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afo atrds este porcentaje fue del 62%, lo que mues-
tra una fuerte caida en las expectativas favorables.
A ello se suma el hecho de que el porcentaje de
empresarios que sentian incertidumbre mostrd un
franco ascenso, pasando del 11% en 2014-| al 28%
en 2015-1, mientras que las perspectivas negativas
subieron 4 puntos porcentuales. Ello perjudicé la
evolucion del balance de respuestas, el cual cayd
de 55 a 21 en el Ultimo afo (ver gréafico 15).

En esta quinta medicién de la Encuesta en Me-
dellin, los empresarios Pyme del sector industrial
reportaron un notorio deterioro en cuanto a las
expectativas de aumento de su produccion, ya que
hubo una disminucién de 13 puntos porcentuales
(bajando del 56% al 43%) entre los encuestados
que eligieron esta opcion. En contraste, aquellos
empresarios que esperaban que esta variable se
redujera vieron aumentada su proporcion en 14
puntos porcentuales (del 8% al 22%). Estas dos
tendencias en las respuestas positivas y negativas
llevaron a que el balance de respuestas de esta va-
riable decreciera de 48 a 21 durante el ultimo afio
(ver grafico 16).

Grafico 17. Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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A nivel de pedidos se presentd la misma dina-
mica, pues el balance de respuestas llegd a 21, por
debajo del promedio histdrico (25), ver grafico 17.
El 24% de los empresarios del sector tenia una ex-
pectativa desfavorable en materia de pedidos en
2015-1 y un afio atras este valor correspondia al
8%. Por su parte, el 44% pensaba que sus pedidos
se expandirian en 2015-1, cifra inferior en 15 pun-
tos porcentuales a lo registrado un afio atras. Esto
muestra una significativa merma del optimismo en
las expectativas de demanda por parte de los em-
presarios de este sector en Medellin.

Teniendo en cuenta las perspectivas anteriores,
las Pymes manufactureras de Medellin esperaban
estabilizar o reducir sus inversiones en maquinaria
y equipo, con un balance de respuestas que pasé
de 47 a 19 en el ultimo afio (grafico 18). El 53% de
los industriales esperaba mantener constantes los
niveles de esta inversion en 2015-1, superando el
porcentaje del 40% en 2014-I. Por su parte, un 13%
preveia una disminucion en su inversion, cifra que
subid 7 puntos porcentuales durante el Ultimo afo.

» Sector comercio

Las Pymes comerciales de Medellin han redu-
cido su optimismo y aumentado su incertidumbre
si comparamos los resultados de la Gltima medi-
cion con los de un afio atras. Para el 20% de las
Pymes comerciales el desempefio general de sus

Grafico 18. Sector industria: expectativa de inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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empresas habia sido incierto en el primer semes-
tre de 2015, en comparacién con un 8% que tenia
dicha percepcién en 2014-l. En cambio, el porcen-
taje de empresarios comerciales que esperaban
que la situacién econémica mejorara en el primer
semestre de 2015 fue del 43%, mientras que un
aflo atras este porcentaje alcanz6 un nivel mucho
mayor (63%). Ello contribuyd a que el balance de
respuestas bajara de 58 a 28, situandose por de-
bajo de su promedio histérico (30), ver grafico 15.

Asimismo, las expectativas de pedidos muestran
un descenso en el porcentaje de respuestas favora-
bles, el cual pasé del 53% en 2014-1 al 47% en 2015-I.
Por el contrario, un 16% de los empresarios esperaba
que los pedidos cayeran, cifra mayor en 3 puntos por-
centuales a la reportada en el afio anterior. De esta
manera, el balance de respuestas de esta variable al-
canzd un valor de 31 en 2015-1, menor en 9 puntos el
registro de 2014-| (ver grafico 17).

Las perspectivas sobre el comportamiento de
las ventas confirman que las empresas comercia-
les en Medellin esperaban una evolucion menos
optimista, lo cual reflejé en el decrecimiento del
balance de respuestas de 46 a 32 entre 2014-1 y
2015-1 (ver grafico 19). Dicha situacion se explica
porque el porcentaje de comerciantes que espe-
raban que el volumen de ventas aumentara cayo
del 54% en 2014-1 al 48% en 2015-I. En cambio, la
proporcién de Pymes comerciales que esperaban
una caida de sus ventas se incrementé del 8% al
16% en el mismo periodo.

Grafico 19. Expectativas de ventas
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e Sector servicios

El sector Pyme de servicios en Medellin, de mane-
ra similar a lo observado en la industria y el comercio,
evidencié un menor optimismo en materia de las ex-
pectativas sobre su actividad econdmica y la demanda
en el primer semestre de 2015. Un 44% de los empre-
sarios del sector manifestd que el desempefio general
de sus empresas en el primer semestre de 2015 seria
favorable. Esta cifra, ademas de ser 27 puntos porcen-
tuales inferior a la registrada un afio atras, resulto ser
la mas baja a nivel historico. Esta significativa merma
en la favorabilidad llevé a que el balance de respuestas
alcanzara un valor de 32, que a pesar de todo terminé
siendo el mas alto de los tres macrosectores (ver gra-
fico 15).

La evolucion futura del nivel de pedidos también
mostrd una dindmica similar a la observada en ma-
teria de las percepciones sobre la actividad econo-
mica futura. En las respuestas favorables se observa

Para las Pymes antioquefias de industria, el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema financie-
ro cayo ligeramente en el segundo semestre de 2014
con respecto al mismo semestre de 2013 (de un 40%

Grafico 20. éSolicitd crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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un notorio decrecimiento, ya que el 42% de los em-
presarios del sector tenia una expectativa positiva en
materia de pedidos en 2015-l cuando un afio atras
este valor ascendié al 64%. Por el contrario, se ob-
servo un incremento del porcentaje de respuestas
negativas de 15 puntos porcentuales en este periodo
(pasando del 8% al 23%). Con ello se tuvo una caida
en el balance de respuestas de 37 puntos, registran-
do un valor de 19 al corte de 2015-I (ver grafico 17).

Finalmente, las perspectivas sobre la evolucién de
las ventas van en la misma via de lo analizado con las
variables anteriores. En efecto, se observa una baja no-
toria en las expectativas positivas, ya que el 39% de los
encuestados esperaba que el volumen de ventas au-
mentara en 2015-1, cuando un afo atras este porcenta-
je ascendia al 64%. En cambio, las respuestas negativas
crecieron 19 puntos porcentuales durante dicho perio-
do, alcanzando una proporcién del 24% para el primer
semestre de 2015. Asi, se alcanzé un balance de repues-
tas de 15, el cual es bastante menor al promedio histéri-
co observado en esta variable (28), ver grafico 19.

a un 38%). En cambio, en comercio se presentd un
repunte de 4 puntos porcentuales, alcanzando un
39% de los entrevistados en 2014-I1. Asimismo, la de-
manda de crédito de las Pymes de servicios de esta

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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ciudad mostrd una tendencia creciente, al saltar del
23% al 38% en dicho periodo (ver grafico 20).

Las tasas de aprobacion evidenciaron un alza
para el sector industrial Pyme de Medellin, al pasar
del 92% en el segundo semestre de 2013 al 98% en
el segundo semestre de 2014 (ver grafico 21). Para
las Pymes comerciales se presentd un aumento to-
davia mas considerable del porcentaje de aproba-
cion, al pasar del 85% en 2013-I1 al 100% en 2014-I1.
Lo mismo ocurrid en el sector de servicios, aunque

Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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en una menor magnitud, al pasar del 88% al 97% de
solicitudes aprobadas.

A pesar de la caida en las solicitudes de crédito
para Pymes industriales, del 50% en 2013-1I al 45%
en 2014-l1, el plazo preferido fue el crédito a media-
no plazo. En segundo lugar estuvo la financiacion a
largo plazo, con un 27% de las respuestas, aunque
reduciendo en 10 puntos porcentuales el registro
de un afio atras. Para el sector comercio de Me-
dellin se dio una preponderancia de los créditos a
largo plazo (un 14% de solicitudes en 20131l y un
40% en 2014-11), seguidos por el mediano plazo que
perdié relevancia en el Ultimo afio (63% en 2013-I|
frente a un 34% en 2014-11). En servicios, prevalecié
el mediano plazo (un 52% de solicitudes en 2013-I
vs. un 48% 2014-11), destacandose que la diferencia
entre las proporciones del corto y el largo plazo fue
de 4 puntos porcentuales en favor de los préstamos
de mas largo plazo (ver grafico 23).

A nivel de aprobaciones se presentd una compo-
sicidn muy similar. En la industria Pyme antioquefia
el mediano plazo fue el mas utilizado a pesar de su
decrecimiento en el ultimo afio (un 52% de apro-
baciones en 2013-Il vs. un 41% en 2014-11). Para el
sector de comercio, el largo también fue el plazo
mayormente aprobado (un 13% de aprobaciones en
2013-Il vs. un 40% en 2014-11). Por Gltimo, en ser-
vicios, el crédito mayormente aprobado fue el de
mediano plazo (aunque este cayd del 52% de apro-

Gréfico 24. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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baciones en 2013-Il al 43% en 2014-Il), superando
en mas de 10 puntos porcentuales las otras modali-
dades (ver grafico 22).

Para 2014-ll, entre el 90% (industria) y el 95%
(servicios) de las Pymes de Medellin se sintio satisfe-
cho con el monto del crédito obtenido. Un afio atrés
estos porcentajes variaron entre el 82% (servicios)
y el 92% (comercio), ver grafico 24. Esto refleja una
buena interaccidn entre las empresas del sector real
y el sistema financiero en Antioquia.

Grafico 25. Sector industria: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 27. Sector servicios: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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El rango de tasa mas comun en los créditos otor-
gados a los tres macrosectores (un 54% en indus-
tria, un 57% en comercio y un 39% en servicios) fue
hasta DTF+4 puntos durante el segundo semestre
de 2014. Especialmente, el costo de la deuda ha
sido menor para los sectores de industria y comer-
cio, los cuales han mantenido la proporcion de cré-
ditos aprobados mas alta con |a tasa de hasta DTF+4
puntos, e igualmente presentaron los porcentajes
en las tasas con precio mayor a DTF+4 en rangos in-
feriores al 20% (ver graficos 25, 26 y 27).

Grafico 26. Sector comercio: rangos de tasa de
interés de los creditos aprobados (%)
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Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Los tres macrosectores sufrieron una desacelera-
cion en el nivel de satisfaccion respecto a la tasa de
interés entre 2013-11'y 2014-, pasando de rondar ni-
veles del 70%-80% a proporciones del 60%-65% (ver
grafico 28). Paraddjicamente, la caida mas significati-
va se dio en industria y comercio (20 puntos porcen-
tuales), pese a que estos sectores habian evidencia-
do los créditos mas baratos.

Las Pymes de la ciudad de Medellin dirigieron
los recursos provenientes del sistema financiero
principalmente a capital de trabajo: en particular,
el 74% de los encuestados en industria, el 79% de
los comerciales y el 51% de los de servicios (ver
grafico 29). El segundo lugar lo ocupd la consoli-
dacion del pasivo, cobrando particular importancia
en el sector servicios, donde se tuvo un registro

Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 30. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
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del 32%. Las Pymes paisas parecieron no enfocarse
mucho en la compra y arriendo de maquinaria ni
en las remodelaciones y adecuaciones, pues estas
opciones no alcanzaron proporciones superiores al
10% del total de Pymes.

El 41% de las Pymes industriales, el 45% de las
de comercio y el 48% de las de servicios no accedie-
ron a ninguna fuente de financiamiento diferente al
crédito bancario en el segundo semestre de 2014
(ver gréfico 30). Por su parte, los proveedores son
la fuente de financiacién alternativa mas importan-
te para las Pymes del sector industrial (28%), mien-
tras que en el caso de las de comercio y servicios

——Acciones de

En el primer semestre de 2015, en Medellin, la
principal accion de mejoramiento realizada por las
Pymes fue capacitar al personal (un 36% en industria,
un 40% en comercio y un 42% en servicios, respec-
tivamente). Adicionalmente, los empresarios indus-
triales y comerciales mostraron un gran interés en di-
versificar sus mercados en Colombia (un 27% de los
entrevistados manufactureros y un 21% de las firmas
de comercio), ver grafico 32. En cambio, las Pymes de
servicios le dieron mayor relevancia a la obtencién
de una certificacion de calidad (25%). El porcenta-

Grafico 32. Acciones de mejoramiento (%)
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fueron los recursos propios (23% y 24%, respecti-
vamente). Cabe destacar la pobre penetracién del
factoring entre las Pymes antioqueiias, alcanzando
un porcentaje de utilizacién inferior al 3% en pro-
medio para los tres macrosectores. La principal ra-
z6n por la cual las Pymes de los tres macrosectores
en Medellin no solicitaron créditos al sistema finan-
ciero es que no lo necesitan (un 77% en industria y
comercio, y un 67% en servicios). La segunda razon
estd asociada con el exceso de trdmites para ser-
vicios (un 6%), mientras que para los empresarios
industriales y comerciales el segundo motivo mas
relevante recayd en los elevados costos financieros
(conun 6% y un 4% en cada caso), ver grafico 31.

mejoramiento———

je de empresas que no llevaron a cabo ninguna ac-
cion de mejoramiento durante el primer semestre de
2015 fue mayor que lo observado un afo atras En
las Pymes industriales esta proporcidn subid del 23%
al 29%, misma variacién alcanzada por las Pymes de
Servicios que cerraron con un porcentaje mayor en
2015-1 (32%). Por su parte, entre los entrevistados de
comercio se dio el incremento mas grande (14 pun-
tos porcentuales), y se alcanzd la mayor proporcién
de empresas que no efectuaron ningun tipo de ac-
tividad para favorecer su desempefio futuro (37%).
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—— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicion de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados de esta indagacion en Medellin.

En primer lugar, se pregunto entre los pequefios y
medianos empresarios de la capital antioquefia cual
era la antigiiedad de las empresas. Se encontrd que
en industria y en comercio la mayoria de los encues-

Grafico 33. ¢Cuantos afos de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 35. ¢Cual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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tados reportd que sus firmas superaban los 22 afios
(42% y 39%, respectivamente). En cambio, en el sec-
tor servicios las firmas resultaron ser en promedio
mas jovenes, pues un 26% de los encuestados repor-
té tener una edad entre 6 y 10 afios, y un 25% entre
11 y 15 afios durante el segundo semestre de 2014
(ver grafico 33).

Analizando las caracteristicas de los gerentes
Pyme, se encontrd que en su gran mayoria eran los

Grafico 34. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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Grafico 36. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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mismos duefios de las empresas (con cifras superio-
res al 60% para los tres macrosectores), ver grafico
34. Asimismo, al preguntar por el género del gerente,
se encontré que mas del 70% eran hombres, siendo
el mas alto el caso de servicios (77%), ver grafico 35.

Cuando se indago por la edad de estos administra-
dores, se encontrd que en industria y comercio esta
rondaba principalmente el rango de los 46-55 afos
(38% y 42% en cada caso), ver grafico 36. En cambio
en las Pymes de servicios de Medellin, los registros

Grafico 37. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Grafico 39. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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muestran una mayor juventud de los gerentes, pues
un 37% de los encuestados reportd tener entre 36 y
45 afios. Por otra parte, el maximo nivel educativo de
estos funcionarios fue el grado universitario para los
tres macrosectores. En efecto, un 54% de los adminis-
tradores industriales, un 40% de los de las firmas de
comercio y un 48% de los de servicios reportaron te-
ner esta clase de titulo en su haber (ver grafico 37). No
obstante, cabe destacar que el 35% de los gerentes de
las Pymes de servicios tiene posgrado, cifra que en los
otros dos macrosectores no superd el 20%.

Grafico 38. ¢Cual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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La mayoria de las Pymes manufactureras (39%)
se caracterizo por tener empresas de tipo familiar,
sin gerencia independiente (ver grafico 38). En cam-
bio en comercio (37%) y en servicios (40%) se dio
un fendmeno distinto, pues la mayoria de los em-
presarios entrevistados afirmd tener una empresa
de caracter no familiar. Entre aquellas empresas
que son familiares, gran parte no aplica un protoco-
lo de sucesidn, especialmente en lo que respecta al
caso de las industriales (75% en este sector vs. 73%
de comercio y 60% de servicios), ver grafico 39. No
obstante, cabe destacar que el 19% de las Pymes

A nivel de exportaciones, el mercado se ha ex-
pandido muy poco. El 5% de las Pymes industriales
antioquefias aumenté el volumen de exportacio-
nes en 2014-1l con respecto al semestre anterior.
Esta cifra fue similar al 7% de 2013-Il. Ademas, el
84% de las Pymes de este sector en Medellin no
exportd en el segundo semestre de 2014, cifra su-
perior en 5 puntos porcentuales a la del afio ante-
rior (ver grafico 41). Por su parte, tan solo el 1%
de las empresas de servicios Pyme en Medellin
reportd un incremento de sus exportaciones en el
segundo semestre de 2014, y el 92% de ellas afir-

Grafico 41. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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de servicios y el 18% de las comerciales si contaban
con esa clase de protocolo al corte de 2014-I1.

Finalmente, se analizé si habian existido cambios
en la actividad econdmica de las Pymes durante su
tiempo de existencia. Se encontré que mas del 70% de
las firmas de los tres macrosectores habia mantenido
la actividad econdmica en la que se habia registrado
inicialmente (ver gréfico 40). Sin embargo, se destacd
que en el sector de comercio un 21% manifesté haber
ampliado dicha actividad, mientras que dicho dato en
los otros dos macrosectores no superd el 20%.

mo no haber exportado (cifra levemente menor al
96% de 2013-11). Todo esto muestra la baja oferta
exportadora con que cuentan las Pymes en la ciu-
dad de Medellin, condicidn que se repite a nivel
nacional y de otras ciudades.

Frente a las expectativas sobre el comporta-
miento de las exportaciones, el 9% de los empre-
sarios en el sector industrial y el 3% de los de ser-
vicios esperaban un aumento de sus exportaciones
para 2015-1 (ver grafico 42). Estas cifras son meno-
res a las observadas en 2014-1 para industria (21%)

Grafico 42. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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y servicios (22%). Adicionalmente, estos porcenta-
jes resultan muy bajos si los comparamos con las
empresas que no aspiran a tener una oferta expor-
tadora (68% industria y 70% servicios).

En el sector industrial antioquerio, el acceso a
nuevos mercados de sus exportaciones se redujo.
En efecto, seguin la dltima lectura de la Encuesta,
el 94% de los encuestados del sector industrial no
accedié a nuevos mercados como destino de ex-
portacidn en 2014-Il, cifra que fue mayor a la re-
portada un afio atras (71%). Igualmente, el sector
servicios disminuyo significativamente el acceso a
nuevos mercados. Un afio atras el 40% de los en-
cuestados accedid a nuevos mercados para sus ex-
portaciones, mientras que en el Ultimo afo este
porcentaje se redujo a un 22% para el segundo se-
mestre de 2014 (ver grafico 43).

Sobre las pretensiones para abrir nuevos merca-
dos durante 2015-, el principal destino en el caso in-
dustrial lo ocuparon Estados Unidos, Canadd y Méxi-
co, con un 71%, seguido por América del Sur, con un
45%. Esto representd un sostenimiento de las prefe-
rencias observadas en el afio anterior. En el sector
servicios, Centroamérica y El Caribe se consolidaron
como el lugar preferido con el 26% de las intenciones

Grafico 43. Durante 2014 éAccedieron a nuevos
mercados? (nuevos paises destino de las
exportaciones) (%)
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de exportacidn, ganando una participacion conside-
rable pues el afio anterior su registro habia sido nulo
(0%). Por su parte, Estados Unidos, Canada y México
fueron considerados como la segunda opcion con el
22%, cifra notoriamente mayor a la observada para
el afio anterior, cuando habia alcanzado solo el 9% de
las respuestas (ver grafico 44).

Grafico 44. De la siguiente lista de posibles destinos para exportar, éa cual le gustaria y estaria en capacidad de

explorar? (%)
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En esta edicion de la Encuesta se interrogé a las
Pymes paisas sobre el impacto que ha tenido en su
actividad econdmica la reciente devaluacién que ha
afrontado el pais. Mds de un 40% de los encuestados
de los tres macrosectores reportd que este impacto
ha sido desfavorable (ver grafico 45). Esta condicion
es atribuible a la baja oferta exportadora de esta cla-
se de firmas (en el caso de los sectores de industria
y servicios), y a los efectos en la inflacion via costos
de importacion que han podido encarecer los insu-
mos de estas empresas directamente o por medio de
sus proveedores. Igualmente, el sector servicios fue
el que se mostré mas indiferente a esta tendencia,
pues un 47% de sus firmas reporté no haber perci-
bido ningln impacto en su actividad econdmica por
cuenta de la devaluacion del peso contra el délar.

Grafico 45. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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En cuanto a los eventos comerciales, segln la dl-
tima lectura de la Encuesta, los empresarios Pyme
de Medellin estdn mas interesados en las ferias co-
merciales (el 44% de los entrevistados de industria, el
37% de comercio y el 23% de servicios), condicion si-
milar a la encontrada para el afio anterior (el 49% de

Comercializacion

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cua-
les eran los principales destinos de sus ventas in-
cluyendo el mercado nacional y el extranjero. Se
encontrd que las Pymes de Medellin se enfocaron
principalmente en el mercado local de su ciudad
(un 69% de los entrevistados industriales, un 75%
de los comerciales y un 76% de los de servicios),
ver grafico 46. Entre tanto, los empresarios de in-
dustria (26% de los entrevistados) fueron los que
mads incursionaron en el resto del mercado na-
cional (ajeno a su ciudad), frente a sus pares de
comercio (21%) y servicios (20%). Cabe destacar
gue nuevamente se encuentra evidencia de baja
apertura comercial de las Pymes, pues las ventas
al mercado internacional muestran participacio-
nes inferiores al 5%.

Grafico 46. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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los entrevistados de industria, el 50% de comercio y
el 40% de servicios). En segundo lugar, el interés estd
enfocado en las ruedas de negocio que han alcanza-
do valores que se ubicaron entre el 17% (comercio) y
24% (industria) de los encuestados en el dltimo afio
(ver grafico 47).
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Grafico 47. ¢En cual evento comercial estaria mas interesado en participar?
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» Sector industria

En la ciudad de Pereira, la situacion econdmica
de las Pymes industriales en el segundo semestre de
2014 presento un deterioro significativo con relacion
aloreportado durante el segundo semestre de 2013.
Este sector se caracterizd por ser aquel con las peo-
res percepciones sobre su situacién econdmica gene-
ral frente al resto de los macrosectores.

El 40% de la Pymes industriales risaraldenses
reportd que su situacion econdmica general duran-
te el segundo semestre de 2014 mejoro respecto al
primer semestre del mismo afho. En contraste con la
anterior medicidn, la proporcion de empresas que
experimentaron una mejoria en su situacion econo-
mica actual cayé en 3 puntos porcentuales, pasando
del 43% al 40% entre 2013 y 2014. Al mismo tiempo,
se observo un importante aumento en el porcentaje
de empresas que reportaron deterioro en su situa-
cién, pues este paso del 10% en el segundo semestre
de 2013 al 25% para la segunda mitad de 2014. Como
consecuencia de lo anterior, el balance de respuestas
(diferencia entre las respuestas positivas y negativas)
se ubicé en 15 puntos, posicionandose 11 puntos por
debajo de lo observado un afio atras y 12 puntos por
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Situacion actual

debajo de su promedio histdrico (ver grafico 1, sec-
cion Pereira).

A pesar del deterioro en la percepcién de la si-
tuacion econdmica general, la apreciacion sobre el
comportamiento de las ventas del empresariado in-
dustrial pereirano mostrd indicios de estabilizacion
respecto a la medicién anterior. La proporcidon de
encuestados que reportaron una caida en las ventas
paso del 21% observado en 2013-11 al 20% en 2014-lI,
mientras que la proporcion de empresarios que afir-
maron experimentar una mejora en el volumen de
sus ventas aumentd en 11 puntos porcentuales res-
pecto al afio anterior, alcanzando un 48% de las res-
puestas en 2014-1l. En términos del balance de res-
puestas, este se ubicé en 28 puntos, mostrando un
aumento de 12 puntos respecto a la medicion ante-
rior y 7 puntos por encima de su promedio histdrico
(ver grafico 2).

En linea con las apreciaciones del comportamien-
to de las ventas, las Pymes industriales reportaron
que el comportamiento de los pedidos fue favora-
ble. En efecto, el balance de respuestas crecié de 16

Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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a 24 entre 2013-11y 2014-I1 (ver gréfico 3), con lo cual
se ubicd 1 punto por debajo del promedio histérico
(23). La proporcién de Pymes que reportaron aumen-
tos en el volumen de pedidos que recibieron pasé del
32% al 43% durante el segundo semestre de 2014
(+11 puntos porcentuales), mientras que la propor-
cion de empresarios industriales que reportaron una
disminucion en estos pasé del 16% al 19% (+3 puntos
porcentuales) para el mismo periodo.

En cuanto al nivel de existencias, el 85% de las

Pymes manufactureras pereiranas consideré que es-
tas fueron adecuadas para el segundo semestre de

Grafico 3. Pedidos (Balance de respuestas)
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2014, porcentaje menor al 95% alcanzado en 2013-II
(ver gréfico 4). Por su parte, la proporcion de empre-
sas que consideraron insuficientes sus existencias se
redujo del 2% al 1% en el dltimo afio, mientras que
aquellas que las vieron como excesivas aumentaron
del 1% al 11% durante el mismo periodo. Lo anterior
muestra que las Pymes industriales sobreestimaron el
incremento en la demanda que se preveia para este
afio.

Siguiendo la misma dinamica de las ventas y los
pedidos, el volumen de produccion mostré un com-
portamiento favorable, como lo muestra el gréfico 5.
La cantidad de Pymes que reportaron un aumento
en su volumen de produccion crecié del 34% al 41%
entre 2013-1l y 2014-1l, mientras que la cantidad de
Pymes que reportaron una caida en su produccion se
redujo en 2 puntos porcentuales, pasando del 17%
al 15% para el mismo periodo. Lo anterior se refleja
en un aumento en el balance de respuestas, el cual
toma un valor de 26 puntos, cifra superior en 9 pun-
tos al dato observado un afio atras y 3 puntos sobre
su promedio histdrico. Respecto al nivel de Utiliza-
cion de la Capacidad Instalada (UCI), esta se estabili-
26 en el periodo 2013-2014. Para esta medicion, en
promedio, el 50% de las Pymes alcanzé un nivel de
UCI del 65% en 2014-11 (ver grafico 6).

Por su parte, la inversion en maquinaria y equi-
po aumentd. Esto puede observarse en el grafico 7,
donde se muestra que el balance de respuestas au-
menta de 21 en 2013-11 a 38 en 2014-I1. Esto se debid
a un aumento en la proporcién de empresarios que

Grafico 5. Produccion industrial (Balance de respuestas)
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reportaron incrementos en la inversion (+14 puntos
porcentuales) y a una caida en el porcentaje de em-
presarios que redujeron la inversién en maquinaria
para el periodo (-3 puntos porcentuales).

El comportamiento de los costos de produc-
cion fue desfavorable para el empresariado indus-
trial Pyme durante el segundo semestre de 2014.
Al preguntar a los empresarios industriales por el
comportamiento de los costos de produccion, el
64% report6 que estos aumentaron, un 4% repor-

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(50% de las Pymes industriales)
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Grafico 8. Costos (Balance de respuestas)
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td que estos disminuyeron y un 30% afirmé que
estos no cambiaron en 2014-I1. En contraste con el
comportamiento de esta variable durante el afio
anterior, las proporciones fueron del 44%, el 6% y
el 79%, respectivamente. De esta forma se obser-
va un incremento de 20 puntos porcentuales en la
proporcién de empresarios industriales que repor-
taron un encarecimiento en sus costos de produc-
cidn y a su vez una caida en 2 puntos porcentuales
en la proporcién de empresarios que reportaron
un abaratamiento de estos durante el periodo

Grafico 7. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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2013-2014. Lo anterior hizo que el balance de res-
puestas a esta pregunta pasara de 38 en 2013-ll a
60 en 2014-11, ver grafico 8.

En linea con el aumento de los costos, el grafico
9 muestra una reduccién en los margenes de ganan-
cia del empresariado industrial pereirano. Esto se de-
bié a que hubo una estabilizacidn en la proporcidn
de empresarios que reportaron que sus margenes
crecieron (40% para 2013-11 y 2014-11) y, simultanea-
mente, un aumento de 17 puntos porcentuales en la

Grafico 10. Empleo (Balance de respuestas)
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Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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proporcién de empresarios que afirmaron que sus
margenes se redujeron entre 2013 y 2014 (15% en
2013-11 vs. 32% en 2014-11). Todo esto hizo que el ba-
lance de respuestas cayera de 25 puntos a 8 puntos
durante el segundo semestre de 2014.

La evolucion del empleo industrial en el departa-
mento de Risaralda mostrd ser la mejor entre los tres
macrosectores. De esta forma, el 48% de las Pymes
pereiranas afirmé haber incrementado su planta de
personal durante 2014-lI, cifra superior en 25 pun-
tos porcentuales a lo observado un afio atrds. Adicio-
nal a lo anterior, la proporcién de Pymes industriales
que redujeron su planta de personal cay6 del 16% en
2013-11 al 8% en 2014-I1. Asi, el balance de respues-
tas pasé de tomar un valor de 7 puntos en 2013-l a
alcanzar un valor de 40 puntos para 2014-Il (ver gra-
fico 10).

El principal problema que afrontaron las Pymes
manufactureras de la ciudad de Pereira para el de-
sarrollo de sus actividades fue la tasa de cambio,
concentrando un 25% de las respuestas durante
el segundo semestre de 2014. Le siguieron los al-
tos impuestos, con un 16% de las respuestas, y en
tercer lugar los cuellos de botella para satisfacer la
demanda, con una participacion del 15%. El cuarto
puesto lo ocupd la falta de demanda, con un 12% de
respuestas. De lo anterior cabe anotar que la tasa
de cambio mostré un crecimiento importante de 22
puntos porcentuales entre 2013 y 2014. Asimismo,
los altos impuestos entran entre los tres principa-
les problemas para el desarrollo de las actividades
de estas empresas. Finalmente, |a falta de demanda
perdid importancia al pasar de la segunda posicién
de este ranking en 2013-ll a la quinta posicién en
2014-11, (ver grafico 11).

* Sector comercio

Las percepciones sobre la situacién econdmica
general del empresariado Pyme del sector comer-
cio en Pereira se comportaron de forma mas mode-
rada que las de los empresarios industriales, pero
manteniéndose en el plano optimista. El 46% de los
empresarios del sector comercio en Pereira reportd
mejoras en su situacion econdmica general durante
el segundo semestre de 2014, mostrando un incre-
mento de 9 puntos porcentuales frente al dato de
2013-Il. No obstante, el porcentaje de aquellos que
observaron un empeoramiento aument6 del 16% al
20% en 2014-ll, siendo este un cambio menor (+4
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puntos porcentuales) para el mismo periodo, lo que
hizo que el balance de respuestas aumentara de 21
a 26 entre 2013-Il y 2014-11 (ver grafico 1).

En el campo de las ventas de las Pymes comer-
ciales risaraldenses, como lo muestra el grafico 2, se
puede ver que se continlia observando una recupe-
racion de la tendencia desfavorable que venian en-
frentando los empresarios desde el periodo 2012-I1.
El 52% de los encuestados reporté un aumento en
sus ventas en 2014-Il, dato superior en 18 puntos
porcentuales al del afio anterior (34%). Asimismo,
se estabilizd la proporcién de las Pymes comercia-
les que vieron una caida en sus ventas para 2014-I|
(19%), lo cual implica un aumento en el balance de
respuestas de 17 puntos.

En linea con el comportamiento favorable de las
ventas, la proporcién de Pymes comerciales que re-
portaron un aumento en el volumen de pedidos del
sector comercial paso del 34% en 2013-1l al 45% en
2014-11. Al mismo tiempo, las Pymes que reportaron
una caida en el volumen de pedidos se redujo del
23% al 18% entre 2013-Il y 2014-11. En consecuencia,
el balance de respuestas aumento en 16 puntos, pa-
sando de 11 en 2013-l1 a 27 en 2014-Il (ver grafico 3).

En cuanto al nivel de existencias, un 94% de las
Pymes considera que estas son adecuadas, porcentaje
superior al 89% de 2013-Il (ver grafico 4). Adicional a
esto, el porcentaje de empresas que reportaron que

Grafico 12. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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sus existencias fueron excesivas o inexistentes se re-
dujo. La proporcidn de empresas que reportaron que
sus existencias fueron excesivas pasé del 7% en 2013-l|
al 3% en 2014-I1. De la misma forma, el porcentaje de
empresas que reportaron que sus existencias fueron
insuficientes paso del 4% en 2013-1l al 2% en 2014-Il.
Esto sugiere que las empresas del sector han ajustado
sus expectativas de demanda a la evolucidn de esta.

En términos de costos, un 54% de los encuesta-
dos enfrentd un aumento en los costos de ventas,
mientras que un 11% percibid caidas en estos. Con
relacion a la medicidn anterior, el porcentaje de em-
presarios comerciales que enfrentaron alzas en sus
costos aumentod en 26 puntos porcentuales. Asimis-
mo, el porcentaje de empresarios que reportaron re-
ducciones en sus costos aumentd 3 puntos porcen-
tuales. Lo anterior hizo que el balance de respuestas
aumentara de 19 en 2013-Il a 43 en 2014-II, ubican-
dose 5 puntos por encima del promedio histérico
(ver grafico 8).

A pesar del comportamiento de los costos, los
margenes de ganancia de los empresarios del sector
comercial mostraron ser favorables para el segundo
semestre de 2014. Esto se evidencia en que se encon-
tré que un 40% de los encuestados vio incrementa-
dos sus margenes en 2014-I1 (vs. un 27% en 2013-I1).
En contraste, un 15% indicd que estos disminuyeron,
cifra 9 puntos porcentuales menor a la observada en
el segundo semestre de 2013 (ver grafico 9).

Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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La dindmica del empleo del sector siguid estabi-
lizdndose durante el segundo semestre de 2014. De
hecho, el 28% de las Pymes del sector en Pereira in-
crementd el nimero de trabajadores, un 14% repor-
té una caida en su planta de personal y un 58% dijo
mantener constante el nimero de empleados. En
contraste con 2013-ll, se vio un aumento en la pro-
porcidn de empresas que aumentaron la cantidad de
empleados (20% en 2013-11) y reducciones en la pro-
porcidn de empresas que disminuyeron su planta de
personal (15% en 2013-Il) y la mantuvieron estable
(65% en 2013-I1) (ver grafico 10).

De acuerdo con el comportamiento de los vo-
limenes de ventas y pedidos, la superficie de ven-
tas aumentd en la ciudad de Pereira. Lo anterior
es consecuencia tanto del crecimiento de la pro-
porcién de firmas del sector que reportaron que
su superficie de ventas aumento respecto al afo
anterior (25% en 2013-Il vs. 45% en 2014-11), como
de la disminucion en la proporcién de firmas que
reportaron reducciones en esta variable (17% en
2013-11 vs. 9% en 2014-1). Por ello, el balance de
respuestas paso de 8 puntos en 2013-1l a 36 pun-
tos en 2014-I1 (ver gréfico 12).

Por ultimo, el principal problema que enfren-
taron las Pymes comerciales de Pereira en el desa-
rrollo de sus actividades fue la competencia de las
grandes superficies, con un 35% de los encuesta-
dos. En segundo lugar se ubicaron los altos impues-
tos, con un 25% de las respuestas. El tercer lugar lo
ocupé la rotacidn de cartera, con un 13% de las res-
puestas, y el cuarto lugar lo ocupé el costo de los in-
sumos, con el 9% de las respuestas (ver grafico 13).

» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Pereira sobre su situa-
cién econédmica general en el segundo semestre de
2014 mostrd la evolucidon mas favorable de todos
los sectores analizados. El porcentaje de encuesta-
dos que vieron mejorar los negocios aumento del
25% al 41% respecto al segundo semestre del afio
2014. Por su parte, el porcentaje de quienes indi-
caron un deterioro cayo, pasando del 19% al 2%
durante el mismo periodo. Esto se ve en el grafico
1, donde hay un rebote del balance de respuestas
de 6 en 2013-Il a 39 en 2014-II.

Por otra parte, los empresarios Pyme risaral-
denses de este sector reportaron que el volumen
de ventas de sus empresas tuvo una tendencia
mucho mds favorable que la observada en 2013-11.
Asi, un 41% manifesté que estas se habian incre-
mentado (12 puntos por encima del dato del afio
anterior) en 2014-1l y un 10% manifestd lo contra-
rio (vs. el 34% de 2013-1). La proporcidn de los que
reportaron que sus ventas se habian mantenido
estables fue del 49%, cifra superior a la de un afo
atrds que fue del 36%. En términos del balance de
respuestas, este crecié en 37 puntos, ubicandose
en 31 para 2014-1l (ver grafico 2).

El volumen de pedidos volvié a ubicarse en el
plano positivo, reversandose una desaceleracidn
en las respuestas positivas. El porcentaje de Pymes
de servicios en Pereira que observaron un incre-
mento de esta variable fue del 39% en 2014-II, su-
perior al de aquellos que afirmaron haber tenido
un comportamiento decreciente (0%) en el mismo
periodo. La proporcion de respuestas afirmativas
presentd un incremento de 13 puntos porcentua-
les con respecto al dato de 2013-11 (26%), lo cual
hace que el balance de respuestas se ubique en 39
(ver grafico 3).

Al igual que las Pymes industriales y comercia-
les, los costos de operacién de las Pymes presta-
doras de servicios aumentaron para el segundo
semestre de 2014. El 55% de las Pymes de servi-
cios pereiranas reportd que sus costos de opera-
cién habian aumentado en el segundo semestre
de 2014, un 6% que habian disminuido y un 39%
indicd que estos se mantuvieron iguales (ver gra-
fico 8). Esto significa que hubo una tendencia al
alza de los costos. Sin embargo, este incremento
en los costos no se tradujo en una reduccién en los
mdrgenes de ganancia de las empresas. En efecto,
el porcentaje de Pymes de servicios de esta ciudad
gue incrementaron sus margenes paso del 26% en
2013-I1 al 30% en 2014-Il, mientras que el de aque-
llas cuyos margenes disminuyeron se redujo del
28% al 7% en el mismo periodo. Esto permitio el
aumento del balance de respuestas, el cual paso
de -2 en 2013-l a 23 en 2014-I1 (ver grafico 9).

Los resultados en materia de empleo muestran
una dindamica favorable en temas de contratacion.
El porcentaje de empresas que incrementaron su
planta de personal fue del 21% en el segundo se-
mestre de 2014, 4 puntos porcentuales por encima
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del dato de 2013-Il. Asimismo, hubo una reduccion
en 11 puntos porcentuales (25% en 2013-11 vs. 14%
en 2014-I1) en la proporcién de empresas que re-
portaron contracciones en su planta de personal.
Lo anterior generd un incremento en el balance de
respuestas de -8 en 2013 a 7 en la presente medi-
cion (ver gréfico 10).

Por ltimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes prestadoras de servicios de Pereira
en el desarrollo de sus actividades fue la rotacién
de cartera, con un 25% de los encuestados. En se-
gundo lugar se ubico la competencia, con un 10%
de las respuestas. El tercer lugar lo ocuparon los
altos impuestos, con un 10% de las respuestas, y el
cuarto lugar lo ocupé la falta de demanda, con el
8% de las respuestas (ver grafico 14).

* Sector industria

El 36% de los empresarios industriales pereiranos
encuestados consideraba que el desempefio general
de sus empresas durante el primer semestre de 2015
seria favorable (cifra inferior al 57% de 2014-1). A su
vez, la proporcion de Pymes que tenian expectativas
negativas crecio del 6% en 2014-I al 15% en 2015-1. En

Grafico 15. Desempefio general (Balance de respuestas)
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términos del balance de respuestas, este se contrajo
en 30 puntos, ubicdndose en 21, es decir 10 puntos
por debajo de su valor histérico (ver grafico 15).

Sobre el nivel de produccién industrial, la mayoria de
empresarios de esta ciudad preveia una desaceleracion

Grafico 16. Expectativa producion industrial
(Balance de respuestas)
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para 2015-I. De hecho, el 38% de los empresarios indico
que esta variable creceria, cuando este porcentaje fue
del 51% un afio atras. Esto coincidié con un aumento en
la proporcidn de respuestas negativas, que pasé del 11%
al 21% para el mismo periodo, generando un desplome
del balance de respuestas de 23 puntos, tomando un va-
lor de 17 puntos para 20151 (ver grafico 16).

Con respecto a los pedidos, las Pymes manufactu-
reras de Pereira tuvieron las perspectivas menos op-
timistas de los tres macrosectores. El 39% de los em-
presarios opind que estos crecerian (vs. un 51% que
lo hizo para 2014-1), mientras que un 21% indicé que
esperaba lo contrario (cifra superior al 11% observado
para el primer semestre de 2014). El balance de res-
puestas cayo hasta 18 para 2015-I (ver grafico 17).

Por ultimo, en lo referente a la inversion realizada
en maquinaria y equipo, las Pymes manufactureras
de Pereira consideraban que esta creceria en el 36%
de los casos en 2015-I, cifra marginalmente superior
al dato del afio anterior (ver grafico 18). En contras-
te, el porcentaje de respuestas negativas crecié en 7
puntos porcentuales, pasando del 11% al 18% entre
2014-1 y 20151, lo que muestra que para esta varia-
ble también se observé un deterioro en su perspecti-
va de comportamiento para 2015-.

» Sector comercio

El 46% de las Pymes comerciales risaraldenses espe-
raba que su desempefio general en el primer semestre
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de 2015 fuera positivo, mientras que el 27% lo consi-
deraba incierto y un 14% preveia que este no seria fa-
vorable. Estos resultados muestran que ha habido un
deterioro en las perspectivas por parte de los empre-
sarios comerciales debido a una reduccion en 5 puntos
porcentuales en la proporcidn de empresarios con pers-
pectivas favorables y un aumento en 4 puntos porcen-
tuales en la proporcién de empresarios con perspecti-
vas negativas entre 2014-l y 2015-Il. Lo anterior puede
verse en el grafico 15, donde estas perspectivas se ven
reflejadas en la caida del balance de respuestas al pasar
de 41 puntos en 2014-1 a 32 puntos en 2015-I.

En linea con las perspectivas sobre la situacion eco-
nomica, las perspectivas sobre el dinamismo de la de-
manda parecen no ser favorables. Las Pymes comercia-
les de Pereira reportaron expectativas no tan optimistas
para 2015-1. A nivel de pedidos, el 55% indicaba que es-
tos aumentarian en 2015-I (1 punto porcentual por en-
cima del registro del afio anterior) frente a un 19% que
esperaba lo contrario (cifra superior en 4 puntos por-
centuales a la de 2014-1). Esta tendencia se reflejaen la
caida del balance de respuestas de 41 a 36 para 2015-|
(ver gréfico 17).

En lo correspondiente a las ventas, se observo la mis-
ma tendencia sobre las perspectivas del volumen de pe-
didos recibidos. Asi, mientras que un 57% de los empre-
sarios esperaba que las ventas en el primer semestre de
2014 se incrementaran (valor equivalente al registro del
afio anterior), el 26% preveia una caida de esta variable
(cifra 13 puntos porcentuales superior a lo observado
para 2014-1). El grafico 19 muestra cdmo cayd el balance
de respuestas, el cual paso de 44 en 2014 a 31 para 2015.

Grafico 18. Sector industria: expectativa de inversion
en maquinaria y equipo (Balance de respuestas)
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* Sector servicios

A diferencia de los empresarios de los sectores
de industria y comercio, la tendencia sobre las pers-
pectivas del desempefio general de las empresas de
servicios en Pereira es positiva. Un 59% de los em-
presarios del sector servicios consideraba que el
desempefio general de sus empresas durante el pri-
mer semestre de 2015 seria favorable. Este valor es
4 puntos porcentuales mas alto que el registrado un
ano atras. Por el contrario, un 4% manifestoé que la si-
tuacidn seria desfavorable, cifra marginalmente me-
nor a la encontrada en 2014-| (ver grafico 16).

En linea con lo anterior, las expectativas frente a
la demanda fueron optimistas. A nivel de pedidos, un
65% opind que crecerian en 2015-I, cuando este por-
centaje alcanzd el 59% para 2014-1. Del mismo modo,
la proporcion de encuestados que esperaban una
contraccion de los pedidos cayd del 14% en el primer
semestre de 2014 a un 5% para el mismo periodo de
2015 (ver grafico 17).

De manera similar, para el nivel de ventas tam-
bién se observan expectativas favorables respecto
a las registradas un afio atras. El 57% de los em-
presarios de este sector manifestd que las ventas

Para los sectores Pyme industrial y comercial de
la ciudad de Pereira, el porcentaje de solicitudes
de crédito al sistema financiero presento variacio-
nes positivas significativas en el segundo semestre
de 2014 con respecto al mismo semestre de 2013.
En efecto, para la industria Pyme, la proporcién de
solicitudes de crédito crecié del 33% al 49% entre
2013-11'y 201411, mientras que en el caso del sector
comercio se observé un aumento menor al pasar
del 44% al 50% durante dicho periodo (ver grafico
20). Por el contrario, en el sector servicios se obser-
vo una ligera reduccidon de las solicitudes de crédito
con el sistema. Alli, el porcentaje de encuestados
que solicitaron crédito con el sistema financiero
cayd del 32% al 30% durante el ultimo afio. De cual-
quier forma, como en anteriores mediciones, mas
de la mitad de todos los empresarios de Pereira no
solicitd crédito al sistema financiero formal.

Financiamiento

aumentarian (cifra equivalente a la observada el
afio anterior), mientras que un 8% opind que estas
se reducirian (vs. un 14% que lo consideraba para
2014-1). El balance de respuestas aumentd de 43 a
61, lo cual reafirma la actitud positiva del empre-
sariado del sector servicios de la ciudad de Pereira
(ver gréfico 19).
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Por su parte, la tasa de aprobacién se mantuvo
alta en los tres macrosectores. En el sector indus-
trial la tasa de aprobacidon presentd un aumento
importante, pasando del 90% al 100% entre 2013-II
y 2014-I1 (ver grafico 21). A los empresarios de co-
mercio les aprobaron el 97% de los créditos soli-
citados, cayendo 1 punto porcentual respecto a la
medicion anterior. De la misma forma, a los em-
presarios del sector servicios se les aprobd el 95%
de las solicitudes, reduciéndose esta tasa de for-
ma marginal frente a lo observado un afio atras.
En lo referente a las condiciones de plazo de los prés-
tamos aprobados vs. los solicitados, no se encontrd

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
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Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)

Industria 1I-14
Industria 1113
Industria I1I-12

52

33

37

Comercio II-14 19
Comercio II-13
Comercio II-12 42
Servicios II-14
Servicios II-13 46
Servicios II-12

0 20 40 60 80 100

M Corto Mediano Largo

un comportamiento homogéneo entre estas dos va-
riables para los tres macrosectores en la ciudad de
Pereira. En el caso de la industria, el crédito mas
solicitado y aprobado fue el de largo plazo (48% de
aprobaciones y 52% de solicitudes). A diferencia de
las Pymes industriales, las Pymes de comercio soli-
citaron en mayor proporcién préstamos de mediano
plazo (39%), pero les fueron aprobados en mayor
medida préstamos de corto plazo (38%). Para el sec-
tor servicios, el comportamiento de estas variables
fue similar a lo observado en el caso de la industria,
ya que la mayor proporcion de préstamos solicitados
y aprobados fue de largo plazo (46% de los créditos

Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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aprobados y 48% de los préstamos solicitados), (ver
graficos 22 y 23).

A su vez, los niveles de satisfaccion respecto al
monto del crédito aprobado en las Pymes pereiranas
mostraron un importante deterioro, aunque se man-
tuvieron por encima del 63% para los tres macrosecto-
res (ver grafico 24). Esto refleja la necesidad por armo-
nizar la oferta del sistema financiero y las necesidades
del sector real en la ciudad de Pereira. Cabe destacar
que el sector con la mayor reduccién en la tasa de sa-
tisfaccion fue el sector servicios, ya que esta tasa cayd
en 22 puntos porcentuales entre 2013-1l y 2014-I1.

Grafico 25. Sector industria: rangos de tasa de
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Grafico 27. Sector servicios: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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De acuerdo con los resultados de la Gltima me-
dicién de la Encuesta, el rango de tasa mas comdn
en los créditos otorgados para el segmento Pyme
fue de hasta DTF+4 puntos, con un 17% de Pymes
industriales, un 44% de Pymes comerciales y un
32% de Pymes de servicios en el segundo semestre
de 2014. No obstante, estos porcentajes fueron in-
feriores a los encontrados en 2013-Il (ver graficos
25, 26 y 27). Cabe resaltar que para esta medicion
hubo un aumento de 9 puntos porcentuales en
la proporcion de empresarios del sector servicios
que recibieron tasas de mas de DTF+8 puntos para
este periodo.

Grafico 26. Sector comercio: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Lo anterior permite explicar por qué los niveles
de satisfaccion respecto a la tasa de interés en el
segundo semestre de 2014 fueron menores a los
reportados en el mismo periodo de 2013, mante-
niéndose por encima del 48%. Los tres sectores
presentaron una caida importante en esta varia-
ble, donde la tasa de satisfaccion cayd 25 puntos
porcentuales para el sector industrial, 36 puntos
porcentuales para el sector comercial y 26 puntos
porcentuales para el sector servicios para el perio-
do 2013-2014 (ver grafico 28).
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ses al sistema financiero se utilizaron en su mayoria
para capital de trabajo: un 81% de Pymes industriales,
un 80% de Pymes comerciales y un 57% de Pymes de
servicios en el segundo semestre de 2014. Las Pymes
industriales y las comerciales destinaron, en segundo
lugar, estos recursos a remodelaciones o adecuacio-
nes (7% y 12%). En segundo lugar, las Pymes de ser-
vicios emplearon estos recursos en compra o arriendo
de magquinaria (18%). En cuanto a las fuentes alterna-
tivas de financiamiento, entre el 42% y el 63% de las
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Grafico 30. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Pymes pereiranas consultadas no accedié a ninguna
fuente de financiamiento diferente al crédito bancario
en el segundo semestre de 2014. Los proveedores si-
guen siendo la fuente de financiacién alternativa mas
importante para las Pymes industriales y comerciales.
Esto es especialmente importante en el sector comer-
cial, donde un 28% afirmé haber usado este mecanis-
mo de financiamiento (ver grafico 30).

Por Ultimo, la principal razén por la cual las Pymes
pereiranas de los tres macrosectores no solicitaron
crédito al sistema financiero es porque no lo necesi-
tan (un 58% en industria y un 76% en comercio y ser-
vicios). En segundo lugar se ubico el hecho de que los
empresarios perciben muy elevados los costos finan-
cieros, con un 8% de las respuestas en industria, un
7% en comercio y un 6% en servicios (ver grafico 31).

Grafico 31. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
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—— Acciones de mejoramiento

El mddulo de acciones de mejoramiento indaga
sobre las actividades que las empresas han imple-
mentado durante el Ultimo semestre para incremen-
tar su competitividad. En el grafico 32 se observa
como el porcentaje de Pymes risaraldenses que de-
sarrollaron recientemente alguna accidn para incre-
mentar su competitividad fue del 66% en industria,
el 53% en comercio y el 51% en servicios. Para los
sectores de industria y comercio, el porcentaje de
Pymes que realizaron algun tipo de accion de mejo-
ramiento aumentd con respecto al afio anterior, este
aumento fue de 1y 6 puntos porcentuales respec-
tivamente. En el sector de servicios hubo una caida
en la proporcion de Pymes que tomaron este tipo

de acciones, esta proporcion paso del 66% en 2014-
I al 51% en 2015-I. Lanzar un nuevo producto fue la
principal accién de mejoramiento de las Pymes in-
dustriales, con un 36% de respuestas. Para las Pymes
comerciales y de servicios, la principal accion de me-
joramiento fue capacitar a su personal, con un 33%
y un 27% de las respuestas de los encuestados. La
segunda accidon mas implementada por las Pymes in-
dustriales fue diversificar o ampliar sus mercados en
Colombia, con una proporcidn del 25% de respues-
tas. Para las Pymes comerciales y de servicios, esta
posicién fue tomada por la obtencion de una certifi-
cacion de calidad, con proporciones del 16% y el 22%
de las respuestas de los encuestados.



Grafico 32. Acciones de mejoramiento (%)
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—— Caracterizacion empresarial ——

La dltima medicidn de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados para la ciudad de Pereira.

Grafico 33. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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El grafico 33 muestra que para la ciudad de Perei-
ra, la mayor proporcién de empresas Pyme industriales
tiene una antigliedad de mas de 22 afios (31%), mien-
tras que la mayoria de las Pymes de comercio y servi-
cios estd en el rango de antigiiedad entre los 6 y los 10

Grafico 34. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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afios (29% y 27% respectivamente). Cabe anotar que la
mayor concentracion de empresas industriales se da a
partir de los 16 afos de antigliedad. En el caso de las
empresas comerciales, el comportamiento es diferente
ya que hay una concentracion importante entre los 3y
los 15 afios y entre los 6 y 22 afios. Las empresas de ser-
vicios en la capital risaraldense parecen estar concen-
tradas a partir del rango entre los 3 y los 5 afios.

Al indagar por el gerente de la Pyme, los graficos 34,
35, 36 y 37 muestran que entre el 49% y el 80% de los
gerentes de las Pymes son sus duefios; entre el 68% y el

Grafico 35. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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Grafico 37. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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83% son hombres; para los sectores de industria y co-
mercio entre el 32% y el 36% estd entre los 46 y 55 afios
de edad, mientras que en el caso de las empresas de ser-
vicios, estos estan entre los 36 y los 45 afios. Finalmente,
entre el 50%y el 64% de los gerentes del segmento Pyme
risaraldense ha culminado estudios universitarios.

En cuanto al caracter gerencial de las Pymes, se en-
contrd que las empresas industriales son en un 40% de
propiedad familiar, mientras que las Pymes comerciales

y de servicios lo son en un 49% y un 25% de los casos.
Las mayores proporciones de Pymes de servicios no son

Grafico 36. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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Grafico 38. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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familiares (52% de los encuestados del sector). Se les
pregunto a aquellas empresas familiares si estas cono-
cian los protocolos de sucesion vy, en caso de conocer-
los, si estaban implementdndolos, a lo cual, de forma
general, los empresarios de los tres macrosectores res-
pondieron no emplearlos (74% industria, 59% comer-
cio y 62% servicios). Cabe anotar que entre el 0% vy el
10% de los encuestados respondio no conocer lo que es
un protocolo de sucesion, lo cual sugiere que existe un
conocimiento en las Pymes familiares respecto a este

Grafico 39. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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En materia de comercio exterior, se encontro
que un 87% de las Pymes industriales y un 95% de
las Pymes de servicios no exportaron durante el se-
gundo semestre de 2014. Adicional a esto, como lo
muestra el grafico 41, solo el 2% del empresariado in-
dustrial reporté aumentar su volumen de exportacio-
nes, cifra que fue equivalente al 0% en el sector ser-
vicios. El 3% de los encuestados del sector industrial
reportd una caida en su volumen de exportaciones,
mientras que en servicios la proporcion de encuesta-
dos que afirmaron experimentar reducciones en su
volumen de exportacion fue del 0% para 2014-11. Al
contrastar estas cifras con lo observado un afio atras,
puede observarse que se dieron avances para el sec-
tor servicios y retrocesos para el sector industrial. La
proporcion de Pymes industriales que no exportaron
crecié en 4 puntos porcentuales entre 2013-11 y 2014-

Comercio exterior

tipo de instrumentos para garantizar la longevidad de
las Pymes a través de distintas generaciones familiares.

Finalmente se les preguntd a los empresarios Pyme
risaraldenses si la empresa habia alterado o manteni-
do la actividad econdmica de la empresa. A lo anterior,
el 67% de las Pymes industriales, el 84% de las Pymes
comerciales y el 74% de las Pymes de servicios respon-
dieron haber mantenido la actividad econdmica bajo
la cual la empresa se registrd inicialmente.

Grafico 40. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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I, mientras que la proporciéon de Pymes de servicios
que no exportaron se redujo en 3 puntos porcentua-
les para el mismo periodo.

Con relacidn a las expectativas sobre las exporta-
ciones, el 78% de las Pymes industriales y el 79% de
las Pymes de servicios no previeron exportar durante
2015-1. El grafico 42 muestra que el 5% de las Pymes
industriales y el 1% de las Pymes de servicios espe-
raban aumentar sus volimenes de exportaciones, ci-
fras inferiores a lo observado un afio atrds en 1 punto
porcentual en el caso de industria y en 2 puntos por-
centuales en el caso de servicios.

Debido a la coyuntura econdmica donde el peso
sufrié una devaluacion del 30% contra el ddlar, para
esta medicion se les preguntd a los empresarios si
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este incremento en la tasa de cambio habia tenido
algun efecto sobre la situacién econdmica de sus
empresas. A esto, el 58% de los empresarios indus-
triales, el 71% de los comerciales y el 43% de los
empresarios de servicios respondieron que esto ha-
bria tenido efectos desfavorables sobre la situacién
econdmica de sus empresas durante el segundo se-
mestre de 2014 (ver gréfico 43). Esto contrasta con
el bajo porcentaje de empresarios que afirmaron ob-
servar efectos favorables sobre el desempefio de sus
negocios (8% industria, 6% comercio y 5% servicios) y
con un considerable porcentaje de empresarios que
afirmaron no haber percibido ninglin impacto sobre

Grafico 41. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Gréfico 43. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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sus negocios (25% industria, 21% comercio y 50%
servicios). Para esta medicion, debido a la vigencia
de los tratados comerciales internacionales, se pre-
gunto a las Pymes pereiranas por la participacion de
distintos mercados en el total de las ventas de sus
empresas durante el segundo semestre de 2014. A
lo anterior, las Pymes de los tres macrosectores res-
pondieron que entre el 44% y el 73% de las ventas
estd definido para el mercado local; alrededor del 2%
y el 8% pertenecia al mercado del Valle del Cauca;
entre el 19% y el 35% se destina al resto del mercado
colombiano y entre el 1% y el 5% al mercado interna-
cional, ver grafico 44.

Grafico 42. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el seqgundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la primera medicién de la Gran
Encuesta Pyme para el departamento de Valle del
Cauca (sin incluir Cali) mostraron que, tanto en in-
dustria como en servicios (ambos con un 47%), los
empresarios consideraron que la situacion econdmi-
ca durante el segundo semestre de 2014 fue mejor
que la observada durante el primer semestre del mis-
mo afio (ver grafico 1, seccion Valle del Cauca). A su

Grafico 1. ¢éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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vez, el 43% de los industriales y el 40% de los empre-
sarios de servicios mencionaron haber mantenido
el desempefio econdmico en los mismos niveles de
2014-1. En contraste, la mayoria de los encuestados
del sector comercial (46%) dijo que la actividad eco-
ndmica de sus empresas se mantuvo igual en dicho
periodo, mientras que el 39% menciond haber obser-
vado incrementos. Por su parte, los empresarios que
reportaron una desmejora en su situacién econémi-
ca no superaron el 15% en ninguno de los tres ma-
crosectores. Lo anterior muestra que los empresarios
vallecaucanos tuvieron una percepcién mas bien op-
timista de lo sucedido durante el segundo semestre
de 2014. Estos resultados son bastante similares a los
registrados en la ciudad de Cali, donde la mayoria de
los encuestados de los tres macrosectores reporto
mejoras en su desempefio econémico (47% en indus-
tria, 53% en comercio y 50% en servicios).

Con relacion al comportamiento de las ventas y de
los pedidos, las opiniones resultaron ser bastante simi-
lares a las de la situacion econdmica. Asi, de las Pymes
industriales, el 47% percibid incrementos en sus ventas
y el 45% en sus pedidos (ver graficos 2 y 3). Por su par-
te, el 46% de las Pymes de servicios mencioné haber
aumentado sus ventas y el 51% sus pedidos. Entre tan-
to, en las Pymes comerciales, el nimero de empresa-
rios que registraron aumentos en sus ventas y pedidos

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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(40% en ambos casos) fue practicamente el mismo que
observé que se mantuvieron iguales (41% en ambos ca-
sos). Aqui se observa nuevamente el optimismo de los
empresarios del departamento del Valle, pues no mas
del 20% observé reducciones en sus ventas y pedidos.

En el grafico 4 se observa que el 94% de las Pymes
del sector de comercio y el 82% de las de industria
reportaron que el nivel de existencias fue adecuado
durante 2014-Il. Asi, el 18% de los encuestados del
sector industrial y tan solo el 2% de los de comercio
no contaron con niveles suficientes de existencias.
Ademads, el 4% de los empresarios comerciales dijo
que su nivel de existencias fue excesivo.

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Al preguntar a las Pymes industriales por su nivel
de produccidn, el 48% dijo que este habia aumen-
tado. Entre tanto, el 36% de estas empresas afirmé
que este nivel se mantuvo igual y el 16% dijo haber
observado una reduccidn en esta variable durante el
segundo semestre de 2014 (ver grafico 5). Por otro
lado, respecto a la Utilizacion de la Capacidad Insta-
lada (UCI), el 50% de las Pymes industriales del Valle
del Cauca utiliz6 entre el 60% y el 90% de la capaci-
dad de sus empresas (ver grafico 6). En cuanto alain-
version en maquinaria y equipo que estas Pymes rea-
lizaron, el 34% afirmo que esta aumento, el 63% que
se mantuvo igual y el 3% restante que esta se redujo
durante el segundo semestre de 2014 (ver gréfico 7).

Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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El grafico 8 muestra el comportamiento de los cos-
tos de los insumos de las Pymes de los tres macrosec-
tores. Alli se observa que para el 49% de las Pymes in-
dustriales, el 43% de las comerciales y el 34% de las de
servicios sus costos permanecieron en los mismos nive-
les en 20141l frente a un afio atras. Por su parte, el 46%
de los empresarios del sector de industria, el 44% de los
de comercio y el 56% de los de servicios consideraron
gue los costos de sus insumos aumentaron, mientras
que el 5% de los encuestados industriales, el 13% de
los comerciales y el 9% de los de servicios reportaron
caidas en sus costos. Al preguntarle a las Pymes del Va-
lle del Cauca por los margenes de sus empresas, su res-

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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puesta estuvo en linea con las percepciones optimistas
del desempefio econdmico ya descrito. Las Pymes de
industria y servicios presentaron la mayor proporcion
de encuestados que afirmaron que sus margenes ha-
bian aumentado (45% en industria y 47% en servicios)
entre 2013 y 2014. En cambio, en las Pymes de comer-
cio se observd que en esta variable primo la estabilidad
(42%). Entre tanto, el porcentaje de encuestados que
reportaron reducciones en sus margenes fue del 17%
en las Pymes industriales, del 19% en las comerciales
y del 16% en las de servicios. Asi, la percepcion de dis-
minucién de los margenes no superd la de aumento en
ninguno de los tres macrosectores, confirmando que la
situacioén econdmica en el departamento de Valle del
Cauca ha sido favorable (ver gréfico 9).

En el Valle del Cauca, alrededor de dos terceras
partes de los encuestados para todos los macrosec-
tores afirmaron que el ndmero de trabajadores de
sus empresas se mantuvo estable. Lo anterior puede
observarse en el grafico 10, donde una proporcion
equivalente al 71% de los encuestados del sector de
industria, el 75% de los de comercio y el 76% de los
de servicios afirmaron que su planta de personal se
mantuvo constante. Vale la pena destacar que en nin-
guno de los tres macrosectores los empresarios que
reportaron disminuciones en su planta de personal su-
peraron a los que registraron aumentos. En efecto, el
13% de las Pymes industriales reportd disminuciones
en el nimero de trabajadores (vs. 15% que reportd in-
crementos). A su vez, el 10% de las Pymes comerciales
y el 8% de las de servicios reportaron reducciones en
su planta (vs. 15% y 16% que reportaron aumentos).

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el niimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)
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El grafico 11 muestra que las Pymes industriales
encontraron como principal problema para el desa-
rrollo de su actividad empresarial, diferente a los que
tradicionalmente han afrontado las Pymes a nivel na-
cional, los altos impuestos (24%) en el segundo se-
mestre de 2014. A este problema le siguen la falta
de demanda (18%), la rotacidn de la cartera (9%) y el
costo de los insumos (8%).

Durante el segundo semestre de 2014, la superfi-
cie de ventas de las Pymes comerciales parece haber-
se estabilizado. El grafico 12 muestra que el 44% de
los empresarios Pyme del sector de comercio afirmo
que su superficie de ventas se mantuvo igual. No obs-

Grafico 11. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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tante, quienes dijeron que esta variable aumenté re-
presentaron el 37%, un valor nada despreciable que
refleja el optimismo de los empresarios de la region.
Entre tanto, el 19% redujo su superficie de ventas.

En cuanto a los problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales, estas reportaron que el princi-
pal fueron los altos impuestos (16%) durante el se-
gundo semestre de 2014 (ver gréfico 13), seguido
por la rotacion de cartera y la tasa de cambio (am-
bos con el 9%). Por su parte, las Pymes de servicios
identificaron como sus principales dificultades la
competencia (23%) y los altos impuestos (22%), ver
grafico 14.

Grafico 12. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas para el primer semestre de 2015
fueron optimistas en el segmento Pyme del Valle
del Cauca. Al preguntar a los encuestados por el de-
sempeiio general que esperaban observar durante
20151, el grafico 15 muestra que el 54% de los em-
presarios industriales, el 44% de los empresarios de
comercio y el 55% de los empresarios de servicios
dijeron esperar un desempefio favorable durante

Grafico 15. Desempefio general (%)

Comercio I-15 44 28 8 19

0 20 40 60 80 100

M Favorable ™ Se mantendra igual

Desfavorable ~ Incierto

Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2014, la produccion industrial en el primer semestre
de 2015 (%)

60

54

50

40
33

30

20
13

10

Aumentara Se mantendra igual Disminuira

el primer semestre de 2015. Asimismo, se observa
que el porcentaje de empresarios con perspectivas
estables acerca del desempefio de sus empresas es
considerable, pues el 20% de las Pymes industriales,
el 28% de las Pymes comerciales y el 20% de las de
servicios esperaban que la situacién se mantuviera
igual durante 2015-l. En cuanto a los encuestados
que pensaban que la situacion seria desfavorable o
cuyas perspectivas eran inciertas, el porcentaje en
los tres macrosectores es inferior al de las otras dos
opciones (ya comentadas). Una situacion similar se
registrd en la capital del departamento, donde la ma-
yor proporcién de encuestados menciond tener ex-
pectativas favorables sobre su actividad econdmica
y pocos dijeron esperar un comportamiento desfavo-
rable durante 2015-1.

Sobre el nivel de produccidn industrial, el 54% de
las Pymes industriales del Valle del Cauca esperaba
que aumentara y el 33% que se mantuviera igual. Por
su parte, tan solo el 13% de los encuestados considerd
que su nivel de produccion caeria durante este semes-
tre (ver grafico 16). Con relacién a las expectativas de
pedidos, los empresarios fueron igualmente optimis-
tas. Asi, entre el 50% y el 60% de los empresarios de
los tres macrosectores esperaba que estos aumenta-
ran (ver grafico 17). Por el contrario, el 13% de los em-
presarios industriales, el 13% de los comerciales y el

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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10% de los de servicios esperaban una disminucion en
sus pedidos. Estas cifras demuestran que las Pymes en
el Valle del Cauca esperaban una muy buena dindmica
de la demanda y el consumo durante 2015-1.

Respecto a las expectativas de inversion en ma-
quinaria y equipo, el 42% de las Pymes industriales
esperaba un incremento en la inversion. Por su par-
te, el 48% de este segmento creia que la inversion se
mantendria constante, mientras que solo el 9% espe-
raba una caida en esta variable durante 2015-| (ver
grafico 18).

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversidn en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2015 (%)

60
50 48
40
30
20

10

Disminuira

Aumentara

Se mantendra igual

En el grifico 20 se observa que el 40% de las
Pymes industriales del Valle del Cauca, el 53% de las
comerciales y el 36% de las de servicios solicitaron
crédito al sistema financiero en 2014-ll. De estas, al
100% de los empresarios del sector de industria, al
98% de los de comercio y al 96% de los de servicios se
les aprobd el crédito solicitado (ver grafico 21).

En cuanto al término de los créditos, la mayor pro-
porcién de Pymes de industria (40%) y comercio (35%)
optd por solicitar créditos a largo plazo (mayores a 3
afios), mientras que la mayoria de las Pymes de ser-
vicios (58%) prefirio solicitar créditos a mediano plazo

Financiamiento

Finalmente, en materia de ventas, las expecta-
tivas de los sectores de comercio y servicios eran
optimistas (ver grafico 19). En efecto, el 59% de las
Pymes comerciales y el 62% de las de servicios es-
peraban que sus ventas se incrementaran durante el
primer semestre de 2015. Asi, un porcentaje inferior
de empresarios consideraba que las ventas se man-
tendrian estables (25% en comercio y 29% en servi-
cios). Tan solo el 14% y el 10% de los empresarios
de las Pymes del sector de comercio y de servicios,
respectivamente, anticipaban caidas en el volumen
de ventas.

Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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(entre 1y 3 afos) en el segundo semestre de 2014. En
cuanto a la aprobacion del crédito al plazo solicitado,
esta fue, en general, acorde con los plazos solicitados
(ver graficos 22 y 23). En efecto, a la mayoria de los
encuestados de los sectores de industria (41%) se le
aprobaron créditos a largo plazo y a la mayor propor-
cién de encuestados del sector servicios se le aproba-
ron créditos a mediano plazo (58%). No obstante, a
los empresarios del sector comercial se les aprobaron
principalmente créditos de mediano plazo (41%) a pe-
sar de haberlos solicitado de largo plazo. En términos
de la satisfaccién de los encuestados respecto al mon-
to aprobado, el 93% de los empresarios de industria y
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de servicios y el 84% de los de comercio dijeron que el
monto del crédito aprobado se ajusto al monto solici-
tado (ver grafico 24). Todo lo anterior refleja la armo-
nia que existe entre el sector real y el sistema financie-
ro del departamento.

Respecto a los rangos de tasa a los cuales es-
tos créditos fueron aprobados, el grifico 25 mues-
tra que alrededor del 60%-70% de los encuestados
de los tres macrosectores dijo recibir tasas hasta
DTF+4 (73% en industria, 57% en comercio y 60% en

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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servicios) en el segundo semestre de 2014. Fueron
muy pocos los empresarios que dijeron haber ac-
cedido a créditos cuyas tasas fueran superiores a la
anteriormente mencionada. El gréfico 26, que exhi-
be la satisfaccion de los empresarios de cada sector
con la tasa de interés que recibieron, muestra que
los empresarios industriales (64%) y comerciales
(60%) estdn en su mayoria satisfechos. Por el con-
trario, apenas el 34% de los encuestados del sector
de servicios consideraba que la tasa de interés que
le cobraron fue apropiada.

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 23. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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El principal destino de los recursos que el empre-
sariado Pyme del Valle del Cauca solicitd al sistema
financiero fue la inversién en capital de trabajo (79%
en industria, 58% en comercio y 80% en servicios).
Como lo muestra el grafico 27, para las Pymes de in-
dustria, el segundo destino de estos recursos fueron
las remodelaciones o adecuaciones (6%), al igual que
para las Pymes de comercio (16%). Por su parte, el
segundo destino de los recursos de las Pymes de ser-
vicios fue la consolidacion del pasivo (29%).

Grafico 24. ¢Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)

100
% 93
90
85 84

80

75

Industria Comercio Servicios

Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 42% de los
empresarios de industria, el 53% de comercio y el 59%
de servicios reportaron no haber accedido a ninguna
fuente alternativa en 2014-I (ver gréfico 28). De los
encuestados que si accedieron, la mayoria lo hizo a
proveedores (21% en industria, 29% en comercio y
14% en servicios) o recursos propios (18% en indus-
tria, 6% en comercio y 17% en servicios). En este caso,
cabe destacar la baja penetracion del factoring y de la

Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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reinversion de utilidades como fuentes alternativas al
crédito en los tres macrosectores. En estos casos, el
porcentaje de empresarios no supera ni siquiera el 3%.

Por ultimo, con relacion al financiamiento, la
principal razén por la cual el empresariado Pyme del
Valle del Cauca de los tres macrosectores no solicitd
crédito al sistema financiero en el segundo semestre

de 2014 fue porque no lo necesitd (82% en industria,
72% en comercio y 83% en servicios). Como lo mues-
tra el gréfico 29, muy pocos encuestados menciona-
ron alguna otra razon por la cual las Pymes de este
departamento no solicitaron créditos al sector finan-
ciero. La que mas se destacd fueron los elevados cos-
tos financieros, con apenas un 3% en industria, y un
4% en comercio y servicios.

Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Para esta primera medicion de la Gran Encues-
ta Pyme en el departamento del Valle del Cauca se
indagd sobre las principales acciones que llevaron a
cabo las Pymes de esta region para mejorar su des-

— Acciones de mejoramiento ——

empefio. A lo anterior, las Pymes de los tres macro-
sectores dijeron que su principal accion fue capacitar
a su personal (24% en industria, 28% en comercio y
39% en servicios). A su vez, la segunda accidon mas



llevada a cabo por los empresarios fue obtener una
certificacion de calidad (17% en industria, 10% en co-
mercio y 23% en servicios). Ahora bien, cabe anotar
que la proporcién de Pymes que no llevaron a cabo
ninguna accién para mejorar su desempefio en 2015-

| fue bastante superior a la de aquellas que tomaron
cualquier accién de mejoramiento. Esta proporcion
fue del 49% en las Pymes industriales, del 55% en las
comerciales y del 31% en las Pymes de servicios del
Valle del Cauca.

Grafico 30. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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—— Caracterizacion empresarial ——

La Ultima medicion de la Encuesta realizé una se-
rie de preguntas para establecer una caracterizacion
del segmento Pyme en las distintas regiones del pais
y a nivel nacional. A continuacion se analizaran los re-
sultados de esta indagacion en el departamento del
Valle del Cauca.

En primer lugar, con respecto a la antigliedad de
la empresa, la mayoria de los empresarios de los tres
macrosectores (35% en industria, 36% en comercio y
22% en servicios) dijo que su empresa tiene mas de
22 afios de existencia (ver grafico 31).

Al preguntar a los empresarios Pyme de los
tres macrosectores acerca del gerente de la em-
presa, las respuestas fueron bastante similares. En
efecto, mas del 70% de los encuestados de los tres
macrosectores dijo que el duefio de la empresa es

Grafico 31. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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también el gerente y, ademds, de género masculi-
no (ver graficos 32y 33). Con relacién a la edad del
gerente, en los sectores de comercio y servicios la
mayoria tiene entre 46 y 55 afios (34% y 38%), ver
grafico 34. En industria, por su parte, los geren-
tes son un poco mayores, en el rango de 56 a 65
afos (33%). Por Ultimo, el maximo nivel de educa-
cion alcanzado en mayor proporcion por los geren-
tes de industria (53%), comercio (44%) y servicios
(61%) es el universitario (ver grafico 35).

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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Grafico 34. ¢Cual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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El grafico 36 ilustra la proporcion de las em-
presas de la muestra que son familiares (con y
sin gerencia independiente) y las que no lo son.
Como se observa, la mayor proporcion (cerca del
40%-45%) en los sectores de industria y comercio
es de empresas familiares (ver grafico 36). En con-
traste, en el sector de servicios las Pymes, en su
gran mayoria, no son familiares (49%). Sin embar-
go, la proporcidn de empresas familiares en este
sector también es importante, alcanzando un 31%.

Grafico 33. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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Grafico 35. ¢éCual es el nivel educativo del gerente/ad-
ministrador de la empresa? (%)
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Grafico 36. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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Grafico 37. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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A nivel de exportaciones, los resultados de la Gran
Encuesta Pyme Anif revelan que una muy pequefia
proporcion de las Pymes del Valle del Cauca exporta.
En efecto, el 88% de los encuestados en el sector de
industria y el 96% en el de servicios dijeron que no
exportaban sus productos en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre (ver grafico 39).

Comercio exterior

Adicionalmente, a los empresarios que contesta-
ron que la empresa es familiar se les preguntd si
esta cuenta con un protocolo de sucesién. Como
puede deducirse del grafico 37, la respuesta de
la gran mayoria de Pymes fue negativa (entre el
65% y el 76% de las firmas entrevistadas). Final-
mente, en lo relativo a la actividad econdmica
de la empresa, el 73% de las Pymes industriales,
el 74% de las Pymes comerciales y el 77% de las
de servicios dijeron haber mantenido la activi-
dad econdmica bajo la cual se registraron inicial-
mente (ver grafico 38). No obstante, vale la pena
destacar que un porcentaje aceptable de encues-
tados menciond que la empresa ha ampliado su
actividad econdémica (20% en industria, 20% en
comercio y 15% en servicios).

Grafico 38. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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Lo anterior es acorde con el pequefio porcentaje de
Pymes industriales (4%) y de servicios (0%) que au-
mentaron su volumen de exportacion en 2014-I1.

En linea con esto, las expectativas sobre el volumen
de exportacion no son muy optimistas, pues la mayoria
de empresarios esperaba no exportar en 2015-1 (74%
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en industria y 97% en servicios), ver grafico 40. Asi, tan
solo el 3% de los industriales pensaba que sus exporta-
ciones aumentarian, mientras que ninguno de los em-
presarios de servicios veia viable esa posibilidad.

Con respecto a la reciente devaluacion en la re-
lacién peso/dolar que ha sufrido el pais, los empre-
sarios de los sectores de industria (45%) y servicios
(48%) mencionaron que dicha devaluacién no ha
tenido ningln efecto sobre su actividad (ver grafico
41). Ahora bien, la proporcion de Pymes de dichos
sectores que han percibido como desfavorable el
efecto de la tasa de cambio es considerable (44% en

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion econdmica
de su empresa (%)
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industria y 41% en servicios). En contraste, en el sec-
tor de comercio la mayoria (55%) consideraba que
esta ha tenido un impacto desfavorable sobre la si-
tuacion econdmica de sus empresas, si bien el 35%
menciono no haber sentido ningln impacto.

Finalmente, con relacion al mercado que tuvo la
mayor participacion en el total de ventas de la empresa,
el local fue el mas importante en los tres macrosectores
(28% en industria, 25% en comercio y 41% en servicios),
ver grafico 42. También, el resto del mercado colombia-
no resulté ser un mercado importante (23% en indus-
tria, 22% en comercio y 16% en servicios).

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de exporta-
ciones (%)
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Grafico 42, ¢éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la primera medicién de la Gran
Encuesta Pyme para la ciudad de Buenaventura mos-
traron que el empresariado Pyme de esta ciudad tuvo
percepciones heterogéneas entre sectores respec-
to al desempefio de la actividad econdmica de sus
empresas para el segundo semestre de 2014. Como

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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lo muestra el grafico 1, los empresarios comerciales
tuvieron apreciaciones poco favorables sobre esta
variable, mientras que los empresarios del sector
servicios tuvieron percepciones altamente optimis-
tas. Asi, la mayor proporcidn de los encuestados del
sector comercial afirmé que su situacion econdmica
empeoro (38%), mientras que este porcentaje entre
los empresarios de servicios fue menor (22%). A su
vez, la mayor proporcién de empresarios del sector
servicios afirmo que su situacion econémica mejord
(50%), lo cual contrasta con la proporcion mas baja
de empresarios del sector comercial que manifesta-
ron haber observado un mejor desempefio (28%) du-
rante 2014-II.

Con relacion al comportamiento de las ventas,
las percepciones estuvieron en linea con las apre-
ciaciones sobre el desempefio econdmico general
de las Pymes bonaverenses en 2014-Il. El 38% de
los empresarios del sector comercial sostuvo que
su volumen de ventas se redujo, mientras que un
25% afirmd que esta variable se incremento res-
pecto al primer semestre de 2014. Por su parte, el
54% de los empresarios de servicios manifestd que
su volumen de ventas aumentd en contraste con
un 34% de empresarios que afirmaron lo contrario
(ver grafico 2).

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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Las percepciones sobre el comportamiento del
volumen de pedidos estuvieron alineadas con las
percepciones sobre el comportamiento del volumen
de ventas para 2014-Il. Estas fueron ligeramente pe-
simistas para los empresarios del sector comercial y
optimistas para los empresarios del sector servicios.
De acuerdo con esto, la proporcidn de firmas que ob-
servaron incrementos en el volumen de ventas alcan-
26 el 25% en comercio y el 53% en servicios para el
segundo semestre de 2014, mientras que la propor-
cion de empresas que afirmaron que su volumen de

Grafico 4. Existencias (%)

Comercio II-14 7

0 20 40 60 80 100

M Insuficientes Adecuadas Excesivas

Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014 (%)
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ventas se redujo fue del 38% en comercio y del 18%
en servicios para el mismo periodo, ver grafico 3. El
93% de las Pymes de comercio asever6 que el nivel
de existencias durante el segundo semestre de 2014
fue adecuado con respecto al primer semestre del
mismo afio y solo un 7% afirmé que sus existencias
fueron excesivas (ver grafico 4).

El grafico 5 muestra que para mas del 50% de
las Pymes de los sectores de comercio (50%) y ser-
vicios (63%) los costos de funcionamiento crecieron
en 2014-11. El 34% de las Pymes comerciales y el 29%
de servicios experimentaron una estabilizacion en
sus costos, mientras que solo el 15% de las Pymes
comerciales y el 8% de las Pymes de servicios repor-
taron una caida en esta variable.

Al preguntarles a las Pymes de esta ciudad por
el comportamiento de los margenes de ganancia, su
respuesta concordd con las percepciones sobre el de-
sempeio econdmico de las empresas para 2014-Il. La
proporcion de Pymes que afirmaron que sus marge-
nes aumentaron fue del 25% para comercio y del 50%
para servicios para 2014-Il. Asimismo, la proporcién
de Pymes que afirmaron que sus margenes se reduje-
ron respecto al primer semestre de 2014 fue del 38%
para comercio y del 20% para servicios, ver grafico 6.

Para Buenaventura, el comportamiento del em-
pleo en el sector Pyme se mantuvo estable durante
la segunda mitad de 2014. El grafico 7 muestra que
para los sectores de comercio y servicios la propor-

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo

semestre de 2014 (%)
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cion de empresarios que afirmaron que su planta
de personal se mantuvo constante (53% comercio
y 82% servicios) superd la proporcioén de empresa-
rios que incrementaron su planta de personal (7%
comercio y 7% servicios) o la proporcidn de quienes
la redujeron (40% comercio y 8% servicios) en el se-
gundo semestre de 2014.

La superficie de ventas, por su parte, parece ha-
berse reducido durante el segundo semestre de
2014. El grafico 8 muestra que el 38% de los empre-
sarios Pyme comerciales sostuvo que esta variable se
redujo, mientras que el 28% dijo que esta aumentd y

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
el namero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Sector comercio: principal problema (%)
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el 34% vio una estabilizacidn en esta variable respec-
to al primer semestre del afio 2014.

Los principales problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales de Buenaventura para el desa-
rrollo de su actividad empresarial durante 2014-
Il fueron la competencia con grandes superficies
(24%), la tasa de cambio (23%) y los altos impues-
tos (22%), (ver grafico 9). Por su parte, las Pymes de
servicios identificaron como sus principales proble-
mas los altos impuestos (23%), la falta de liquidez
(22%), la falta de demanda (18%) y la rotacién de
cartera (16%), (ver grafico 10).

Grafico 8. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 10. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas para el primer semestre de 2015
fueron predominantemente optimistas para el sector
de servicios y un poco mas moderadas para el sec-
tor comercial en el segmento Pyme de la ciudad de
Buenaventura. Al preguntar a los empresarios por el
desempefio general que esperaban observar duran-
te 2015-1, el 23% de los encuestados de comercio y el
65% de los de servicios dijeron esperar un desempe-
fio favorable. Asimismo, el grafico 11 muestra que el

Grafico 11. Desempefio general (%)
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Grafico 12. Expectativas de pedidos (%)
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23% de las Pymes comerciales y el 4% de las Pymes de
servicios esperaban que el desempefio general de sus
empresas desmejorara. El 15% de las Pymes comer-
ciales y el 20% de las Pymes de servicios esperaban
que su desempefio se estabilizara. En cuanto a pers-
pectivas inciertas sobre esta variable, los porcentajes
fueron altos, ya que el 39% de los encuestados del sec-
tor comercial y el 10% de los del sector servicios esco-
gieron esta alternativa para describir sus expectativas.

Las expectativas de pedidos resultaron modera-
das, ya que el 34% de los encuestados de comercio
y el 64% de los encuestados de servicios esperaban
que los pedidos aumentaran y el 35% de los empre-
sarios de comercio y el 21% de servicios pensaban
que estos disminuirian (ver grafico 12).

En materia de ventas, las expectativas de los sec-
tores de comercio y servicios se comportaron de for-
ma similar a las expectativas sobre el comportamien-
to de los pedidos. El 34% de las Pymes comerciales
y el 64% de las de servicios esperaban aumentos en
sus ventas. A su vez, la proporcion de empresarios de
estos macrosectores que esperaban que los niveles
de ventas se mantuvieran constantes alcanzo el 31%
en comercio y el 32% en servicios. Finalmente el 35%
del empresariado comercial y el 4% del empresaria-
do de servicios pensaban que sus ventas se reduci-
rian durante el primer semestre de 2015.

Grafico 13. Expectativas de ventas (%)

Comercio I-15 - 35

Servicios I-15

0 20 40 60 80 100

M Aumentaran Se mantendran iguales Disminuiran

163

Valle del Cauca: BUENAVENTURA

Gran Encuesta Pyme ----------- o



Valle del Cauca: BUENAVENTURA

Gran Encuesta Pyme -------oooooee

El 57% de las Pymes comerciales y el 18% de las
de servicios de Buenaventura solicitaron crédito al
sistema financiero en 2014-Il (ver grafico 14). El gra-
fico 15 muestra que las solicitudes de crédito fueron
aprobadas para el 100% de las empresas comerciales
y para el 79% de las empresas de servicios para el se-
gundo semestre de 2014.

En cuanto al término de los créditos, los empre-
sarios del sector comercial se caracterizaron por soli-

Grafico 14. éSolicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 16. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Financiamiento

citar y recibir créditos (45%) de largo plazo, mientras
que los empresarios del sector servicios solicitaron
y recibieron (55%) préstamos de mediano plazo (ver
gréaficos 16 y 17). En términos de la satisfaccion de
los encuestados respecto al monto aprobado, el 49%
de los empresarios de comercio y el 100% de los de
servicios afirmaron estar satisfechos con el monto de
crédito aprobado en el segundo semestre de 2014
(ver grafico 18). Respecto a los rangos de tasa de in-
terés a los cuales estos créditos fueron aprobados,

Grafico 15. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 17. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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los empresarios del sector comercial recibieron prin-
cipalmente tasas de hasta DTF+4 (11% para el segun-
do semestre de 2014), ver grafico 19. Aunque esta
pregunta también se realizd a los empresarios Pyme
del sector servicios, no hubo registro de respuestas y,
por ello, el grafico 19 solo presenta respuestas para
el sector comercial.

La satisfaccion con la tasa de interés recibida del
empresariado de la ciudad de Buenaventura fue re-
lativamente baja, ya que solo el 29% de los empre-
sarios comerciales considerd que esta fue apropiada
(ver gréfico 20). Al igual que para la pregunta por la
tasa de interés aprobada, no se observaron respues-

Grafico 18. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 19. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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tas validas a la pregunta por satisfaccion de tasa por
parte del empresariado de servicios, por lo cual el
grafico 20 solo presenta las respuestas para los em-
presarios del sector comercio.

El principal destino de los recursos que los em-
presarios del sector comercial escogieron fue el capi-
tal de trabajo, con el 56% de las respuestas, seguido
por la consolidacion del pasivo (21%) y por las remo-
delaciones o adecuaciones (17%). En el caso de los
empresarios del sector servicios, el principal destino
de los recursos solicitados al sistema financiero fue la
compra o arriendo de maquinaria (45%) seguido por
la consolidacion del pasivo (27%) y las remodelacio-
nes o adecuaciones (27%), ver gréfico 21.

Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 50% de
los empresarios de comercio y el 52% de servicios
reportaron no haber accedido a ninguna fuente
alternativa en 2014-Il (ver grafico 22). De los en-
cuestados del sector comercial que si accedieron,
la mayoria lo hizo via sus proveedores (34%) o uti-
lizando recursos propios (12%). Por su parte, los
encuestados del sector servicios que accedieron a
estas fuentes lo hicieron mediante recursos pro-
pios (35%), leasing (3%) y proveedores (3%). Por
Ultimo, en materia de financiamiento, la principal
razén por la cual el empresariado Pyme bonave-
rense no solicitd crédito al sistema financiero en el
segundo semestre de 2014 fue porque dijeron no
necesitarlo (63% comercio y 95% servicios) o por
asumir que su solicitud seria negada (37% comer-
cio), ver grafico 23.

Grafico 20. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 21. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 22. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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———Acciones de mejoramiento——

Para esta primera medicidn de la Gran Encuesta
Pyme en la ciudad de Buenaventura se indago sobre
las principales acciones que habian empleado las
Pymes de esta ciudad para mejorar su desempefio
en 2015-I. A lo anterior, el 29% de las Pymes comer-
ciales y el 68% de las Pymes de servicios respondie-
ron que su principal accion fue capacitar personal.
En segundo lugar, las Pymes comerciales (26%) dije-
ron emplear sus esfuerzos en diversificar o ampliar
sus mercados en Colombia. Para las Pymes de ser-
vicios, este lugar lo ocupd obtener una certificacién

de calidad, con un 26% de las respuestas. En el ter-
cer lugar, para los empresarios de comercio y servi-
cios, se ubico tener una politica de responsabilidad
social empresarial (19% y 12% respectivamente),
(ver gréfico 24).

En el grafico 24 puede verse que la proporcion de
Pymes que no llevaron a cabo ninguna accién para
mejorar su desempeiio en 2015-I fue relevante. Esta
proporcion fue del 68% en las Pymes comerciales y
del 22% en las Pymes de servicios.

Grafico 24. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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—— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicidn de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacion analizare-
mos los resultados para la ciudad de Buenaventura.

El grafico 25 muestra que para esta ciudad, la ma-
yor proporcion de empresas Pyme comerciales tie-
ne una antigiiedad entre los 11 y los 15 afios (29%),
mientras que la mayor proporcién de Pymes de ser-

vicios tiene una antigiiedad entre los 16 y los 22 afios
(29%). Cabe anotar que la mayor concentracion de
empresas comerciales se da a partir de los 6 afios
hasta los 15 afios de antigliedad. En el caso de las
empresas de servicios, la mayor concentracion de es-
tas empresas se da a partir de los 3 afios hasta los 22
anos de antigliedad.

Al indagar por el gerente de la Pyme, los gréficos
26, 27, 28 y 29 muestran que entre el 68% y el 86%

167

Valle del Cauca: BUENAVENTURA

Gran Encuesta Pyme ----------- o



Valle del Cauca: BUENAVENTURA

Gran Encuesta Pyme -------oooooee

168

de los gerentes de las Pymes son sus duefios; entre el
78% vy el 100% son hombres; para el sector comercio,
el 44% esté entre los 46 y los 55 afios de edad, mien-
tras que en el caso de las empresas de servicios el
40% esta entre los 36 y los 45 afios. Finalmente, res-
pecto al nivel educativo del gerente de la empresa, la
mayor concentracion de gerentes de Pymes comer-
ciales ha culminado secundaria (38%) en contraste
con la mayor proporcién de gerentes de empresas de
servicios, quienes han culminado estudios universi-
tarios (74%).

En cuanto al caracter gerencial de las Pymes, se
encontrd que las empresas comerciales y de servicios

Grafico 25. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 27. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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son de propiedad familiar en un 46% y un 52% de
los casos, siendo estas las mayores proporciones de
firmas para cada sector. Adicional a esto se encontrd
que entre un 32% y un 36% de las Pymes bonaveren-
ses no son familiares y entre el 4% y el 22% de estas
firmas son empresas familiares con gerencia inde-
pendiente. Se les pregunto a aquellas empresas fami-
liares si estas conocian los protocolos de sucesion v,
en caso de conocerlos, si estaban implementandolos.
A esto, los empresarios de los sectores de comercio y
servicios respondieron no emplearlos (47% comercio
y 75% servicios). Cabe mencionar que el 11% de los
encuestados respondidé no conocer lo que es un pro-
tocolo de sucesion.

Grafico 26. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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Grafico 28. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)
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Finalmente se les preguntd a los empresarios
Pyme de la ciudad de Buenaventura si la empre-
sa habia modificado, alterado o mantenido la ac-
tividad econdmica de la empresa. A lo anterior,

Grafico 29. éCual es el nivel educativo del gerente/ad-
ministrador de la empresa? (%)
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Grafico 31. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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A nivel de exportaciones, los resultados de la Encues-
ta indican que la oferta de la ciudad de Buenaventura es
inexistente, es decir, ninguna de las Pymes de servicios
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el 68% de las Pymes comerciales y el 91% de las
Pymes de servicios respondieron haber manteni-
do la actividad econdmica bajo la cual la empresa
se registrd inicialmente.

Grafico 30. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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Grafico 32. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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exportd durante el segundo semestre de 2014 y, adicio-
nal a esto, ninguna tuvo expectativas de hacerlo durante
el primer semestre de 2015 (ver graficos 33y 34).
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Debido a la coyuntura econdmica donde el peso
sufrid una devaluacion del 30% contra el dodlar, para
esta medicion se les preguntd a los empresarios si este
incremento en la tasa de cambio habia tenido algun
efecto sobre la situacion econdmica de sus empresas.
Aesto, el 63% de los empresarios comerciales y el 62%
de los empresarios de servicios respondieron que esto
habria tenido efectos desfavorables sobre la situa-
cién econdmica de las empresas durante el segundo
semestre de 2014 (ver gréfico 35). Esto contrasta con
el bajo porcentaje de empresarios que afirmaron ob-
servar efectos favorables sobre el desempefio de sus
negocios (0% comercio y 8% servicios) y con un consi-
derable porcentaje de empresarios que afirmaron no

Grafico 33. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 35. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion economica
de su empresa (%)
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haber percibido ninglin impacto sobre sus negocios
(9% comercio y 27% servicios). Para esta medicion,
debido a la vigencia de los tratados comerciales inter-
nacionales, se preguntd a las Pymes de la ciudad de
Buenaventura por la participacion de distintos merca-
dos en el total de las ventas de sus empresas durante
el segundo semestre de 2014. A lo anterior, las Pymes
de los dos macrosectores respondieron que las ventas
en el mercado local tuvieron una participacion entre
el 49% y el 59% de las ventas totales, mientras que
las ventas al mercado del Valle de Cauca alcanzaron
entre el 32% y el 35%, y las ventas al resto del merca-
do colombiano alcanzaron entre el 9% y el 16% de las
ventas totales, ver grafico 36.

Grafico 34. Expectativas sobre el volumen de exporta-
ciones (%)
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Grafico 36. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme corres-
pondientes al primer semestre de 2015 para el muni-
cipio de Buga evidencian que los empresarios Pyme
de este municipio tuvieron una percepcién mayorita-
riamente positiva sobre su desempefio empresarial

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)

Servicios 11-14

o

20 40 60 80 100

W Mejor Iqual Peor

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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para los dos macrosectores analizados en el segundo
semestre de 2014. En primer lugar, los empresarios
del sector comercial tuvieron un buen desempefio
en su actividad econdmica reciente. En efecto, el 42%
de los empresarios consultados tuvo una visién po-
sitiva sobre la situacidn actual de sus negocios. Por
otro lado, el 32% de las Pymes de este sector mencio-
nod que la situacién econdmica se mantuvo igual en
20141l frente al semestre anterior y un 26% reportd
un empeoramiento en dicho periodo (ver grafico 1,
seccion Valle del Cauca-Buga).

Asimismo, se presentd una opinion favorable en
las respuestas a las preguntas referidas a las ventas
y los pedidos. Alli, el porcentaje de los pequefios y
medianos empresarios comerciales que vieron un
incremento de estas variables durante el segundo
semestre de 2014, con respecto al semestre inme-
diatamente anterior, fue del 41% y del 39%, respec-
tivamente (ver graficos 2 y 3). En cambio, un 37% de
las firmas de comercio vio disminuidas sus ventas y
un 32% sus pedidos.

Por su parte, el sector servicios presentd un me-
jor desempefio en el segundo semestre de 2014 en lo

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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referente a su demanda. Pese a que el porcentaje de
empresarios de servicios que vieron mejorar su situa-
cién actual fue del 40% (2 puntos porcentuales por de-
bajo del sector comercio), el 57% percibié un aumento
a nivel de ventas y pedidos, durante 2014-I1.

El 81% de las Pymes de comercio buguefas afirmé
que el nivel de existencias durante el segundo semestre
de 2014 fue adecuado con respecto al primer semestre
del mismo afio. Tan solo el 10% de las firmas considerd
que estas fueron insuficientes, mientras que Unicamen-
te el 9% las encontro excesivas (ver gréfico 4).

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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El grafico 5 muestra como la mayoria de las
Pymes de los macrosectores de comercio y servicios
manifestd haber enfrentado un aumento en el costo
de sus insumos en el segundo semestre de 2014 (un
44% y un 52%, respectivamente). Cabe destacar que
en servicios la proporcion de Pymes que experimen-
taron una deflacién fue muy bajo (9%), con un regis-
tro inferior al 10%.

Entre tanto, los mdrgenes mostraron un com-
portamiento positivo en comercio y servicios. En
efecto, segun el grafico 6, la mayoria de los empre-
sarios de comercio observo un crecimiento de sus
margenes de ganancia durante este periodo (39%).
No obstante, en este sector se observo una fuerte
polarizacidn en las respuestas de los entrevistados,
pues la proporcion de firmas que reportaron una re-
duccion de sus margenes llegd al 32%. En cambio,
entre los empresarios de servicios prevalecié un
comportamiento favorable, ya que un 57% de los
entrevistados manifestd que esta variable se incre-
mentod en 2014-11, frente a solo un 8% que habld de
una disminucion.

En cuanto al empleo, este no mostré mucho dina-
mismo en ningln macrosector de Buga. La mayoria
de los empresarios mantuvo igual su planta de perso-
nal durante el segundo semestre de 2014, un 85% en
el caso de comercio y un 67% en el de servicios (ver
grafico 7). Complementando esto, menos de la cuar-
ta parte del total de las Pymes encuestadas incre-
mento sus niveles de contratacion de trabajadores.

Gréfico 6. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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La superficie de ventas de las Pymes comerciales
bugueiias tuvo un comportamiento polarizado. Por
un lado, el 41% de los comerciantes reportd que esta
variable aumenté durante el segundo semestre de
2014 (ver grafico 8). Por el contrario, el 37% de los
empresarios reportd un decrecimiento de esta varia-
ble, lo que refleja la cercania entre las respuestas po-
sitivas y negativas sobre esta variable.

Complementando esto, las Pymes comerciales de
Buga consideraron la competencia de grandes super-
ficies como el principal problema para el desarrollo de
sus actividades (un 41% de los entrevistados). Otros
problemas diferentes a los que tradicionalmente han

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Sector comercio: principal problema (%)
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afectado a las Pymes a nivel nacional y los altos im-
puestos se ubicaron en el segundo y tercer lugar, con
una participacion del 21%y del 12%, respectivamente.
Por su parte, el problema asociado al costo de los in-
sumos obtuvo el cuarto puesto, con un porcentaje del
7% (ver grafico 9).

Finalmente, para las pequefias y medianas empresas
de servicios, el principal problema fue la competencia,
con una proporcién del 45%, seguida por otros proble-
mas diferentes a los que tradicionalmente han afectado
a las Pymes a nivel nacional, con un 19%. El tercer pues-
to lo alcanzo la opcidn de altos impuestos escogida por
un 12% de los encuestados (ver grafico 10).

Grafico 8. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 10. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas frente al primer semestre de
2015 fueron optimistas para los pequefos y me-
dianos empresarios de Buga, especialmente para
los pertenecientes al sector servicios. En efecto, el
75% de las Pymes de servicios esperaba que la evo-
lucion de sus empresas para el cierre de ese periodo
fuera favorable (ver grafico 11). La misma opinién
la compartieron el 42% de los comerciantes. Entre

Grafico 11. Desempefio general (%)
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Grafico 12. Expectativas de pedidos (%)
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tanto, se resalta que la perspectiva neutra en cuan-
to a la situacion econdmica llegaba al 24% entre los
comerciantes y al 22% entre los prestadores de ser-
vicios. La proporcion de empresarios con perspecti-
vas negativas sobre su desempefio general fue baja,
con cifras inferiores al 15% para los dos macrosecto-
res. Sin embargo, en comercio hubo un alto porcen-
taje de encuestados que reportaron incertidumbre
(21%), caso contrario al de servicios donde dicha ci-
fra fue nula (0%).

Con respecto al nivel de pedidos, los resultados
mas recientes evidencian que los empresarios de
los dos macrosectores tienen expectativas positivas
frente a la evolucion de su demanda futura. En efec-
to, el porcentaje de respuestas favorables fue del
65% para las Pymes comerciales y del 74% para las
de servicios. En cambio, menos del 30% del total de
empresarios de comercio y servicios esperaba una
reduccién de esta variable en 2015-I (ver grafico 12).

En materia de ventas, se alcanzaron registros idén-
ticos, pues el 65% de las Pymes comerciales y el 74%
de las de servicios preveian un incremento en ventas
durante el primer semestre de 2015 (ver gréfico 13).
Estas cifras resultan notoriamente mas altas frente a la
proporcion de empresarios que esperaban una caida
de esta variable (menos del 30% en ambos sectores).

Grafico 13. Expectativas de ventas (%)

0 20 40 60 80 100

M Aumentaran Se mantendran iguales Disminuiran

175

o Valle del Cauca: BUGA

Gran Encuesta Pyme -------coooeeeeerseeeeeeeeee



‘o Valle del Cauca: BUGA

Gran Encuesta Pyme

176

El 48% de las Pymes comerciales de Buga y el
40% de las de servicios acudieron al crédito banca-
rio para satisfacer sus necesidades financieras en el
segundo semestre de 2014 (ver gréfico 14). Estas ci-
fras fueron mayores a las observadas en la ciudad
de Cali, donde los niveles de solicitud fueron del
28% en comercio y del 37% en servicios (ver seccion
Cali). Por su parte, cabe resaltar que los resultados

Grafico 14. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 16. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)

Comercio II-14 H 39

Servicios II-14 “ 30

0 20 40 60 80 100

I Corto Mediano Largo
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de aprobacidn fueron del 100% para los dos macro-
sectores, indicando que todas las Pymes que ingre-
saron al sistema financiero obtuvieron crédito (ver
grafico 15).

El crédito a mediano plazo (entre 1y 3 afos) fue
el mas solicitado y aprobado para los encuestados de
comercio (56% de las solicitudes y aprobaciones) y

Grafico 15. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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servicios (43% en ambos casos) ver graficos 16 y 17.
En segundo lugar estuvieron los créditos a largo plazo
(mayores a 3 afios), que concentraron un 39% de las
solicitudes y aprobaciones de comercio y el 30% de
las de servicios.

La satisfaccion de los empresarios de Buga
frente al monto de los créditos recibidos fue supe-
rior o igual al 60% para los dos macrosectores ana-
lizados. En efecto, el 60% de las Pymes comerciales
y el 100% de las de servicios se sintieron satisfe-
chas con el monto del crédito obtenido (ver grafico

Grafico 18. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 20. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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18). Estos resultados se consideran positivos, par-
ticularmente en el caso de servicios, y reflejan una
armonizacion entre el sector financiero y el sector
real de esta ciudad.

El flujo de crédito para las pequefas y medianas
empresas ha mostrado una tendencia similar para
los dos macrosectores, alcanzando costos de en-
deudamiento bajos, ya que la tasa mas comun para
los créditos otorgados fue de hasta DTF+4 puntos
(56% de las Pymes comerciales y 92% de las de ser-
vicios). Como segunda opcidn estuvo la tasa mayor

Grafico 19. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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a DTF+8, con niveles de escogencia inferiores al 30%
de los encuestados de comercio y con registro nulos
para servicios (0%), ver grafico 19.

El nivel de satisfaccion respecto a la tasa de in-
terés fue bastante bajo para las Pymes comerciales
buguefias, pues ascendid solamente al 15%. En cam-
bio, en servicios se tuvo un registro mucho mas alto,
con una satisfaccion del 53% (ver grafico 20). Esto es
consistente con el hecho de que los empresarios de

servicios enfrentan los menores costos de endeuda-
miento dentro de los sectores encuestados.

Los recursos de las Pymes de este municipio del
Valle del Cauca solicitados al sistema financiero se
utilizaron principalmente para capital de trabajo: el
48% en comercio y un 78% en servicios. En segun-
do lugar se ubico la consolidacion del pasivo como
principal destino de los recursos para las Pymes co-
merciales (con una proporcion del 25%). En cambio,

Grafico 22. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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dentro del sector de servicios adquirieron particu-
lar importancia las remodelaciones y adecuaciones
(22%), ver gréfico 21.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el 43% de las Pymes comerciales y el 54%
de las de servicios no accedieron a ninguna fuente
de financiamiento distinta al crédito bancario en el
segundo semestre de 2014. Los proveedores son la
fuente de financiacion alternativa mas importante
para las Pymes de comercio (39%), mientras que
en servicios fueron los recursos propios de las fir-
mas (24%). El leasing tuvo una baja penetracién,
alcanzando valores inferiores o iguales al 5% para
los dos macrosectores. Cabe destacar que en el
caso del factoring, su uso en Buga fue nulo, con

—— Acciones de

La principal accion de mejoramiento realiza-
da por las Pymes de Buga en el primer semestre
de 2015 fue capacitar al personal (un 40% en co-
mercio y un 41% servicios). En segundo lugar, los
empresarios comerciales buscaron diversificar sus
mercados en Colombia (12%), mientras que los de
servicios se enfocaron en obtener una certifica-
cion de calidad (14%) en 2015-I (ver grafico 24).
Es importante mencionar que el porcentaje de

registros del 0% para el total de las Pymes (ver gra-
fico 22).

La principal razén por la cual las Pymes buguefias
de los dos macrosectores no solicitaron créditos al
sistema financiero es porque no lo necesitan (un 69%
en comercio y un 81% en servicios). Adicionalmen-
te, la proporcién de Pymes de los dos macrosectores
que no solicitan créditos al sistema financiero porque
anticipan que estos podrian ser negados es nula (0%
de los entrevistados). Finalmente, los resultados de
esta primera medicién en Buga indicaron que para
el 0% de las Pymes comerciales y el 9% de las de ser-
vicios, la razén que explica la no solicitud del crédito
bancario se debe a los elevados costos financieros
(ver grafico 23).

mejoramiento ——

empresas que no llevaron a cabo ninguna accidn
de mejoramiento durante el primer semestre de
2015 fue bastante alto, especialmente en el sec-
tor comercio donde mas de la mitad de las Pymes
no hizo ninguln tipo de gestion (55%). En el sector
servicios el porcentaje también resulto significati-
vo (39%), dando indicios de una baja innovacion
al interior de este segmento empresarial buguefio
durante el ultimo afio.

Grafico 24. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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—— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicidn de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados de esta indagacion en Buga.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de este municipio del Valle

Grafico 25. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 27. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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del Cauca cudl era la antigliedad de las empresas. Se
encontré que en comercio y en servicios la mayoria
de los encuestados reporto que sus firmas superaban
los 22 afios (38% y 41%, respectivamente), ver grafi-
€0 25. Sin embargo, un 22% de las Pymes comerciales
manifesto tener entre 3 y 5 afios, mientras que un
21% de las firmas de servicios reporté una edad en-
tre los 6 y 10 afios.

Grafico 26. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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Analizando las caracteristicas de los gerentes
Pyme, se encontrd que en su gran mayoria eran los
mismos duefios de las empresas (con cifras superio-
res al 70% para los dos macrosectores), ver grafico
26. Asimismo, al preguntar por el género del gerente,
se encontré que mas de las tres cuartas partes eran
hombres, siendo particularmente alto el caso de ser-
vicios (90%), ver grafico 27.

Cuando se indago por la edad de estos admi-
nistradores, se encontré que en comercio y servi-
cios esta rondaba principalmente el rango de los

Grafico 29. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Grafico 31. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)

Comercio n 11

Servicios n 12

0 20 40 60 80 100
Hsi No No lo habia pensado No sabe qué es

46-55 afios (40% y 29% en cada caso), ver grafico
28. Por otra parte, el maximo nivel educativo fue
el titulo universitario, alcanzado por un 51% de los
comerciantes y un 47% en las firmas de servicios
(ver gréfico 29). Cabe destacar que en las Pymes
de comercio, un 36% de los entrevistados tenia un
grado técnico, mientras que en servicios esa mis-
ma proporcion fue alcanzada por aquellos que te-
nian posgrado.

La mayoria de las Pymes de comercio bugueiias
(40%) se caracterizd por tener empresas de tipo fa-

Grafico 30. éCual alternativa describe mejor a su

empresa? (%)
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Grafico 32. Durante el tiempo de existencia de la
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miliar, sin gerencia independiente (ver grafico 30). En
cambio en servicios se dio un fendmeno completa-
mente distinto, pues el 38% de los empresarios en-
trevistados afirmo tener una empresa de caracter no
familiar. Entre aquellas empresas que son familiares,
gran parte no aplica un protocolo de sucesién (79%
en comercio y 71% en servicios), y entre el 11%-12%
no sabe en qué consiste esa clase de protocolo (ver
gréfico 31).

En materia de comercio exterior, para esta prime-
ra lectura de la Encuesta, en Buga se encontré que el
94% de las Pymes de servicios no realizé exportacio-
nes durante el segundo semestre de 2014 (ver grafi-
co 33). Entre tanto, el porcentaje de empresarios que
aumentaron esta variable fue totalmente nulo (0%).
En cuanto a las expectativas sobre las exportaciones,
el 100% de los encuestados de servicios no preveia
exportar en 2015-I (ver grafico 34).

En esta edicion de la Encuesta se interrogé a las
Pymes bugueias sobre el impacto que ha tenido en
su actividad econdmica la reciente devaluacién en la
relacion peso/ddlar que ha afrontado el pais. Mas de
un 40% de los encuestados de los dos macrosectores
reportd que este impacto ha sido desfavorable (ver
grafico 35). Esta condicion es atribuible a la baja ofer-

Grafico 33. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Finalmente, se analizo si habian existido cambios
en la actividad econdmica de las Pymes de Buga du-
rante su tiempo de existencia. Se encontré que el
60%-70% de las firmas de los dos macrosectores ha-
bia mantenido la actividad econdmica en la que se
habia registrado inicialmente (ver grafico 32). Sin em-
bargo, se destacd que en el sector de comercio un
26% manifestd haber ampliado dicha actividad, cifra
que en servicios llegé al 21%.

ta exportadora de esta clase de firmas (servicios), y
a los efectos en la inflacién via costos de importa-
cion que han podido encarecer los insumos de estas
empresas directamente o por medio de sus provee-
dores. Igualmente, el sector servicios fue el que se
mostré mas indiferente a esta tendencia, pues un
40% de sus firmas reporté no haber percibido ningin
impacto en su actividad econdmica por cuenta de la
devaluacidn del peso contra el délar, cifra que en co-
mercio también fue considerable (38%).

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cuales
eran los principales destinos de sus ventas incluyen-
do el mercado nacional y el extranjero. Se encontré
que las Pymes de Buga se enfocaron principalmen-
te en el mercado local de su regidn (un 43% de las
Pymes comerciales y un 47% de las de servicios),

Grafico 34. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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ver grafico 36. Entre tanto, los empresarios de co-
mercio (31% de los entrevistados) fueron los que
mas incursionaron en el resto del mercado nacional
(ajeno a su regién), superando levemente el regis-

Grafico 35. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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tro de servicios (29%). Cabe destacar que un 21%-
26% de las Pymes entrevistadas tuvo como principal
destino de sus ventas los demas municipios del Va-
lle del Cauca.

Grafico 36. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme corres-
pondientes al primer semestre de 2015 para el mu-
nicipio de Cartago evidencian que los empresarios
Pyme comerciales de este municipio tuvieron en su
mayoria una percepcion de estabilidad. En efecto, el
72% de los empresarios de este sector reportd que

Grafico 1. ¢éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)

Comercio II-14 n 20

Servicios II-14 n 31

0 20 40 60 80 100

M Aumento Se mantuvo igual Disminuyd

la situacion actual de sus negocios se mantuvo igual
que en el primer semestre del afo. Por otro lado,
solo el 14% de las Pymes menciond que la situacion
econdmica mejord en 2014-11 frente al semestre an-
terior, misma proporcidn que manifestd un empeora-
miento en dicho periodo (ver grafico 1, seccion Valle
del Cauca-Cartago).

Asimismo, se presentd una tendencia estable en
las respuestas a las preguntas referidas a las ventas
y los pedidos. Alli, el porcentaje de los pequefios y
medianos empresarios comerciales que mantuvie-
ron constantes estas variables durante el segundo
semestre de 2014 con respecto al semestre inmedia-
tamente anterior fue del 65% y del 62%, respectiva-
mente (ver graficos 2 y 3). En cambio, solo un 16% de
las firmas de comercio vio aumentadas sus ventas y
Unicamente un 20% sus pedidos.

Por su parte, el sector servicios presenté un me-
jor desemperio en el segundo semestre de 2014 enlo
referente a su demanda. El porcentaje de empresa-
rios de servicios que vieron mejorar su situacién ac-
tual fue del 33% (19 puntos porcentuales por encima
del dato del sector comercio), mientras que el 37%
percibié un aumento a nivel de ventas y un 43% a

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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nivel de pedidos durante 2014-ll (cifras que superan
en mas de 20 puntos porcentuales los valores de las
firmas comerciales).

El 99% de las Pymes de comercio de Cartago afir-
mo que el nivel de existencias durante el segundo
semestre de 2014 fue adecuado con respecto al pri-
mer semestre del mismo afio. Esto evidencia un ajus-
te practicamente perfecto de los empresarios de este
municipio a la evolucion de la demanda (ver grafico 4).

El grafico 5 muestra cdmo la mayoria de las Pymes
de servicios manifestd haber enfrentado un aumento

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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en los costos de sus insumos en el segundo semestre
de 2014 (63%). En cambio a nivel de comercio preva-
lecio la estabilidad, pues un 57% de los entrevistados
manifesto que esta variable se habia mantenido inal-
terada al corte de 2014-Il. Cabe destacar que menos
de la quinta parte de las Pymes afirmé haber enfren-
tado una deflacidn en sus costos.

Entre tanto, los margenes de ganancia mostraron
un comportamiento mayoritariamente estable en
los dos macrosectores. En efecto, segun el grafico 6,
la mayoria de los empresarios de comercio observo
que sus margenes de ganancia se mantuvieron cons-
tantes en el segundo semestre de 2014 (60%). Esto es
consistente con el hecho de que las firmas comercia-
les han visto estables sus niveles de demanda y sus
costos en dicho lapso. Igualmente, entre los empre-
sarios de servicios prevalecieron las firmas que man-
tuvieron inalterados sus margenes, con un registro
del 37% de los encuestados. Dicha cifra también fue
registrada por aquellos empresarios que percibieron
un aumento de esta variable, lo que indica que las
Pymes de servicio tuvieron un mejor desempefio en
esta materia que sus pares comerciales.

En cuanto al empleo, este no mostré mucho di-
namismo en ningln macrosector de Cartago. La ma-
yoria de los empresarios mantuvo igual su planta de
personal durante el segundo semestre de 2014, un
87% en el caso de comercio y un 78% en el de ser-
vicios (ver grafico 7). Complementando esto, menos
del 10% del total de las Pymes encuestadas incre-
mento sus niveles de contratacion de trabajadores.

Gréficp 6. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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La superficie de ventas de las Pymes comerciales
de este municipio del Valle del Cuca tuvo un com-
portamiento estable. De hecho, el 63% de los comer-
ciantes reportd que esta variable no se alterd duran-
te el segundo semestre de 2014 (ver grafico 8). Entre
tanto, el 21% de los empresarios report6 un decreci-
miento de esta variable, mientras que solo un 16%
hablé de un aumento.

Complementando esto, las Pymes comerciales de
Cartago consideraron la competencia de grandes su-
perficies como el principal problema para el desarro-

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
el niimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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llo de sus actividades (un 36% de los entrevistados).
Los altos impuestos se ubicaron en el segundo lugar,
con una participacion del 30%. Se destaca que el res-
to de dificultades tuvo registros inferiores al 10% de
los encuestados de comercio (ver grafico 9).

Finalmente, para las pequefias y medianas em-
presas de servicios, el principal problema fueron los
altos impuestos, con una proporcién del 38%, segui-
do por la competencia, con un 27%. El tercer puesto
lo alcanzé la falta de liquidez escogida por un 20% de
los encuestados (ver grafico 10).

Grafico 8. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas frente al primer semestre de 2015
fueron optimistas para los pequefios y medianos em-
presarios de Cartago. En efecto, el 39% de las Pymes
de servicios esperaba que la evolucién de sus empre-
sas para el cierre de ese periodo fuera favorable (ver
gréfico 11). La misma opinidn la compartieron el 52%
de los comerciantes. Entre tanto, se resalta que la

Grafico 11. Desempefio general (%)
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perspectiva neutra en cuanto a la situacién econdmi-
ca llegaba al 32% de los comerciantes y al 21% de los
prestadores de servicios. La proporcion de empresa-
rios con perspectivas negativas sobre su desempefio
general fue baja, con cifras iguales o inferiores al 15%
para los dos macrosectores. Sin embargo, en servicios
hubo un alto porcentaje de encuestados que reporta-
ron incertidumbre (25%), caso contrario al de comer-
cio donde dicha cifra fue solo del 12%.

Con respecto al nivel de pedidos, los resultados
mas recientes evidencian que los empresarios de los
dos macrosectores tenian expectativas positivas fren-
te a la evolucidn de su demanda futura. En efecto, el
porcentaje de respuestas favorables fue del 45% para
las Pymes comerciales y del 47% para las de servicios.
En cambio, menos del 30% del total de empresarios de
comercio y servicios esperaba una reduccién de esta
variable en 2015-l, siendo significativamente bajo el
porcentaje de los comerciantes (5%), ver grafico 12.

En materia de ventas se alcanzaron registros idén-
ticos, pues el 45% de las Pymes comerciales y el 47%
de las de servicios preveian un incremento en ventas
durante el primer semestre de 2015 (ver grafico 13).
Estas cifras resultan notoriamente mas altas que la
proporcion de empresarios que esperaban una caida
de esta variable (5% en comercio y 26% en servicios).

Grafico 13. Expectativas de ventas (%)
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El 36% de las empresas comerciales de Cartago
y el 20% de las de servicios acudieron al crédito
bancario para satisfacer sus necesidades financie-
ras en el segundo semestre de 2014 (ver grafico
14). Estas cifras contrastaron con las observadas
en la ciudad de Cali, donde los niveles de solicitud
fueron del 28% en comercio y del 37% en servi-
cios (ver seccidn Cali). Por su parte, cabe resaltar

Grafico 14. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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que los resultados de aprobacién fueron mayores
al 70% para los dos macrosectores, resaltando que
la mayoria de las solicitudes de los pequefios y me-
dianos comerciantes fue aprobada (ver grafico 15).

El crédito a mediano plazo (entre 1 y 3 afios)
fue el mas solicitado y aprobado para los encues-
tados de comercio (47% de las solicitudes y 58%

Grafico 15. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)

100

Comercio Servicios

Grafico 17. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)

Servicios II-14 - 67

0 20 40 60 80 100

M Corto [ Mediano Largo



de las aprobaciones). En cambio en servicios, los
préstamos a largo plazo fueron los mas solicitados
y aprobados (67% en ambos casos) ver graficos 16
y 17. Cabe destacar que en servicios la proporcion
de solicitudes y aprobaciones a mediano plazo fue
nula (0%), lo que indica que las firmas procuraron
en gran medida alargar la vida de sus créditos.

La satisfaccién de los empresarios de Cartago
frente al monto de los créditos recibidos fue su-
perior al 90% para los dos macrosectores analiza-
dos. En efecto, el 94% de las Pymes comerciales y

Grafico 18. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 20. éConsidera que esta tasa de interés fue
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el 100% de las de servicios se sintieron satisfechas
con el monto del crédito obtenido (ver grafico 18).
Estos resultados se consideran positivos, particu-
larmente en el caso de servicios, y reflejan una ar-
monizacién entre el sector financiero y el sector
real de esta ciudad.

El flujo de crédito para las pequefias y medianas
empresas ha mostrado una tendencia similar para
los dos macrosectores, alcanzando costos de endeu-

damiento bajos, ya que la tasa mas comun para los
créditos otorgados fue de hasta DTF+4 puntos (54%

Grafico 19. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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de las comerciales y 33% de las de servicios). Cabe
resaltar que en las Pymes de servicios el porcentaje
de empresarios que desconocian o no reportaron su
tasa de interés fue bastante alto (77%), ver grafico
19. Con relacion a esto ultimo, el nivel de satisfaccion
respecto a la tasa de interés fue mayor al 60% de las
Pymes de los dos macrosectores. En servicios (67%)
se tuvo un registro ligeramente mas alto que el ob-
servado en comercio (62%), ver grafico 20.

Los recursos de las Pymes de este municipio
del Valle del Cauca solicitados al sistema finan-
ciero se utilizaron principalmente para capital de
trabajo en el caso del sector comercio (54%). En
servicios este puesto fue compartido por el rubro
antes mencionado y las remodelaciones y adecua-
ciones (ambos con un 33%). Dichas remodelacio-
nes también jugaron un papel relevante entre los
comerciantes de este segmento empresarial, pues

Grafico 22, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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mas de la cuarta parte de los encuestados dirigio
sus recursos a esta actividad (26%), ver gréfico 21.

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, el 31% de las Pymes comerciales y el
57% de las de servicios no accedieron a ninguna
fuente de financiamiento distinta al crédito banca-
rio en el segundo semestre de 2014. Entre tanto,
los proveedores son la fuente de financiacién al-
ternativa mas importante para las Pymes (52% de
los comerciantes y el 32% de las firmas de servi-
cios). El leasing tuvo una baja penetracién, alcan-
zando valores inferiores o iguales al 1% para los
dos macrosectores. Asimismo, en el caso del fac-
toring, su uso en Cartago fue practicamente nulo,

——Acciones de

La principal accidon de mejoramiento realizada
por las Pymes de Cartago en el primer semestre de
2015 fue capacitar al personal (un 28% en comercio
y un 35% servicios). En segundo lugar, los empresa-
rios comerciales buscaron diversificar sus mercados
en Colombia (20%), mientras que los de servicios
se enfocaron en obtener una certificacion de cali-
dad (16%) en 2015-I (ver grafico 24). Es importante
mencionar que el porcentaje de empresas que no

con registros del 0%-1% para el total de las Pymes
(ver gréfico 22).

La principal razén por la cual las Pymes de Carta-
go de los dos macrosectores no solicitaron créditos al
sistema financiero es porque no lo necesitan (un 73%
en comercio y un 68% en servicios). Adicionalmente, la
proporcién de Pymes de los dos macrosectores que no
solicitan créditos al sistema financiero porque anticipan
que estos podrian ser negados es nula (0% de los en-
trevistados). Finalmente, los resultados de esta primera
medicién en Cartago indicaron que para el 12% de las
Pymes comerciales y el 14% de las de servicios, la razén
que explica la no solicitud del crédito bancario se debe a
los elevados costos financieros (ver grafico 23).

mejoramiento ——

llevaron a cabo ninguna accién de mejoramiento du-
rante el primer semestre de 2015 fue bastante alto,
especialmente en el sector servicios donde mas de
la mitad de las Pymes no hizo ningun tipo de gestion
(54%). En el sector comercio, el porcentaje también
resultd significativo (34%), dando indicios de una
baja innovacion al interior de este segmento empre-
sarial en este municipio del norte del Valle del Cauca
durante el ultimo afio.

Grafico 24. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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—— Caracterizacion empresarial ——

La ultima medicion de la Encuesta realizd una serie
de preguntas que permitieran establecer una caracte-
rizacion del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacion analizare-
mos los resultados de esta indagacion en Cartago.

En primer lugar, se preguntd entre los peque-
fios y medianos empresarios de este municipio

Grafico 25. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 27. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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del Valle del Cauca cuadl era la antigliedad de las
empresas. Se encontré que en comercio y en ser-
vicios la mayoria de los encuestados reporté que
sus firmas superaban los 22 afios (58% y 26%, res-
pectivamente), ver grafico 25. Sin embargo hubo
un 21% de las firmas de servicios que reporté una
edad entre los 3 y 5 afios, misma proporcion de
aquellas que afirmaron tener entre 11 y 15 afios,

Grafico 26. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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lo que sugeriria la existencia de empresas mas jo-
venes en este macrosector.

Analizando las caracteristicas de los gerentes
Pymes, se encontrd que en su gran mayoria eran los
mismos duefios de las empresas (con cifras superio-
res al 50% para los dos macrosectores), ver grafico
26. Asimismo, al preguntar por el género del gerente,
se encontrd que mas del 60% eran hombres, siendo
particularmente alto el caso de servicios (80%), ver
grafico 27.

Grafico 29. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Cuando se indagd por la edad de estos adminis-
tradores, se encontré que en comercio y servicios
esta rondaba principalmente el rango de los 46-55
afios (58% y 62% en cada caso), ver gréfico 28. Por
otra parte, el maximo nivel educativo fue el titulo uni-
versitario, alcanzado por un 43% de los comerciantes
y un 70% de los gerentes de las firmas de servicios
(ver grafico 29). Cabe destacar que en las Pymes de
comercio, un 30% de los entrevistados tenia un nivel
técnico, mientras que en servicios la proporcién de
gerentes con esta clase de titulo no superd el 10%.

Grafico 30. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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La mayoria de las Pymes de comercio de Cartago
(39%) se caracterizd por tener empresas de tipo fa-
miliar, sin gerencia independiente (ver grafico 30). En
cambio en servicios se dio un fendmeno completamen-
te distinto, pues el 67% de los empresarios entrevista-
dos afirmd tener una empresa de caracter no familiar.
Entre aquellas empresas que son familiares, gran parte
no aplica un protocolo de sucesidn (69% de comercio
y 87% de servicios), y entre el 5%-13% no sabe en qué
consiste esa clase de protocolo (ver grafico 31).

En materia de comercio exterior, para esta prime-
ra lectura de la Encuesta, en Cartago se encontré que
el 100% de las Pymes de servicios no realizd expor-
taciones durante el segundo semestre de 2014 (ver
gréfico 33). En cuanto a las expectativas sobre las ex-
portaciones, el 95% de los encuestados de servicios
no preveia exportar en 2015-| (ver grafico 34). Ello
sugiere que existe una oferta exportadora nula en
este municipio, y que los empresarios de servicios no
estan interesados en modificar radicalmente dicha
tendencia a corto plazo.

En esta edicion de la Encuesta se interrogé a las
Pymes de Cartago sobre el impacto que ha tenido

Grafico 33. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Finalmente, se analizo si se habian dado cam-
bios en la actividad econdmica de las Pymes de
Cartago durante su tiempo de existencia. Se en-
contré que mas del 55% de las firmas de los dos
macrosectores habia mantenido la actividad eco-
ndmica en la que se habia registrado inicialmente
(ver gréafico 32). Sin embargo, se destacé que en
el sector servicios un 30% de las firmas manifesto
haber ampliado dicha actividad, cifra que en co-
mercio llegé solamente al 8%.

sobre su actividad econdémica la reciente devalua-
cion en la relaciéon peso/ddlar que ha afrontado el
pais. Un 55% de los encuestados de comercio repor-
té que este impacto ha sido desfavorable (ver gra-
fico 35). Entre tanto, el sector servicios se mostro,
en gran medida, indiferente ante esta tendencia, ya
que un 74% de sus firmas reportd no haber percibi-
do ningln impacto en su actividad econdmica por
cuenta de la devaluacion del peso contra el délar
(cifra que en comercio también fue considerable,
con un 39% de los entrevistados). Esta condicién es
atribuible a la baja oferta exportadora de esta clase
de firmas (servicios), y a los efectos en la inflacion
via costos de importacién que han podido encare-

Grafico 34. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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cer los insumos de estas empresas directamente o
por medio de sus proveedores.

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cuales
eran los principales destinos de sus ventas, incluyen-
do el mercado nacional y el extranjero. Se encontrd
que las Pymes de Cartago se enfocaron principal-
mente en el mercado local de su regién (un 58% de

Grafico 35. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
economica de su empresa (%)
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los comerciales y un 68% de los de servicios), ver
gréfico 36. Entre tanto, los empresarios de comercio
(19% de los entrevistados) fueron los que mas incur-
sionaron en el resto del mercado nacional (ajeno a su
region), superando significativamente el registro de
servicios (6%). Cabe destacar que un 16%-26% de las
Pymes entrevistadas tuvo como principal destino de
sus ventas los demds municipios del Valle del Cauca.

Grafico 36. éCudl de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la primera medicién de la Gran
Encuesta Pyme para el municipio de Palmira mostra-
ron que la mayoria de los empresarios de los secto-
res de comercio y servicios considerd que el desem-
pefio de la actividad econdmica de sus empresas se
mantuvo estable durante el segundo semestre de
2014. En efecto, como lo muestra el grafico 1 (sec-

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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cién Palmira), el 49% de los encuestados del sector
de comercio y el 51% de los de servicios dijeron que
su situacion econdmica se mantuvo igual en 2014-I|
(frente a la de 2014-1). Por su parte, la mayor pro-
porcién de los empresarios de industria considerd
que el desempefio econdmico mejord (48%) duran-
te 2014-I11. El nimero de empresarios que reportaron
una desmejora en la actividad econdmica fue bajo en
2014-11, la proporcion fue del 19% en industria, del
9% en comercio y del 4% en servicios.

Con relacién al comportamiento de las ventas y
los pedidos, las percepciones van en linea con la si-
tuacién econdmica general, donde las Pymes indus-
triales resultaron ser mas optimistas que las comer-
ciales y las de servicios. El 49% de los encuestados
industriales reportd aumentos en sus ventas duran-
te 2014-1l (ver gréfico 2). En contraste, las empresas
Pyme de comercio (46%) y de servicios (52%) dijeron
que el volumen de sus ventas se mantuvo igual al ob-
servado en 2014-1.

De forma similar, la mayoria de las Pymes de in-
dustria de Palmira reporté que el volumen de pedidos
aumento. El grafico 3 muestra que el 49% de los em-
presarios industriales dijo haber experimentado un
incremento en esta variable, mientras que el 21% de

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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los encuestados considerd que los pedidos se man-
tuvieron y el 29% que disminuyeron. De las Pymes
comerciales, el 41% report6é aumentos en el volumen
de pedidos recibidos, el 46% dijo que se mantuvieron
estables y el 12% que se redujeron. Por su parte, las
Pymes de servicios que afirmaron que los volumenes
de pedidos se mantuvieron iguales (52%) superaron
a aquellas que consideraron que estos aumentaron
(44%) o disminuyeron (4%).

En el grafico 4 se observa que el 96% de las Pymes
del sector de comercio y el 71% de las de industria
reportaron que el nivel de existencias fue adecuado

Grafico 4. Existencias (%)
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durante 2014-ll. En el sector de comercio, tan solo
el 3% de los encuestados reportd un nivel de exis-
tencias insuficiente. Por el contrario, un elevado 29%
de los empresarios industriales de Palmira considerd
que sus existencias no fueron suficientes.

Al preguntar a las Pymes industriales por su nivel
de produccidn, el 49% dijo que este habia aumenta-
do. Entre tanto, el 18% de dichas empresas afirmé
que este nivel se habia mantenido igual y el 32% dijo
haber observado una reduccién en esta variable du-
rante el segundo semestre de 2014 (ver grafico 5).
Por otro lado, respecto a la Utilizacién de la Capaci-
dad Instalada (UCI), el 66% de las Pymes industriales
de Palmira utilizé entre el 60% y el 90% de la capaci-
dad de sus empresas (ver grafico 6). En cuanto a la
inversion en maquinaria y equipo que estas Pymes
realizaron, el 40% afirmé que esta aumentd, el 55%
que se mantuvo igual y el 4% que esta se redujo du-
rante el segundo semestre de 2014 (ver grafico 7).

El grafico 8 muestra que para la mayoria de las
Pymes de los tres macrosectores los costos de sus
insumos aumentaron en 2014-I. Asi, el 55% de las
Pymes industriales, el 48% de las comerciales y el 74%
de las de servicios reportaron que sus costos crecieron
con respecto a los niveles de 2014-Il. Por su parte, el
37% de los empresarios del sector de industria, el 43%
de los de comercio y el 22% de los de servicios consi-
deraron que los costos de sus insumos se mantuvie-
ron estables, mientras que el 8% de los encuestados
industriales, el 9% de los comerciales y el 4% de los de
servicios reportaron caidas en sus costos.

Grafico 6. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes mdustrlalesg
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Al preguntar a las Pymes de Palmira por los mar-
genes de sus empresas, su respuesta estuvo en linea
con las percepciones moderadas y optimistas del
desempefio econdmico (ya descrito). Las Pymes de
industria presentaron la mayor proporcién de en-
cuestados que afirmaron que sus margenes habian
aumentado (49%). En cambio, en las Pymes de co-
mercio y servicios se observo que en esta variable
primo la estabilidad (42% en comercio y 52% en ser-
vicios). Entre tanto, el porcentaje de encuestados
que reportaron reducciones en sus margenes fue del

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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32% en las Pymes industriales, del 17% en las comer-
ciales y del 4% en las de servicios. Estos resultados
confirman que la situacion econdmica en el munici-
pio de Palmira ha sido favorable para los empresa-
rios, aunque moderada (ver grafico 9).

En Palmira, cerca de dos terceras partes de los
encuestados para todos los macrosectores afirmaron
que el nimero de trabajadores de sus empresas se
mantuvo estable. Lo anterior puede observarse en el
grafico 10, donde una proporcién equivalente al 64%

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2014, el numero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2014 (%)
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de los encuestados del sector de industria, al 70% de
los de comercio y al 74% de los de servicios afirma-
ron que su planta de personal se mantuvo constante.
Por su parte, en el sector de industria los empresa-
rios que reportaron disminuciones en su planta de
personal (18%) superaron levemente a los que regis-
traron aumentos (17%). En contraste, en los sectores
de comercio y servicios los empresarios que dijeron
haber aumentado el nimero de trabajadores contra-
tados (ambos con 19%) fueron mas que los que dije-
ron haberlo disminuido (11% y 8%).

Grafico 11, Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 13. Sector comercio: principal problema (%)
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El grafico 11 muestra que las Pymes industriales
encontraron como principal problema para el desa-
rrollo de su actividad empresarial, diferente a los que
tradicionalmente han afrontado las Pymes a nivel na-
cional, los altos impuestos (22%) en el segundo se-
mestre de 2014. A este problema le siguen |a falta de
demanda (20%), |a rotacidn de la cartera (10%) y el
costo de los insumos (7%).

Durante el segundo semestre de 2014, la super-
ficie de ventas de las Pymes comerciales se mantuvo

Grafico 12, Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 14. Sector servicios: principal problema (%)
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mas bien estable. El grafico 12 muestra que el 55% de
los empresarios Pyme del sector de comercio afirmo
que su superficie de ventas se mantuvo igual, mien-
tras que el 33% dijo que esta aumentd y el 12% que
esta variable disminuyo.

En cuanto a los problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales, una gran proporcion (50%) men-

Las perspectivas para el primer semestre de 2015
fueron, en su mayoria, optimistas en el segmento
Pyme de Palmira. Al preguntar a los encuestados por
el desempefio general que esperaban observar duran-
te el primer semestre de 2015, el grafico 15 muestra
que el 48% de los empresarios industriales, el 52% de
los empresarios de comercio y el 65% de los empre-
sarios de servicios dijeron esperar un desempefio fa-
vorable durante 2015-1. En comercio (28%) y servicios
(24%) cerca de un tercio de los encuestados pensaba
que la situacién econdmica se mantendria igual. En
industria, en cambio, una proporcioén no despreciable
de empresarios (23%) considerd que la situacion seria
desfavorable. En cuanto a las perspectivas inciertas,
entre el 10% y el 20% de los empresarios no sabia qué
esperar del primer semestre de 2015.

Grafico 15. Desempeiio general (%)
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ciond que el mas importante fue la competencia de
las grandes superficies durante el segundo semestre
de 2014 (ver gréfico 13). A este le siguieron la rota-
cion de cartera (12%) y la tasa de cambio (11%). Por
su parte, las Pymes de servicios identificaron como
sus principales dificultades la falta de demanda
(24%), la competencia (23%) y los altos impuestos
(17%), ver gréfico 14.

Sobre el nivel de produccidn industrial, la gran
mayoria de las Pymes industriales de Palmira espe-
raba que aumentara (58%) y el 23% que disminu-
yera. Por su parte, el 19% de los encuestados con-
sideré que su nivel de produccidn se mantendria
durante este semestre (ver grafico 16). Con relacion
a las expectativas de pedidos, los empresarios de
los tres macrosectores se mostraron bastante op-
timistas, alrededor del 60%-70% esperaba que es-
tos aumentaran (ver grafico 17). Por el contrario, el
23% de los empresarios industriales y tan solo el 5%
de los comerciales y el 6% de los de servicios espe-
raban una disminucién en sus pedidos. Estas cifras
demuestran que las Pymes en Palmira esperaban
una buena dindmica de la demanda y el consumo
durante 2015-I.

Respecto a las expectativas de inversién en ma-
quinaria y equipo, el 37% de las Pymes industriales
esperaba un incremento en la inversién. Por su par-
te, el 42% de este segmento creia que la inversion
se mantendria constante, mientras que solo el 22%
esperaba una caida en esta variable durante 2015-|
(ver grafico 18).

Finalmente, en materia de ventas, las expecta-
tivas de los sectores de comercio y servicios eran
optimistas (ver grafico 19). En efecto, el 60% de las
Pymes comerciales y el 59% de las de servicios es-
peraban que sus ventas se incrementaran durante
el primer semestre de 2015. Asi, un porcentaje infe-
rior de empresarios, aunque aun importante, con-
sideraba que las ventas se mantendrian estables
(27% en comercio y 35% en servicios). Tan solo el
12% y el 6% de los empresarios de las Pymes del
sector de comercio y de servicios, respectivamente,
anticipaban caidas en el volumen de ventas.



Grafico 16. Con respecto al segundo semestre de
2014, la produccion industrial en el primer semestre
de 2015 (%)

Aumentara Se mantendra igual Disminuira

Grafico 18. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2014, la inversion en maquinaria y equipo
en el primer semestre de 2015 (%)
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En el grafico 20 se observa que el 30% de las
Pymes industriales de Palmira, el 62% de las comer-
ciales y el 49% de las de servicios solicitaron crédito
al sistema financiero en 2014-I1. De estas, al 100% de
los empresarios del sector de industria y al 92% de

Financiamiento

Grafico 17. Expectativas de pedidos (%)
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Grafico 19. Expectativas de ventas (%)
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los de comercio y servicios se les aprobé el crédito
solicitado (ver grafico 21).

En cuanto al término de los créditos, la mayor
proporcion de Pymes de los tres macrosectores
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(56% en industria, 43% en comercio y 70% en ser-
vicios) optd por solicitar créditos a mediano plazo
(entre 1y 3 afios). En cuanto al plazo al que fue
aprobado el crédito, este fue acorde con los plazos
solicitados (ver graficos 22 y 23). En efecto, a la ma-
yoria de los encuestados de los sectores de indus-
tria (56%), comercio (50%) y servicios (70%) se les
aprobd un crédito a mediano plazo. En términos de
la satisfaccidn de los encuestados respecto al mon-
to aprobado, el 93% de los empresarios de indus-
tria, el 100% de los de comercio y el 92% de los de

Grafico 20. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 22. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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servicios dijeron que el monto del crédito aprobado
se ajusto al monto solicitado (ver grafico 24). Todo
lo anterior refleja la armonia que existe entre el sec-
tor real y el sistema financiero del municipio.

Respecto a los rangos de tasa a los cuales estos
créditos fueron aprobados, el grafico 25 muestra que
la mayoria de los encuestados de los tres macrosec-
tores dijo recibir tasas hasta DTF+4 (47% en indus-
tria, 81% en comercio y 33% en servicios). Alrededor
del 10%-20% recibio tasas entre DTF+4 y DTF+8. Fi-

Grafico 21. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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nalmente, los empresarios que recibieron tasas su-
periores a DTF+8 no superan el 5%. El grafico 26 exhi-
be la satisfaccion de los empresarios de cada sector
con la tasa de interés que recibieron. Alli se observa
que mientras que el 83% de los encuestados del sec-
tor de comercio considero que la tasa fue apropiada,
en el caso del sector de industria dicho porcentaje
fue del 55%. En el sector de servicios el porcentaje
de empresarios satisfechos con la tasa recibida des-
cendid hasta el 20%.

Grafico 24. éSe ajusto el monto del crédito aprobado al
que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 26. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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El principal destino de los recursos que el em-
presariado Pyme de Palmira solicito al sistema fi-
nanciero fue la inversion en capital de trabajo (79%
en industria, 51% en comercio y 58% en servicios).
Como lo muestra el grafico 27, para las Pymes de
industria, el segundo destino de estos recursos fue-
ron las remodelaciones o adecuaciones (6%), mien-
tras que para las Pymes de comercio fue la compra
o arriendo de maquinaria (31%) y para las de servi-
cios fue la consolidacion del pasivo (28%).

Grafico 25. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 44% de
los empresarios de industria, el 52% de comercio y
el 55% de servicios reportaron no haber accedido
a ninguna fuente alternativa en 2014-1l (ver grafico
28). De los encuestados que si accedieron, la mayo-
ria de industriales lo hizo a recursos propios (19%).
Por su parte, los empresarios de comercio accedie-
ron al leasing (18%) y los empresarios del sector de
servicios a proveedores (28%). Cabe destacar la baja
penetracion del factoring y de la reinversion de uti-

lidades como fuentes alternativas al crédito en los
tres macrosectores, que no superan siquiera el 5%.
Por dltimo, con relacién al financiamiento, la princi-
pal razén por la cual el empresariado Pyme de Pal-
mira de los tres macrosectores no solicité crédito al
sistema financiero en el segundo semestre de 2014
fue porque no lo necesitaron (69% en industria, 74%
en comercio y 82% en servicios). Como lo muestra el
grafico 29, muy pocos encuestados mencionaron al-
guna otra razdn por la cual las Pymes de este depar-
tamento no solicitaron créditos al sector financiero.

Grafico 28. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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——Acciones de mejoramiento

Para esta primera medicién de la Gran Encuesta
Pyme en el municipio de Palmira se indago sobre las
principales acciones que llevaron a cabo las Pymes
de esta region para mejorar su desempefio. A lo an-
terior, las Pymes de los tres macrosectores respon-
dieron que su principal accion fue capacitar a su per-
sonal (22% en industria, 34% en comercio y 36% en
servicios). Vale la pena resaltar que también un 22%
de los industriales menciond que llevé a cabo accio-
nes con el fin de obtener una certificacién de calidad.

Esta Gltima fue la segunda accion mas importante
que emprendieron los empresarios de comercio
(25%) y servicios (13%).

Ahora bien, cabe anotar que la proporciéon de
Pymes que no realizaron ninguna accion para mejo-
rar su desempefio en 2015-| fue elevada. Dicha pro-
porcion fue del 49% en las Pymes industriales, del
55% en las comerciales y del 30% en las Pymes de
servicios de Palmira.

Grafico 30. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)

Capacitar a su personal
Obtener una certificacion de calidad
Obtener una certificacion en Gestion Ambiental
1SO 1400
Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia
Lanzar un nuevo producto
Tener una politica de responsabilidad social empresarial
Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia

Ninguna

36

30

0 20

M Industria

Comercio

40 60 80 100 120

Servicios

———Caracterizacion empresarial——

La ultima medicion de la Encuesta realizé una
serie de preguntas para establecer una caracteri-
zacion del segmento Pyme en las distintas regio-
nes del pais y a nivel nacional. A continuacién ana-
lizaremos los resultados de esta indagacién en el
municipio de Palmira.

En primer lugar, con respecto a la antigliedad de
la empresa, la mayoria de los industriales (39%) y de
los comerciales (34%) dijo que su empresa tiene mas
de 22 afios de existencia (ver grafico 31). En contras-

te, las empresas del sector de servicios resultaron ser
bastante jovenes, y llevan apenas entre 3 y 5 afos de
actividad (30%).

Al preguntarles a los empresarios Pyme de los
tres macrosectores acerca del gerente de la em-
presa, las respuestas fueron bastante similares. En
efecto, mas del 60% de los encuestados dijo que el
duefio de la empresa es también el gerente y, ade-
mas, de género masculino (ver graficos 32 y 33).
Con relacidn a la edad del gerente, en los sectores
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de industria y comercio la mayoria tiene entre 56
y 65 afios (38% y 33%), ver grafico 34. En servicios,
por su parte, los gerentes son menores, en el rango
de 46 a 55 afios (65%). Por ultimo, el maximo nivel
de educacién alcanzado en mayor proporcidn por
los gerentes de industria (50%), comercio (37%) y
servicios (59%) es el universitario (ver grafico 35).

Grafico 31. éCuantos afos de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 33. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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El gréfico 36 ilustra la proporcion de las empresas
de la muestra que son familiares (con y sin gerencia
independiente) y las que no lo son. Como se obser-
va, en el sector industrial predominan las empresas
familiares (48%), al igual que en el comercial (54%),
aungue estas Ultimas tienen gerencia independiente.
En contraste, la mayor parte de las Pymes del sector

Grafico 32. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)
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de servicios (63%) no son familiares. Adicionalmente,
a los empresarios que contestaron que la empresa es
familiar se les pregunto si esta cuenta con un protoco-
lo de sucesidn. El grafico 37 muestra que la respuesta
de la gran mayoria de las Pymes de los tres macrosec-
tores fue negativa (68% en industria, 82% en comercio
y 100% en servicios). Finalmente, en lo relativo a la ac-

Grafico 35. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)
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Grafico 37. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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tividad econdémica de la empresa, el 72% de las Pymes
industriales, el 62% de las Pymes comerciales y el 94%
de las de servicios dijeron haber mantenido la activi-
dad econdmica bajo la cual se registraron inicialmen-
te (ver grafico 38). Ahora bien, también algunas de las
empresas encuestadas habian ampliado su actividad
econdmica (21% en industria y 34% en comercio).

Grafico 36. éCual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)

Empresa familiar

Empresa familiar con
gerencia independiente

Empresa no familiar

0 40 80 120

M Industria " Comercio Servicios

Grafico 38. Durante el tiempo de existencia de la

empresa, esta ha: (%)

Mantenido la actividad econémica
bajo la que se registrd inicialmente

Ampliado su actividad econdmica H

Modificado o cambiado su actividad /. 4
economica

0 40 80 120 160 200 240
M Industria Comercio Servicios

PALMIRA

Valle del Cauca

Gran Encuesta pyme Y



Valle del Cauca: PALMIRA

Gran Encuesta Pyme

212

Anivel de exportaciones, los resultados de la Gran
Encuesta Pyme Anif revelan que una gran proporcién
de las Pymes de Palmira no exporta. En efecto, el
90% de los encuestados en el sector de industria y

Grafico 39. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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el 92% en el de servicios dijeron que no exportan sus
productos (ver grafico 39). Lo anterior es acorde con
el bajo porcentaje de Pymes industriales (3%) y de
servicios (0%) que aumentaron su volumen de expor-
tacion en el segundo semestre de 2014 con respecto
al primer semestre.

En linea con esto, las expectativas sobre el vo-
lumen de exportacién no son muy optimistas, pues
la mayoria de empresarios esperaba no exportar en
2015-1 (88% en industria y 85% en servicios), ver gra-
fico 40. Asi, tan solo el 3% de los industriales pensa-
ba que sus exportaciones aumentarian, mientras que
ninguno de los empresarios de servicios veia viable
esa posibilidad.

Con respecto a la reciente devaluacién en la
relacidon peso/doélar que ha sufrido el pais, los em-
presarios de los sectores de industria (52%) y co-
mercio (64%) mencionaron que esta ha tenido un
efecto desfavorable sobre su actividad (ver grafico
41). Ahora bien, la proporcién de Pymes de dichos
sectores que no han percibido ningln efecto por
cuenta de la devaluacién también es considerable
(40% en industria y 28% en comercio). En contraste,

Gréfico 41. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
econdmica de su empresa (%)
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en el sector de servicios la mayoria (54%) conside-
raba que la tasa de cambio no habia tenido ningun
impacto sobre la situaciéon econémica de sus em-
presas, si bien el 33% menciondé haber sentido un
impacto negativo.

Finalmente, con relacion al mercado que tuvo
la mayor participacién en el total de ventas de la
empresa, el local fue el mds importante en los sec-
tores de industria (45%) y comercio (41%), ver gra-
fico 42. En el caso de servicios, el departamento del
Valle del Cauca fue el mas importante (44%). Cla-
ramente, este Ultimo mercado también resulté de
gran importancia para los otros dos sectores (33%
en ambos casos).

Grafico 42. éCuél de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2014

Los resultados de la primera medicidn de la Gran
Encuesta Pyme para la ciudad de Tulud mostraron
que el empresariado Pyme de la ciudad de Tulua
tuvo percepciones optimistas respecto al desempe-

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2014 con respecto al primer semestre de 2014? (%)

Comercio II-14 10
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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fio econdmico de sus empresas para el segundo se-
mestre de 2014. Como lo muestra el grafico 1 (sec-
cion Valle del Cauca-Tulua), la mayor proporcion de
los encuestados del sector comercial y del sector
servicios afirmd que su situacién econdémica mejord
(39% de comercio y 47% de servicios) o se mantuvo
igual (51% de comercio y 36% de servicios) durante
2014-11. Por su parte, la proporcion de empresarios
que reportaron una desmejora en su desempefio
solo alcanzé el 10% en el caso del sector comercio y
el 15% para el sector de servicios.

Con relacién al comportamiento de las ventas, las
percepciones fueron moderadas en el caso del empre-
sariado Pyme comercial y del empresariado de servi-
cios. Asi, la proporcion de firmas que observaron in-
crementos en el volumen de ventas alcanzd el 43% en
comercio y el 26% en servicios para el segundo semes-
tre de 2014. Entre tanto, la proporcién de empresas
que afirmaron que su volumen de ventas se mantuvo
estable fue del 47% en comercio y del 59% en servicios
para el mismo periodo, ver grafico 2.

De forma similar, las percepciones sobre el com-
portamiento del volumen de pedidos fueron modera-

Grafico 3. Con respecto al primer semestre de 2014,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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das para los empresarios del sector comercial y ligera-
mente mas optimistas para los empresarios del sector
servicios. De acuerdo con esto, la proporcion de firmas
que observaron incrementos en el volumen de ventas
alcanzé el 43% en comercio y el 44% en servicios para
el segundo semestre de 2014, mientras que la propor-
cién de empresas que manifestaron que su volumen
de ventas se mantuvo estable fue del 47% en comer-
cio y del 41% en servicios para el mismo periodo, ver
grafico 3. El 100% de las Pymes de comercio sostuvo
que el nivel de existencias durante el segundo semes-

Grafico 4. Existencias (%)
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Grafico 5. Con respecto al primer semestre de 2014,
los costos durante el segundo semestre de 2014
(%)
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tre de 2014 fue adecuado con respecto al primer se-
mestre del mismo afio (ver gréfico 4).

El gréfico 5 muestra que para mas del 50% de las
Pymes de los sectores de comercio (51%) y servicios
(57%) los costos de funcionamiento se mantuvieron
iguales en 2014-I1. El 33% de las Pymes comerciales
y el 37% de las de servicios experimentaron alzas en
sus costos, mientras que solo el 10% de las Pymes
comerciales y el 11% de las Pymes de servicios re-
portaron una caida en esta variable.

Al preguntarles a las Pymes de esta ciudad por
el comportamiento de los margenes de ganancia,
su respuesta concordd con las percepciones mode-
radas sobre el desempefio econdmico de las em-
presas y el comportamiento de los costos de fun-
cionamiento para 2014-Il. La proporcién de Pymes
que afirmaron que sus margenes aumentaron fue
del 27% para comercio y del 32% para servicios para
2014-11. Asimismo, la proporcion de Pymes que afir-
maron que sus margenes se mantuvieron constan-
tes respecto al primer semestre de 2014 fue del
63% para comercio y del 49% para servicios, ver
grafico 6.

Para Tulud, el comportamiento del empleo en el
sector Pyme se mantuvo estable durante la segun-
da mitad de 2014. El grafico 7 muestra que para los
sectores de comercio y servicios la proporcion de
empresarios que afirmaron que su planta de per-
sonal se mantuvo constante (68% comercio y 64%

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2014,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2014 (%)
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servicios) supero la proporcién de empresarios que
incrementaron su planta de personal (22% comercio
y 25% servicios) o la proporcion de quienes la redu-
jeron (10% comercio y 11% servicios) en el segundo
semestre de 2014.

La superficie de ventas, por su parte, pare-
ce haberse estabilizado durante el segundo se-
mestre de 2014. El grifico 8 muestra que el 47%
de los empresarios Pyme comerciales afirmé que
esta variable se mantuvo constante, mientras que

Grafico 7. Con respecto al primer semestre de 2014,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 9. Sector comercio: principal problema (%)
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el 43% dijo que esta aumentd y el 10% vio una dis-
minucion respecto al primer semestre del afio.
Los principales problemas que enfrentaron las Pymes
comerciales tuluefias para el desarrollo de su actividad
empresarial durante 2014-I1 fueron los altos impues-
tos (38%), la competencia con grandes superficies
(19%), la rotacion de cartera (16%) y la falta de de-
manda (11%), (ver grafico 9). Por su parte, las Pymes
de servicios identificaron como sus principales proble-
mas la competencia (27%), los altos impuestos (26%) y
la falta de demanda (14%), (ver grafico 10).

Grafico 8. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2014, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 10. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2015

Las perspectivas para el primer semestre de 2015
fueron predominantemente optimistas en el seg-
mento Pyme de la ciudad de Tulud. Al preguntar a
los empresarios por el desempefio general que es-
peraban observar durante 2015-I, el 42% de los en-
cuestados de comercio y el 43% de los de servicios
dijeron esperar un desempefio favorable. Asimismo,

Grafico 11. Desempeiio general (%)
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Grafico 12. Expectativas de pedidos (%)
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el grafico 11 muestra que el 31% de las Pymes comer-
ciales y el 34% de las Pymes de servicios esperaban
que el desempefio general de sus empresas se man-
tuviera igual. Tan solo el 16% de las Pymes comercia-
les y el 8% de las Pymes de servicios esperaban que
su desempefio empeorara. En cuanto a perspectivas
inciertas sobre esta variable, los porcentajes no su-
peraron el 15% de los encuestados para los sectores
de comercio y servicios.

Las expectativas de pedidos resultaron positivas,
ya que el 51% de los encuestados de comercio y el
61% de los de servicios esperaban que los pedidos
aumentaran y solo entre el 11% y el 21% esperaba
que estos disminuyeran (ver grafico 12).

En materia de ventas, las expectativas de los sec-
tores de comercio y servicios se comportaron de for-
ma similar a las expectativas sobre el comportamien-
to de los pedidos. El 61% de las Pymes comerciales
y el 51% de las de servicios esperaban aumentos en
sus ventas. A su vez, la proporcién de empresarios
de estos macrosectores que esperaban que los nive-
les de ventas se mantuvieran constantes alcanzé el
17% en comercio y el 37% en servicios. Finalmente,
el 21% del empresariado comercial y el 11% del em-
presariado de servicios esperaban que sus ventas se
redujeran durante el primer semestre de 2015.

Grafico 13. Expectativas de ventas (%)
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El 42% de las Pymes comerciales y el 36% de las
de servicios solicitaron crédito al sistema financiero
en 2014-I1 (ver gréfico 14). El grafico 15 muestra que
las solicitudes de crédito fueron aprobadas para el
100% de las empresas que solicitaron crédito formal
para el segundo semestre de 2014.

En cuanto al término de los créditos, los em-
presarios del sector comercial se caracterizaron

Grafico 14. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 16. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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por solicitar (37%) y recibir créditos (37%) de lar-
go plazo, mientras que los empresarios del sec-
tor servicios solicitaron (67%) y recibieron (67%)
préstamos de mediano plazo (ver graficos 16y 17).
En términos de la satisfaccién de los encuestados
respecto al monto aprobado, el 63% de los em-
presarios de comercio y el 90% de los de servicios
afirmaron estar satisfechos con el monto de crédi-
to aprobado en el segundo semestre de 2014 (ver

Grafico 15. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 17. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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grafico 18). Respecto a los rangos de tasa de inte-
rés a los cuales estos créditos fueron aprobados,
una importante proporciéon del segmento Pyme
recibid tasas de hasta DTF+4. Como lo muestra el
grafico 19, el 47% de los encuestados del sector
comercio y el 64% de los encuestados del sector
servicios recibieron tasas de hasta DTF+4.

La satisfaccion del empresariado tuluefio con la
tasa de interés recibida fue relativamente alta, ya que
el 67% de los empresarios comerciales y el 46% de
los de servicios creyeron que esta fue apropiada (ver
grafico 20). Estos resultados se consideran moderada-

Grafico 18. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Grafico 20. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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mente positivos y reflejan una armonizacién entre el
sector financiero y el sector real de esta ciudad.

El principal destino de los recursos que el empre-
sariado Pyme solicito al sistema financiero fue la in-
versién en capital de trabajo (82% comercio y 90%
servicios). Como lo muestra el grafico 21, para las
Pymes de servicios, el segundo destino de estos re-
cursos fue la consolidacion del pasivo (22%).

Al preguntar a los encuestados por su acceso a

fuentes alternativas de financiamiento, el 76% de los
empresarios de comercio y el 69% de servicios repor-

Grafico 19. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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taron no haber accedido a ninguna fuente alterna-
tiva en 2014-Il (ver grafico 22). De los encuestados
del sector comercial que si accedieron, la mayoria lo
hizo via sus proveedores (24%). Por su parte, los en-
cuestados del sector servicios que accedieron a estas
fuentes lo hicieron mediante recursos propios (25%),

leasing (4%) y proveedores (2%). Por ultimo, en ma-
teria de financiamiento, la principal razén por la cual
el empresariado Pyme tuluefio no solicité crédito al
sistema financiero en el segundo semestre de 2014
fue porque dijeron no necesitarlo (100% comercio y
85% servicios), ver grafico 23.

Grafico 22. ¢Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 23. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
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——Acciones de mejoramiento

Para esta primera medicion de la Gran Encuesta
Pyme en la ciudad de Tulua se indagd sobre las princi-
pales acciones que habian llevado a cabo las Pymes de
esta ciudad para mejorar su desempefio. A lo anterior,
el 19% de las Pymes comerciales y el 54% de las Pymes
de servicios respondieron que su principal accién fue
capacitar personal en 2015-l. En segundo lugar, las
Pymes comerciales (17%) dijeron emplear sus esfuer-
zos en diversificar o ampliar sus mercados en Colombia.
Para las Pymes de servicios, este lugar lo ocupd obtener

una certificacién de calidad, con un 33% de las respues-
tas. Esta accion se ubicd en el tercer lugar entre las prin-
cipales acciones de mejoramiento empleadas por las
Pymes comerciales (10%), (ver grafico 24).

Debe destacarse en el grafico 24 que la propor-
cion de Pymes que no llevaron a cabo ninguna accién
para mejorar su desempeiio en 2015-I fue relevante.
Esta proporcion fue del 59% en las Pymes comercia-
les y del 21% en las Pymes de servicios.

Grafico 24. Acciones de mejoramiento en el primer semestre de 2015 (%)
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— Caracterizacion empresarial

La uUltima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
caracterizacion del segmento Pyme en las distintas
regiones del pais y a nivel nacional. A continuacién
analizaremos los resultados para la ciudad de Tulua.

El gréfico 25 muestra que para la ciudad de Tulug,
la mayor proporcion de empresas Pyme comercia-

les y de servicios tiene una antigliedad de mas de 22
anos (31% de los encuestados de cada sector). Cabe
anotar que la mayor concentracién de empresas co-
merciales se da a partir de los 16 afios de antigliedad.
En el caso de las empresas de servicios, los rangos de
antigliedad que también concentran la mayor canti-
dad de empresas son los rangos entre los 3 y los 5
afos (26%) y entre los 11y los 15 afios (23%).
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Al indagar por el gerente de la Pyme, los gréfi-
cos 26, 27, 28 y 29 muestran que entre el 70% y el
72% de los gerentes de las Pymes son sus duefios;
entre el 81% y el 85% son hombres; para el sector
comercio el 40% estd entre los 36 y los 45 afios de
edad, mientras que en el caso de las empresas de
servicios el 40% esta entre los 46 y los 55 afios.
Finalmente, entre el 41% y el 67% de los gerentes

Grafico 25. éCuantos afios de antigiiedad tiene su
empresa? (%)
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Grafico 27. éCual es el género del gerente/administra-
dor de la empresa? (%)
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del segmento Pyme tuluefio ha culminado estu-
dios universitarios.

En cuanto al cardcter gerencial de las Pymes, se
encontrd que las empresas comerciales y de servicios
son de propiedad familiar en un 24% y un 22% de los
casos. Las mayores proporciones de Pymes de comer-
cio no son familiares (46%), mientras que la mayor

Grafico 26. ¢El gerente/administrador es duefio de
la empresa? (%)

Servicios

Comercio

L] M No

Grafico 28. éCual es la edad del gerente/administrador
de la empresa? (%)

Més de 65 afios | 2
56-65 29
46-55 40
36-45 11

25-35 19

Menos de 25 afios |0

0 20 40 60

[ Comercio Servicios



proporcion de las Pymes de servicios son empresas fa-
miliares con gerencia independiente (42%). Se les pre-
guntd a aquellas empresas familiares si estas conocian
los protocolos de sucesion y, en caso de conocerlos,
si estaban implementandolos. A esto, los empresarios
de los sectores de comercio y servicios respondieron
no emplearlos (83% comercio y 78% servicios). Cabe
anotar que entre el 0% y el 8% de los encuestados res-

Grafico 29. éCual es el nivel educativo del gerente/
administrador de la empresa? (%)

Posgrado | 14
Universitario 67
Técnico 5
Secundaria 10
Primaria |00
0 20 40 60 80 100
Comercio Servicios

Grafico 31. En el caso de que su empresa sea familiar,
écuenta con un protocolo de sucesion? (%)
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Finalmente se les pregunto a los empresarios Pyme de
la ciudad de Tulua si la empresa habia modificado, al-
terado o mantenido su actividad econdmica. A lo an-
terior, el 87% de las Pymes comerciales y el 93% de las
Pymes de servicios respondieron haber mantenido su
actividad econdmica bajo la cual la empresa se regis-
trd inicialmente.

Grafico 30. ¢Cual alternativa describe mejor a su
empresa? (%)
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Grafico 32. Durante el tiempo de existencia de la
empresa, esta ha: (%)
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A nivel de exportaciones, los resultados de la En-
cuesta indican que la oferta de la ciudad de Tulua es
inexistente, es decir, ninguna de las Pymes de servicios
exporto durante el segundo semestre de 2014 v, adicio-
nal a esto, ninguna tuvo expectativas de hacerlo duran-

Grafico 33. Con respecto al primer semestre de
2014, el volumen exportado por su empresa durante
el segundo semestre de 2014 (%)
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Grafico 35. La reciente devaluacion que ha sufrido el
pais ha tenido un impacto sobre la situacion
econdmica de su empresa(%)
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te el primer semestre de 2015 (ver graficos 33 y 34). De-
bido a la coyuntura econdmica donde el peso sufrié una
devaluacién del 30% contra el ddlar, para esta medicion
se les preguntd a los empresarios si este incremento en
la tasa de cambio habia tenido algun efecto sobre la si-

Grafico 34. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 36. éCual de los siguientes mercados tuvo una
mayor participacion en el total de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2014? (%)
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tuacién econdmica de sus empresas. A esto, el 34% de
los empresarios comerciales y el 32% de los empresa-
rios de servicios respondieron que esto habria tenido
efectos desfavorables sobre la situacidn econdmica de
sus empresas durante el segundo semestre de 2014
(ver grafico 35). Esto contrasta con el bajo porcentaje de
empresarios que afirmaron observar efectos favorables
sobre el desempeiio de sus negocios (9% comercio y 0%
servicios) y con un considerable porcentaje de empre-
sarios que afirmaron no haber percibido ningin impac-
to sobre sus negocios (52% comercio y 60% servicios).

Para esta medicién, debido a la vigencia de los
tratados comerciales internacionales, se preguntd a
las Pymes de la ciudad de Tulua por la participacion
de distintos mercados en el total de las ventas de sus
empresas durante el segundo semestre de 2014. A lo
anterior, las Pymes de los dos macrosectores respon-
dieron que entre el 24% y el 63% de las ventas esta
definido para el mercado local, alrededor del 19% y
el 58% pertenecia al mercado del Valle del Cauca, y
entre el 17% y el 18% se destina al resto del mercado
colombiano, ver grafico 36.
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Indicador Pyme Anif - IPA

Regional

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador
representa una contribucion analitica para resumir, en
un solo valor, el clima en el que se desarrollan los ne-
gocios en el segmento Pyme. El IPA recoge variables
que permiten determinar el ciclo de la economia, a sa-
ber: i) la situacion econdmica respecto al periodo an-
terior (semestre comparativo); ii) la situacion del volu-
men de ventas respecto al periodo anterior (semestre
comparativo); iii) las expectativas de desempefio de la
empresa en el siguiente periodo, y iv) las expectativas
de ventas de la empresa en el siguiente periodo.

Grafico 1. Indicador Pyme Anif - IPA Regional
(Muy bueno >73; bueno 55 - 73; regular < 55)

2007-1  2008-I ~ 2009-I  2010-I  2011-I  2012-I

De esta manera, y usando sofisticadas herramien-
tas estadisticas, los umbrales de clima econdmico que-
daron definidos de la siguiente manera: “regular” para
valores menores a 55, “bueno” para valores entre 55y
73,y “muy bueno” para valores mayores a 73.

En la primera medicion de 2015, el IPA nacional al-
canzo un valor de 66, ubicandose en el plano denomi-
nado como “bueno”. Asi, este indicador presentd un
descenso de 6 unidades con respecto al valor reporta-
do en la anterior medicion de la Encuesta, retomando
una tendencia negativa que no se observaba desde el

Muy bueno
=73 Barranqu]”a .................... >. 7.3 .........
71 Cali
69 Tulua
67 Buga
66 Nacional - Palmira
- Bueno
64 Bogota - Buenaventura 5573
62 Cundinamarca
- 60 Medellin
59 Cartago
.............. Qeccmccscscsee e e a e e mam .
54 Bucaramanga Regular
<55

52 Aburra sur

2013-1  2014-1  2015-1
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periodo 2013-l, como consecuencia de la desacelera-
cién econdmica que caracterizo al cierre de 2012 y el
comienzo de 2013.

En la dltima version de la Gran Encuesta Pyme se
incluyé por tercera vez el célculo del IPA de nivel regio-
nal. Los resultados de este analisis muestran que para
cinco de las seis ciudades que contaban con antece-
dentes de informacion hubo reducciones en este in-
dicador (Barranquilla, Bucaramanga, Bogota, Medellin
y Pereira). Mientras que las ciudades de Barranquilla,
Bogota, Medellin y Pereira mantuvieron su IPA en el
plano de “buen” desempefio econdmico en esta oca-
sién, Bucaramanga alcanzo un IPA en el rango de de-
sempefio econdmico “regular”. Asi, Barranquilla pasé
de alcanzar un IPA de 74 en 2014-1 a un IPA de 73 en
2015-1, Bogotd paso de 68 a 64, Medellin de 74 a 60,
Pereira de 64 a 63, y Bucaramanga pasé de 69 a 54
para el mismo periodo. Cabe resaltar que Bucaraman-
ga y Medellin fueron las ciudades que experimentaron
las mayores caidas en este indicador, con reducciones
de 15 y 14 puntos, respectivamente. En el caso de la
ciudad de Cali, se observé un incremento marginal
en el IPA ya que este indicador pasé de 70 a 71 entre
2014-1y 2015-I.

La tendencia de desaceleracion en el IPA para
las ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Medellin y Pereira es consistente con el menor di-
namismo experimentado por los empresarios de los
tres macrosectores Pyme con respecto a su situacion

econdmica general en el segundo semestre de 2014,
y donde particularmente las perspectivas mostraron
una fuerte caida en los niveles de optimismo en lo que
respecta al desempefio general, produccién y ventas.
Dicha desaceleracion a nivel de expectativas es consis-
tente con una lectura macroeconémica menos favora-
ble para el afio 2015, donde Anif espera crecimientos
reales del orden del 3%-3.5%, que representarian un
descenso considerable frente al 4.6% observado para
el cierre de 2014,

Finalmente, en esta ocasién hemos incluido por
primera vez los resultados para las regiones de Aburra
sur, Cundinamarca y algunos municipios del Valle del
Cauca, donde los resultados son, en general, buenos.
El IPA para Aburrd sur fue de 52, lo que ubica a esta
region en un clima econémico “regular”. Por su parte,
Cundinamarca alcanzé un IPA de 62, lo cual posiciona
al departamento en un rango de desempefio econd-
mico “bueno”. Finalmente, los municipios del Valle del
Cauca alcanzaron puntajes del IPA que los caracterizan
por tener un clima econémico “bueno”. En el caso de
Buenaventura, su IPA fue de 64, para Buga este fue de
67, Cartago alcanzd un puntaje de 59, Palmira de 66 y
Tulua de 69 para el primer semestre de 2015. Estos re-
sultados son coherentes con lo observado en las per-
cepciones de desempefio, en las perspectivas de las
Pymes en cada una de estas ciudades y con la evolu-
cién mostrada en los Gltimos meses por las principales
variables macroecondmicas regionales como desem-
pleo e inflacion.



Ficha Técnica Regional

Entrevista telefdnica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas de los sectores de comercio e
industria con activos entre $322 millones 819 mil y $19.330 millones, o nimero de empleados
entre 11y 200; y para el sector servicios con ventas entre $783 millones y $15.649 millones, o
numero de empleados entre 11y 200.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y subsector econdmico, con seleccidn aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra

2.639 empresas encuestadas.

Municipio/Region Industria Comercio Servicios Muestra total
Aburrd sur 86 87 44 217
Barranquilla 93 117 83 293
Bogota 173 151 169 493
Bucaramanga 69 102 51 222
Cali 85 120 103 308
Cundinamarca 77 82 56 215
Medellin 128 119 106 353
Pereira 53 64 50 167
Valle del Cauca 100 138 133 371
Total 864 980 795 2.639

Método de ponderacion

Los resultados fueron ponderados a los universos de cada sector.

Margen de error

Menor al 6% a nivel de los macrosectores.

Anual.

Marzo — Mayo de 2015.

Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID Carlos A. Novoa

SECO | Catalina Pulido
Christian Sieber

Bancéldex | Doris Arévalo
Maria José Naranjo
Cristina Vargas

Banco de la Republica | Eliana Gonzalez
Maria Alejandra Hernéndez

Anif | Alejandro Vera

Daniela Maldonado

Andrea Rios

Alvaro Parga

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

Cifras & Conceptos S.A | César Caballero
Juliana Marquez
Andrea Rosa

Informes: avera@anif.com.co ® dmaldonado@anif.com.co ¢ aparga@anif.com.co

Disefio de cardtula: Camila Rodriguez
Disefio y produccidn electrdnica: Tatiana Herrera-Camila Rodriguez-Lorena Hernandez



