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Presentacion

La Asociacién Nacional de Instituciones Finan-
cieras — Anif, Bancdldex, el Banco de la Republica, y
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (con el
apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos Eco-
nomicos de la Confederacion Suiza), tienen el gus-
to de presentar los resultados de la Gran Encuesta
Pyme correspondientes al primer semestre de 2017.

En esta séptima medicidn a nivel regional se in-
cluyen los resultados de la profundizacion en las ciu-
dades de Bogota, Medellin, Cali, Pereira (por sexta
vez); por cuarta vez, Barranquilla y Bucaramanga; por
tercera vez, Cundinamarca, Aburra Sur, Buga, Carta-
go y Tulud; y por segunda vez Manizales y el Oriente
Antioquefio; con el apoyo de la Cdmara de Comercio
de Bogota, la Cdmara de Comercio de Cali, la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia, la Universi-
dad de Santander, Acopi Atlantico, la Universidad Li-
bre seccional Barranquilla, las Cdmaras de Comercio
de Aburrd Sur, las Cdmaras de Comercio de las ciu-
dades del Valle del Cauca, la Cdmara de Comercio de
Manizales, la Universidad Auténoma de Manizales, la
Cadmara de Comercio del Oriente Antioquefio y MBA
Aseguramientos-Riesgos-Tendencias. La informacidn
alli contenida se constituye en una herramienta para
generar conocimiento detallado de las Pymes en
cada una de las ciudades estudiadas.

La Encuesta fue realizada en los meses de mar-
zo a junio de 2017 por Cifras & Conceptos S.A, fir-
ma encuestadora encargada del trabajo de campo.
En la dltima lectura se entrevisté a 3.550 empre-
sarios Pyme de los macrosectores de industria, co-
mercio y servicios, los cuales a su vez pertenecen a
los 21 subsectores econdmicos con mayor partici-
pacion de pequeias y medianas empresas. Para las
trece ciudades-regiones encuestadas se presentan

los resultados de cada macrosector para los dife-
rentes mddulos de la Encuesta.

En general, los resultados de la lectura del primer
semestre de 2017 de la Gran Encuesta Pyme refleja-
ron un deterioro en la percepcion de los empresarios
Pyme acerca de la evolucién de sus negocios vy la de-
manda en el segundo semestre de 2016 en los tres
macrosectores. Cabe sefialar que estos resultados
van en linea con la desaceleracion de la economia
del pais, habiéndose observado crecimientos del 2%
durante 2016 (vs. el 3.1% de 2015).

En cuanto a las perspectivas sobre la situacién fu-
tura de sus negocios, se observa una recuperacion en
los niveles de optimismo de los empresarios de los
sectores de comercio y servicios, mientras que en el
sector industrial las expectativas son pesimistas (con-
tinuando con su tendencia negativa).

Por otra parte, el Indicador Pyme Anif (IPA) para las
diferentes ciudades y regiones, el cual mide el clima de
los negocios en el segmento Pyme, registro reducciones
para las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Medelliny Pereira y un aumento para la ciudad de Bogo-
td en el primer semestre de 2017. Para el departamento
de Cundinamarca, las regiones de Aburrd Sur y el Orien-
te Antioquenio v las ciudades de Cartago y Manizales, el
IPA se ubicd en el plano de bueno, oscilando entre 56 y
62. Por su parte, para las ciudades de Buga y Tulu3, el IPA
se ubico en un rango entre 53 y 55, clasificando el clima
de negocios de estas ciudades como regular.

Por ultimo, dado que esta es una encuesta de
opinién, no de actividad productiva efectiva de las
Pymes, la interpretacion de sus resultados exige el
mayor cuidado.
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la Ultima medicién de la Gran En-
cuesta Pyme para la region de Aburra Sur (compuesta
por los municipios de Caldas, Envigado, Itagii, La Estre-
lla y Sabaneta) evidenciaron que los empresarios Pyme
de esta region tuvieron una percepcion negativa sobre
su desempefio empresarial para cada uno de los tres
macrosectores analizados en el segundo semestre de
2016. En efecto, solo el 39% de los industriales, el 38%

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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de los comerciantes y el 32% de los empresarios Pyme
de servicios mostraron una visién positiva de su situa-
cion actual (vs. el 62%, el 48% y el 41% respectivamente
en 2015). Asimismo, dos de los tres macrosectores pre-
sentaron un aumento en la proporcién de empresarios
con apreciaciones negativas sobre su desempefio fren-
te a la presentada un afio atras (+16 puntos porcentua-
les en industria y +9 puntos porcentuales en servicios),
mientras que el sector comercio permanecid inalterado
en este rubro (ver grafico 1, seccién Aburra Sur).

De igual forma, se presentd una opinién desfavo-
rable en las preguntas referidas a las ventas. Alli, el
porcentaje de empresarios Pyme que reportaron un
descenso en el volumen de sus ventas se incremen-
té para los tres macrosectores, industria (30% en
2016-I1 vs. 14% en 2015-11), comercio (28% en 2016-II
vs. 15% en 2015-11) y servicios (31% en 2016-1 vs. 16%
en 2015-11). Para todos los sectores, la proporcion de
empresarios que afirmaron experimentar incremen-
tos en sus ventas decrecid; 29 puntos porcentuales
(pp) en industria (39% en 2016-Il frente al 68% en
2015-11), 14pp en comercio (44% en 2016-Il frente al
58% en 2015-1l) y 10pp en servicios (30% en 2016-II
frente al 40% en 2015-11), ver grafico 2. Por otro lado,
en el grafico 3 se puede observar como la mayoria de
las Pymes de Aburra Sur presentd un crecimiento pro-
medio de sus ventas entre el 0% y el 5%.

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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Un moderado porcentaje de Pymes de industria,
comercio y servicios reportd que el volumen de pedi-
dos aumentd para el periodo 2015-2016 (41%, 43% y
35% respectivamente). En contraste, todos los macro-
sectores de esta region mostraron un mayor deterioro
en sus pedidos con respecto al afio anterior. En efecto,
el porcentaje de empresarios del sector industrial que
manifestaron un deterioro en sus pedidos fue del 30%
en 2016-1 (vs. 18% en 2015), en comercio la proporcion
llegd al 22% (vs. 19% en 2015) y servicios llegd al 24%
(vs. 16% un afio atras), ver grafico 4.

El 87% de las Pymes industriales y el 92% de las
de comercio afirmaron que el nivel de existencias fue

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 5. Existencias (%)
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adecuado durante el segundo semestre de 2016 con
respecto al primer semestre del mismo afo. Este dato
aumentd marginalmente para la industria (+2 puntos
porcentuales) con respecto al periodo 2015-Il y en ma-
yor medida para el comercio (+6 puntos porcentuales).
Asimismo, tan solo el 5% y el 6%, en cada caso, no con-
taron con niveles de existencias suficientes durante el
mismo periodo (ver grafico 5).

Por otra parte, el 42% de los industriales encuesta-
dos de esta region considerd que su nivel de produc-
cién industrial se increment (frente al 64% observado
un afio atrds), el 34% que se mantuvo igual (vs. 23%
en 2015-11) y el 22% de ellos sufrié una disminucién en
esta variable en 2016-Il (vs. 12% en 2015-1), ver gra-
fico 6. Lo anterior va en linea con la Utilizacion de la
Capacidad Instalada (UCI) registrada en dicho periodo.
De hecho, el 73% de las Pymes industriales de Aburra
Sur utilizé entre el 60% y el 100% de la capacidad de
sus empresas (ver grafico 7).

Al parecer, la capacidad de las empresas fue sufi-
ciente para atender la demanda del mercado, pues el
65% de las Pymes industriales de esta regién de Antio-
quia mantuvo constante la inversién en maquinaria y
equipo en el segundo semestre de 2016, mientras que
un 28% la incrementd y Unicamente un 7% la redujo,
cifras muy similares a las del afio anterior cuando se
habia reportado un 19% de aumento, un 70% constan-
te y un 11% de disminucion (ver grafico 8).

El grafico 9 muestra como la mayoria de las
Pymes de los tres macrosectores manifestd haber
enfrentado un aumento en el costo de sus insumos

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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en el segundo semestre de 2016 (un 54% en indus-
tria, un 49% en comercio y un 53% en servicios). Aho-
ra, frente a lo reportado el afio anterior, la propor-
cion de empresarios que vieron reducir sus costos se
elevd en dos de los tres macrosectores. En el caso in-
dustrial, la proporcion de Pymes que percibieron una
disminucion en sus costos crecié del 8% en 2015-II
al 15% en 2016-I1. Asimismo, las Pymes de servicios
que percibieron dicha disminucién pasaron del 6% al
14% del total de empresarios en el mismo periodo
de tiempo. Finalmente, el sector comercio no repor-
té cambios en el porcentaje de empresarios que en-
frentaron una reduccion de costos.

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Entre tanto, las Pymes de servicios presentaron la
mayor proporcion de encuestados que afirmaron que
sus margenes habian aumentado (35%) en el segundo
semestre de 2016, frente a las Pymes industriales y de
comercio (31% y 28% respectivamente). En el caso de
las Pymes industriales, se dio una disminucion entre los
que decian que los margenes se habian elevado (del
55% en 2015-1l al 31% en 2016-11) y un incremento de
los que percibian una caida en los margenes (del 21% al
30%). En el caso de las Pymes de servicios se dio un in-
cremento tanto en los que vieron crecer sus margenes
(del 29% en 2015-11 al 35% en 2016-11) como en los que
los vieron decrecer (del 20% al 29%). En contraste, en el

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2016, los margenes de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)

Industria II-16 30
Industria II-15 21
Industria II-14 25
Comercio II-16 28
Comercio II-15 43
Comercio II-14 33
Servicios 11I-16 29
Servicios II-15 20
Servicios 11-14 11
0 20 40 60 80 100

I Aumentaron [ Se mantuvieron iguales Disminuyeron



caso de los empresarios Pyme de comercio de esta re-
gion se percibid un incremento entre los que vieron cre-
cer sus margenes (del 19% en 2015-1 al 28% en 2016-1)
como un decrecimiento entre los que los vieron dismi-
nuir (del 43% al 28%), ver gréfico 10.

En cuanto al empleo, este no mostré mucho di-
namismo en ningn macrosector de Aburra Sur. La
mayoria de los empresarios mantuvo constante su
planta de personal durante el segundo semestre de
2016, con un 56% en el caso de industria, un 64%
en el caso de comercio y un 66% en el de servicios
(ver grafico 11). En el caso de las Pymes de comercio
hubo un leve incremento entre los que elevaron sus

Grafico 11, Con respecto al primer semestre de
2016, el numero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 12. Durante el (ltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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niveles de contratacién (del 22% en 2015-11 al 27%
en 2016-11). Y solo en el sector de industria mas de
la quinta parte del total de las Pymes encuestadas
redujo sus niveles de contratacion de trabajadores
(21% de disminucién en 2016-11 vs. 14% en 2015-11).

En el grafico 12 se observa como los empresarios
Pyme no tienen en cuenta los altos costos de transpor-
te en el pais para realizar una relocalizacion geografi-
ca. Tan solo un 6% de los empresarios de industria ha
pensado relocalizarse para reducir sus costos de trans-
porte. La mayoria de los empresarios de Aburra Sur no
ha considerado relocalizarse geograficamente.

Entre los industriales Pyme de esta region, el
principal problema que enfrentaron fue la rotacion
de cartera (con una participacion del 27% en el total)
en el segundo semestre de 2016. Este problema ad-
quirid gran relevancia frente el afio anterior cuando
solo explicd un 4% de las respuestas de los empresa-
rios. En segundo lugar se ubicaron los altos impues-
tos con un 24%. La tasa de cambio, principal proble-
ma en 2015-11 (32%), perdi6 -31 puntos porcentuales
de relevancia para los industriales (1% en 2016-I1),
ver grafico 13.

Entre tanto, a diferencia de las Pymes industria-
les, las Pymes comerciales de Aburra Sur considera-
ron que la tasa de cambio seguia siendo el principal
problema del sector (22%) durante el segundo se-
mestre de 2016, seguido de la competencia de gran-
des superficies (21%) y los altos impuestos (18%). Por
su parte, la falta de demanda preocupé a los empre-
sarios del sector comercial, pues este rubro paso de

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

reportar el 4% de las respuestas en 2015-1 al 14%
en 2016-I1. Por el contrario, la rotacion de cartera in-
quietd menos a los comerciantes, alcanzando el 10%
de las respuestas, cayendo frente al 22% en 2015-II.
Esto Gltimo va en linea con un leve incremento en la
superficie de ventas, que tuvo percepciones de au-
mento para el 37% de los empresarios de comercio
(vs. 26% del afio anterior), ver graficos 14 y 15.

Finalmente, para las empresas Pyme de servicios,
el principal problema fueron los altos impuestos, con
una proporcion del 31% en el segundo semestre de
2016, seguido por la competencia (23%) y, en tercer
lugar, la falta de demanda con un porcentaje de en-
cuestados del 17% (ver grafico 16). Es pertinente re-
saltar la reduccion en la relevancia de la tasa de cam-

bio respecto al afio pasado, cuando alcanzé el 17%
de las respuestas vs. un 7% en 2016-Il.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Las perspectivas de los empresarios Pyme de esta
region respecto a su situacién econdmica general para
el primer semestre de 2017 fueron menos optimis-
tas que las presentadas un afio atras, especialmente
para los pertenecientes al sector comercio. En efecto,
solo el 32% de las Pymes de comercio esperaba que
la evolucion de sus empresas fuera favorable al cierre
del primer semestre de 2017, vs. 36% en 2016-| (ver

grafico 17). La misma opinién la compartieron el 40%
de los de servicios (vs. 43% en 2016-1) y el 42% de los
industriales (vs. 60% de un afio atras). Entre tanto, la
proporcidon de empresarios con perspectivas negati-
vas sobre su desempefio general fue baja, con cifras
inferiores al 15% para los tres macrosectores. Sin em-
bargo, hubo un alto porcentaje de encuestados que
reportaron incertidumbre: en industria (27%) y en



servicios (26%), donde se observé un aumento frente
al dato reportado en 2016-I (+17 puntos porcentuales
y +10 puntos porcentuales respectivamente). Por el
contrario, en el sector comercio se present6 una caida
en laincertidumbre (29% en 2017-1 vs. 39% en 2016-1).

En cuanto al nivel de produccion industrial, el
59% de los empresarios manufactureros de esta re-
gion antioquefa considerd que este se incremen-
taria en el primer semestre de 2017, cifra ligera-
mente inferior a la observada el afio pasado (61%).
Sumado a lo anterior, el 20% considerd que se man-
tendria igual, dando indicios de un desempefio po-
sitivo a corto plazo (ver grafico 18).

Grafico 17. Desempeiio general (%)
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Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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Las expectativas de pedidos fueron relativa-
mente positivas de cara al cierre del primer semes-
tre de 2017. En efecto, la mayoria de los empresa-
rios de servicios (55%) expreso tener perspectivas
favorables sobre esta variable (+12 puntos porcen-
tuales frente a 2016-1), mientras que los industria-
les registraron la misma cifra de un afio atras (59%).
En cambio, en el macrosector de comercio se ob-
servo una leve reduccion en la percepcion favora-
ble, pasando de un 42% en 2016-I al 40% en 2017-I.
Cabe resaltar la gran proporcion de las firmas de
comercio (42%) que consideraron que los pedidos
se mantendrian constantes en el primer semestre
de 2017 (ver gréfico 19).

Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)

70

61

60

50

40

30

20

10

Aumentara Se mantendra igual Disminuira
2015-1  [2016-1 M2017-1

Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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Para el primer semestre de 2017, las Pymes
manufactureras de esta region antioquefia antici-
paban estabilidad en materia de inversion en ma-
quinaria y equipo (grafico 20). De hecho, el 51% de
ellas afirmo que la inversion se mantendria constan-
te (vs. 62% observado en 2016-1). No obstante, el
43% de los empresarios pensaba incrementarla en
el primer semestre de 2017 (vs. 30% observado en
2016-1) y tan solo el 6% pensaba disminuirla (vs. 8%
observado en 2016-1).

Finalmente, en materia de ventas, las expec-
tativas que tenian los empresarios del sector co-
mercio para 2017-l eran en su mayoria favorables
y ligeramente mejores que el afio anterior (42% en
2017-1 frente a un 39% en 2016-1). Por su parte, la
proporcion de las Pymes de servicios que espera-
ban aumentos en sus ventas se incrementd hacia
el 55%, 8 puntos porcentuales por encima del dato
observado en 2016-l. Asimismo, hubo un aumento
en la proporcion de los empresarios del sector ser-
vicios que tenian una expectativa negativa en su ni-
vel de ventas, pasando del 12% en 2016-1 al 18% en

El 59% de las empresas Pyme manufactureras
de Aburra Sur, el 58% de las comerciales y el 46%
de las de servicios acudieron al crédito bancario
para satisfacer sus necesidades financieras en el
segundo semestre de 2016 (ver grafico 22). En el
sector servicios se presentd el Unico incremento
en esta variable con un aumento de +6 puntos por-
centuales frente al afio anterior. Por su parte, los
empresarios industriales revelaron una caida de -1
punto porcentual, mientras que en comercio el re-
troceso fue de -2 puntos porcentuales con respec-
to al afio anterior. Los resultados de aprobacion
fueron mayores al 95% para los tres macrosecto-
res, especialmente en servicios y comercio, donde
el 100% de las solicitudes fueron aprobadas. Aun
asi, se observo una leve reduccidn en los porcenta-
jes de aprobacion de industria con respecto al afio
anterior, con una disminucion de -1 punto porcen-
tual hacia el 98% (ver gréfico 23).

El crédito a corto plazo (menor a 1 afio) fue
el mas solicitado por los encuestados de indus-
tria (41%), mientras que el mediano plazo (en-
tre 1y 3 afios) fue la eleccién mayoritaria del sector

Financiamiento

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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2017-1. Por el contrario, en el sector comercio las
expectativas negativas cayeron del 25% en 2016-| al
19% en 2017-I (ver grafico 21).

comercio (58%) y el de servicios (38%). En cuanto a
los términos en los que fueron aprobados los crédi-
tos, en todos los macrosectores los plazos acepta-
dos fueron afines a los plazos deseados. De hecho,

Grafico 22. ¢Solicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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al total de encuestados de los sectores de indus-
tria y servicios le fueron aprobados los créditos al
mismo plazo al que fueron solicitados. En el caso
del sector comercio, la diferencia entre aprobacion
y solicitud fue muy leve. Por ejemplo, estos prefi-
rieron los créditos a mediano plazo, con niveles de
aprobacion del 58%, similares a los niveles de solici-
tud (55%), ver graficos 24 y 25.

La satisfaccion de los empresarios de Aburra Sur
frente al monto de los créditos recibidos fue supe-
rior al 90% para los tres macrosectores analizados
en 2016-1l. En efecto, el 92% de las Pymes indus-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito
solicitado? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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triales, el 95% de las comerciales y el 95% de las
de servicios se sintieron satisfechas con el monto
del crédito obtenido (ver grafico 26). Igualmente,
se observa un aumento frente al afio anterior para
dos de los tres macrosectores (+2pp en comercio y
+9pp en servicios frente a 2015-11), mientras que el
sector industrial mostré un detrimento de -2pp res-
pecto a 2015-I1. Estos resultados se consideran muy
positivos y reflejan una armonizacidn entre el sector
financiero y el sector real de esta region.

Respecto a los rangos de tasa de interés a los cuales
estos créditos fueron aprobados en 2016-Il, la mayor

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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proporcion de los empresarios de los tres macrosecto-
res recibid tasas de hasta DTF+4 puntos (59% en indus-
tria, 58% en comercio y 49% en servicios). Lo anterior
contrasta con los resultados observados un afio atras,
cuando los sectores de comercio y servicios recibieron
en su mayoria (47% y 27% respectivamente) créditos
a tasas de endeudamiento entre DTF+4 y DTF+8. Por
otro lado, las firmas manufactureras reafirmaron la
tendencia de créditos a bajos costos de endeudamien-
to (hasta DTF+4 puntos), mostrando un aumento de
11 puntos respecto a 2015-1I (ver gréfico 27).

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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El nivel de satisfaccidn respecto a la tasa de inte-
rés recibida se incremento en esta medicion para las
Pymes de los tres macrosectores. Para los comercian-
tes, la satisfaccion pasé del 47% en 2015-11 al 84%
en 2016-1l. Asimismo, la satisfaccion de los empre-
sarios de servicios pas6 del 55% al 70% vy la de los
encuestados en el sector industrial aumenté del 68%
en 2015-11 al 80% en 2016-I (ver gréfico 28). Esto es
consistente con el hecho de que los empresarios de
los tres macrosectores enfrentaron menores costos
de endeudamiento.

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Los recursos de las Pymes de esta region de An-
tioquia solicitados al sistema financiero se utilizaron
principalmente para capital de trabajo: el 47% en in-
dustria, un 56% en comercio y un 46% en servicios
en el segundo semestre de 2016. En segundo lugar
se ubico la consolidacion del pasivo como principal
destino de los recursos para las Pymes de los tres
macrosectores (con una proporcion del 23% en in-
dustria, un 31% en comercio y un 30% en servicios).
Asimismo, dentro del sector de servicios adquirieron
particular importancia las remodelaciones y adecua-
ciones con el 21% de las respuestas (ver grafico 29).

En cuanto a las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, el 49% de las Pymes industriales, el 59%
de las comerciales y el 49% de las de servicios no
accedieron a ninguna fuente de financiamiento
distinta al crédito bancario en el segundo semestre
de 2016. Los proveedores son la fuente de finan-
ciacidn alternativa mas importante para las Pymes
de comercio (19%), mientras que en industria el
leasing tuvo la segunda mayor acogida (15%). El
sector servicios por su parte se decanté por los re-
cursos propios (22%) como fuente alternativa de
financiamiento. Cabe destacar que en el caso del

Grafico 30. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afio? (%)
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mercado extrabancario y la reinversién de utili-
dades, su uso en la region de Aburra Sur fue casi
nulo, con registros entre el 1%-2% para el total de
las Pymes (ver grafico 30). En linea con lo anterior,
mas del 90% de las Pymes de los tres macrosecto-
res negd haber accedido a recursos de fondos de
capital privado y apoyo emprendedor durante el
Ultimo afio (ver gréfico 31).

La principal razén por la cual las Pymes de Abu-
rrd Sur de los tres macrosectores no solicitaron cré-
ditos al sistema financiero es porque no los necesi-
tan (un 78% en industria, un 88% en comercio y un
86% en servicios en el segundo semestre de 2016).
Adicionalmente, la proporcidn de Pymes de los tres
macrosectores que no solicitan créditos al sistema
financiero por exceso de trdmites se ubicd entre el
4%y el 10% en el segundo semestre de 2016.
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Grafico 32. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento ——

La principal accion de mejoramiento realizada por
la totalidad de las Pymes de Aburra Sur fue capacitar
al personal (un 72% en industria, un 46% en comercio
y un 54% servicios) en el primer semestre de 2017. La
segunda accién mas efectuada por las Pymes de in-
dustria y comercio fue la diversificacion de sus merca-
dos en Colombia, con un 46% y un 25% del total res-
pectivamente. Por su parte, los empresarios del sector
servicios (27%) también se enfocaron en obtener una
certificacién en gestién ambiental (ver grafico 33). Es
importante mencionar que el porcentaje de empre-

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)

2017-1

sas que no llevaron a cabo ninguna accion de mejora-
miento durante el primer semestre de 2017 fue bajo
en comparacion con 2016-l, especialmente en el sec-
tor industrial donde solo el 7% de las Pymes no hizo
ningln tipo de gestion (vs. 31% en 2016-1). En el sector
de comercio, el porcentaje tuvo una reduccion signifi-
cativa (27% en 2017-1 vs. 42% en 2016-1), e incluso, en
el caso del sector servicios se encontrd una reduccion,
aungue menos relevante, de empresas que no efec-
tuaron ninguna accion de este tipo. Esta cifra alcanzé
el 24% en 2017-1 (vs. el 29% en 2016-1).
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—Capital social y formacion de precios

La Ultima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacién de
precios del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados de esta indagacion en la region de
Aburrd Sur.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de Aburra Sur si la empresa

Grafico 34. éSu empresa participa o esta asociada/afiliada
localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 35. éComo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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participaba o estaba asociada localmente con ciertas
entidades del sector publico y privado. Se observd
que la mayoria de las empresas estaba vinculada con
la Cdmara de Comercio (98% industria, 95% comer-
cio y 93% servicios). Adicionalmente, se evidencié
una participacion o asociacion de los empresarios
de Aburra Sur con: i) los gremios empresariales de
su sector (18% en industria, 13% en comercio y 13%
en servicios); ii) la Alcaldia (14% en industria, 10% en
comercio y 13% en servicios); iii) el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y entidades relacionadas
0 alguna referencia a entidades del gobierno (8% en
industria, 2% en comercio y 3% en servicios); iv) uni-
versidades/centros de desarrollo tecnoldgico/grupos
de investigacion (1% en industria, 1% en comercio y
4% en servicios); y v) Gobernacion (1% en industria,
1% en comercio y 2% en servicios), ver grafico 34.

Adicionalmente, se les indagd a los empresarios de
Aburra Sur cdmo consideraban que les beneficiaba la
alianza con esta entidad. Se encontrd que la mayoria
se habia visto beneficiada con las capacitaciones de
habilidades empresariales y gerenciales (71% en in-
dustria, 44% en comercio y 54% en servicios). De igual
modo, se observaron beneficios relacionados con:
i) conocimiento de nuevos proyectos y/o mercados
(20% en industria, 8% en comercio y 7% en servicios;
ii) mejorar las relaciones comerciales con pares-esta-
blecer alianzas (14% en industria, 28% en comercio y
16% en servicios); iii) representar los intereses ante el

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Gobierno Nacional (14% en industria, 20% en comer-
cio y 6% en servicios); iv) desarrollar nuevos productos
o servicios (8% en industria, 5% en comercio y 2% en
servicios); v) incursionar en nuevos mercados (3% en
industria, 1% en comercio y 2% en servicios); vi) ac-
ceso a programas de financiamiento o cofinanciacion
(2% en industria, 4% en comercio y 6% en servicios);
y vii) incremento del nivel de ventas (1% en industria,
8% en comercio y 9% en servicios), ver grafico 35.

Con relacion a la formacidn de precios al interior
de las Pymes de Aburrd Sur, se preguntd con qué fre-
cuencia actualizaban los precios de sus productos y/o
servicios. Se evidencid que la mayoria de los empresa-
rios de los tres macrosectores lo hacia cada afio (55%
en industria, 35% en comercio y 57% en servicios).
Asimismo, se observé que el 15% de los empresarios
industriales, el 13% de los comerciales y el 10% de los
de servicios actualizaban sus precios cada semestre.
Igualmente, menos del 20% de los empresarios ma-
nifestd hacerlo trimestralmente (3% en industria, 6%
en comercio y 4% en servicios) y mensualmente (5%

En materia de comercio exterior, para esta tercera
lectura de la Encuesta, en la region de Aburra Sur se
encontré que el 57% de las Pymes industriales y el 94%
de las de servicios no realizaron exportaciones duran-
te el segundo semestre de 2016 (ver gréfico 40). Entre
tanto, un 18% de los empresarios manufactureros au-

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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en industria, 19% en comercio y 4% en servicios). Por
Ultimo, menos del 7% de los encuestados industriales,
el 17% de los comerciales y el 1% de los de servicios
dijeron actualizar sus precios en un periodo de tiempo
menor a un mes (ver grafico 36).

Por ultimo, se indagd cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios en sus empresas. En forma general, los costos
de las materias primas, los impuestos, la inflacién, los
costos laborales, los costos financieros, los competi-
dores, la reduccion de margenes y la demanda fueron
catalogados como particularmente importantes para
el sector industrial y el de servicios. Igualmente, lo fue-
ron para el sector comercial a excepcién de los costos
financieros y de servicios publicos y combustibles, los
cuales fueron catalogados como moderadamente im-
portantes (ver graficos 37, 38 y 39). De forma especi-
fica, el factor mas importante para formar precios en
los sectores Pyme de industria y comercio fue el costo
de las materias primas. En el caso del sector Pyme de
servicios fueron los impuestos.

mentd sus ventas al exterior, cifra que para el sector
servicios fue solo del 4%. Los resultados anteriores son
superiores a los reportados en 2015-Il, cuando el 16%
de los industriales aumento sus exportaciones y solo
el 2% de los empresarios de servicios elevd su nivel de
exportacion en ese periodo.

Grafico 41. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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Al preguntarles a las firmas Pyme las razones
por las cuales no exporta, se encuentra que un 45%
de los industriales y un 13% de los de servicios no
tienen interés alguno en exportar. Igualmente, es
significativa la respuesta de la mayoria del sector
servicios (72%) que considera que sus negocios no
tienen productos exportables (ver grafico 41). En
sintonia con el poco interés por exportar, aproxima-
damente el 50% de los empresarios de los dos ma-
crosectores encuestados no ha pensado en un plan
de internalizacion para sus negocios. En efecto, el
48% de los industriales y el 50% de los empresarios

Grafico 42. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacidn para su negocio?
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Grafico 43. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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de servicios no han considerado internacionalizarse
(ver gréfico 42).

En cuanto a las expectativas sobre las exportacio-
nes, el 58% de los encuestados en el sector industria
y el 90% del sector servicios no preveian exportar
en 2017-1. En el caso del sector industrial se obser-
va una reduccion de -8 puntos porcentuales respecto
a lo observado en 2016-l, mientras que en el sector
servicios se present6 un aumento de +3 puntos por-
centuales comparado con el mismo periodo. Aun asi,
el porcentaje de empresarios con expectativas favo-
rables sobre sus ventas al exterior es mayor al del
afio pasado para el sector industrial (19% en 2017-
vs. 15% en 2016-1), mientras que en el sector servi-
cios se mantuvo inalterado (4%), ver grafico 43.

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cua-
les eran los principales destinos de sus ventas in-
cluyendo el mercado nacional y el extranjero. Se
encontré que las Pymes de Aburra Sur se enfo-
caron principalmente en el mercado colombiano,
fuera de su regién (un 79% de los entrevistados
industriales, un 53% de los comerciales y un 41%
de los de servicios), ver grafico 44. Entre tanto, los
empresarios del sector servicios fueron los que
mas incursionaron en el mercado local (56%), se-
guido por el sector servicios (40%). Cabe destacar
que nuevamente se encuentra evidencia de baja
apertura comercial de las Pymes, pues las ventas
al mercado internacional muestran participacio-
nes inferiores al 10%.

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
Industria II-16
Industria II-15
Industria II-14

10

Comercio 11-16 40
Comercio 1I-15

Comercio 11-14

77

53
Servicios II-16 56
Servicios II-15
Servicios II-14

67
78

0 20 40 60 80 100

I Resto del mercado colombiano

Mercado internacional Mercado local de su ciudad



En esta edicion de la Gran Encuesta Pyme se rea-
lizé una pregunta especifica para la region de Abu-
rrd Sur, donde se les preguntd a los empresarios de
pequefas y medianas firmas si consideraban que las
continuas reformas legales a la normativa empre-
sarial del pais afectaban negativamente la actividad
econdmica de sus empresas. A esta Ultima pregun-
ta contestaron afirmativamente el 71% de las Pymes
industriales, el 83% de las comerciales y el 72% de las
empresas Pyme de servicios (ver grafico 45).

Estabilidad juridica

Grafico 45. éConsidera que las continuas reformas
legales que afronta la normatividad empresarial del
pais afectan negativamente la actividad economica
de su empresa? (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

e Sector industria

En la ciudad de Barranquilla, un 51% de la Pymes
industriales afirmo que su situacion econdmica ge-
neral en el segundo semestre de 2016 fue mejor
con respecto al primer semestre del mismo afio.

Grafico 1. Situacion economica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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Esta cifra fue inferior en 4 puntos porcentuales con-
trastando con el 55% observado un afio atras. Adi-
cionalmente, la proporcién de empresarios que in-
dicaron que su situacion se deteriord subid del 8%
al 10% para el mismo periodo. Lo anterior tuvo un
impacto negativo en el balance de respuestas, el
cual pasé de 47 en 2015-11 a 41 en 2016-1I (ver grafi-
co 1, seccién Barranquilla).

La percepcion de los empresarios manufacture-
ros barranquilleros con respecto al incremento de sus
ventas presento un ligero incremento en su balance de
respuestas. En efecto, el 13% de ellos considerd que el
volumen de ventas de sus empresas durante el segun-
do semestre de 2016 disminuyd, cuando un afio atras
este porcentaje fue del 20%, evidenciando una mejora
de 7 puntos porcentuales (ver grafico 2). De manera si-
milar, un 40% reporto estabilidad en sus ventas, lo que
significd un ascenso de 12 puntos porcentuales frente
al dato de 2015-11 (28%). En consecuencia, el balance
de respuestas se incrementd de 31 en 2015-Il a 35 en
2016-Il. Adicionalmente, el crecimiento anual de las
ventas para el 77% de las firmas industriales estuvo
entre el 0% y el 10% (ver grafico 3).

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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En lo referente a la evolucién de los pedidos de
los empresarios industriales durante el segundo se-
mestre de 2016, se encontrd que el 47% de los em-
presarios del sector reportd un aumento, rebajando
el dato de un afio atrds cuando dicho porcentaje lle-
g6 al 50% (ver grafico 4). A su vez, la proporcién de
empresarios que manifestaron que sus pedidos se
habian mantenido iguales subid del 35% al 42% para
este periodo. Por su parte, los empresarios que indi-
caron que el nivel de pedidos habia decrecido dismi-
nuyo del 12% al 11% en el ultimo afio. Asi, el balance
de respuestas bajé ligeramente, pasando de 38 en
2015-11a 36 en 2017-l.

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En cuanto al nivel de existencias en las Pymes
manufactureras barranquilleras, un 94% conside-
ré que estas eran adecuadas para el segundo se-
mestre de 2016, porcentaje que se mantuvo con
respecto al de 2015-II Asimismo, la proporcién de
negocios manufactureros que consideraron las
existencias insuficientes se ubicé en el 3% (ver gra-
fico 5).

Siguiendo una dindmica similar a la de las ventas,
el porcentaje de Pymes industriales que percibieron

una disminucién en su produccion fue de un 13% en
2016-11, 11 puntos porcentuales por debajo del regis-

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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tro de 2015-11 (24%). Igualmente, la proporcién de
encuestados que afirmaron un mantenimiento de
sus niveles de produccién se incrementé del 18% al
40% para el ultimo afio. En consecuencia, el balan-
ce de respuestas se elevo , al pasar de 30 en 2015-II
a 35 en 2016-I (ver grafico 6). Complementando lo
anterior, la proporcién de empresas que reportaban
que la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI) se
encontraba entre el 60% y el 100% subié del 42% al
82% (ver grafico 7).

Con respecto a la inversidon en maquinaria y
equipo, se observé que el porcentaje de Pymes de
Barranquilla que manifestaron haber mantenido

Grafico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)

30 Promedio
historico

25

20

15

10

2013-I 2014-I11 2015-II 2016-11

Grafico 10. Margenes (Balance de respuestas)
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igual su inversion subié del 55% en 2015-11 al 72%
en 2016-11 (ver grafico 8). Por su parte, un 23% de
los empresarios incrementd su inversion, cuando
en el segundo semestre de 2015 dicho porcentaje
habia sido de un 35%. Entre los que reportaron una
disminucion de esta variable, el porcentaje (4%) fue
menor al de un afio atras (9%). En consecuencia, el
balance de respuestas paso de 26 en 2015-1 a 19
en 2016-I1.

De otro lado, en el sector manufacturero de la ciu-
dad de Barranquilla se observé que, en el segundo se-
mestre de 2016, el porcentaje de Pymes industriales
que reportaron un abaratamiento de sus costos de

Grafico 9. Costos (Balance de respuestas)
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produccién fue del 8%, siendo equivalente al dato del
mismo semestre de 2015. El porcentaje de Pymes que
manifestaron haber enfrentado un aumento de dicho
costo alcanzé un porcentaje del 43% para 2016-11, si-
tuandose 12 puntos porcentuales por debajo del re-
gistro de un afio atrds (55%). De este modo, el balance
de respuestas se redujo en 12 puntos, pues paso de 47
en 2015-11 a 35 en 2016-II (ver gréfico 9).

En parte por lo anterior, en el grafico 10 se obser-
va que las Pymes industriales tuvieron un aumento
en los margenes de ganancia, aunque el 52% de los
empresarios manifestd que sus margenes en 2016-I|
se mantuvieron iguales con respecto a 2016-l y un

Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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10% reportd que estos cayeron, cifra inferior en 8
puntos porcentuales a la observada en 2015-Il. Por
otro lado, la proporcion de respuestas positivas so-
bre la evolucién de esta variable permanecié cons-
tante en 38 puntos porcentuales durante dicho lap-
so. Por lo que el balance de respuestas se incrementd
en 7 unidades y se ubico en 28 (vs. 21 de 2015-1I).

Con relaciéon al empleo en el sector industrial
Pyme, este mostré un descenso en Barranquilla.
Mientras que el 19% de las empresas Pyme manu-
factureras de esta ciudad reportdé un aumento en el
numero de trabajadores (vs. 28% en 2015-11), un 66%
mantuvo constante su planta de personal (vs. 54%) y
un 15% destruy6 empleo (vs. 17%). Por tal motivo, el
balance de respuestas disminuyé de 11 a 4 en la Glti-
ma medicion (ver grafico 11).

Por otro lado, el 97% de los empresarios industria-
les argumento no haber pensado o realizado una relo-
calizacién geografica de sus negocios con el propdsito
de reducir los costos de transporte. Esto tan sélo lo
considero el 2% de los encuestados (ver grafico 12).

Finalmente, el principal problema que afrontaron
las Pymes manufactureras barranquilleras para el
desarrollo de sus actividades fue la falta de deman-
da (28% del total) durante el segundo semestre de
2016. El segundo principal problema para las empre-
sas del sector fueron los costos de los insumos (22%).
Les siguieron la tasa de cambio (19) y luego los altos
impuestos (18%).

» Sector comercio

El 38% de los empresarios del sector comercio
en Barranquilla reportd una mejoria de su situacion
econdmica general durante el segundo semestre de
2016, mostrando un descenso de 19 puntos porcen-
tuales frente al dato de 2015-I (57%). En cambio,
el porcentaje de aquellos que observaron un em-
peoramiento fue del 17%, aumentando en 3 puntos
porcentuales en el Ultimo afio. Por su parte, la pro-
porcion de aquellos que afirmaron que su situacion
econdmica se mantuvo igual fue del 45% en 2016-lI,
mientras que esta cifra ascendia al 29% en 2015-I1.
Por lo anterior, el balance de respuestas paso de 43
en 2015-11 a 21 en 2016-I1 (ver grafico 1)

En las ventas de las Pymes de comercio barran-
quilleras se observé una tendencia desfavorable en
la evolucion del ultimo afio. De hecho, solo un 37%
de los empresarios manifestd que estas se habian in-
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crementado durante el segundo semestre de 2016
(vs. 57% del afio anterior). Asimismo, el porcentaje
de aquellos que vieron una reduccion en sus ventas
llegd al 20% de los encuestados en 2016-l, cifra su-
perior a la percibida en el mismo semestre de 2015
(17%). Como se puede observar en el grafico 2, el
balance de respuestas se redujo de 43 en 2015-1l a
18 en 2016-Il. Por su parte, el crecimiento promedio
anual de las ventas del 60% de las Pymes comerciales
se ubicé entre el 0% y el 10% (ver grafico 3).

Con relacién al nivel de pedidos del sector co-
mercio, se evidencia una variacion negativa frente a
la medicién anterior. La proporcién de empresarios
que reportaron que estos se incrementaron pasé del
59% al 33% entre 2015-11 y 2016-II, al tiempo que el
porcentaje de quienes reportaron una reduccién au-
mentd, subiendo del 17% al 22% en el mismo periodo.
Los pedidos se mantuvieron igual para el 46% de los
empresarios encuestados, cifra que fue superior en
22 puntos porcentuales a la observada el afio anterior
(24%). Por tal motivo, el balance de repuestas dismi-
nuyo de 42 en 2015-11a 11 en 2016-1 (ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias, un 95% de las
Pymes considerd que estas eran adecuadas, porcen-
taje que fue ligeramente inferior al 91% de 2015-II
(ver gréfico 5). Esto sugiere que las empresas del sec-
tor han podido mantener regulados sus inventarios
de acuerdo con la evolucién de la demanda.

En términos de costos, los empresarios Pyme de
comercio de Barranquilla enfrentaron un fuerte de-
crecimiento entre 2015-11 y 2016-II. En efecto, se ob-

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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serva que un 42% manifesté que estos aumentaron
(21 puntos porcentuales por debajo de la lectura de
2015-11). Asimismo, un 12% report6 una disminucién
(cifra menor al 13% de 2015-11). De este modo, el ba-
lance de respuestas mejord, al pasar de 50 en 2015-II
a 29 en 2016-1I (ver grafico 9).

Sin embargo, esta situacion en los costos no lle-
vo a una mejora en los mdrgenes de ganancia de
los empresarios. Esto se evidencia en que el 34% de
los empresarios sefialé un crecimiento de estos en
2016-ll, cifra inferior al 42% de un afio atras. Por su
parte, un 47% de los encuestados indicd que estos
se mantuvieron iguales (vs. 32% de un afio atrds) y
un 19% sefialé que disminuyeron (vs. 26%). Por tal
motivo, el balance de respuestas permanecid igual
(16 unidades) entre 2015-11 y 2016-I1 (ver grafico 10).

La generacion de empleo empeord durante el se-
gundo semestre de 2016. Alli, el 60% de las Pymes
del sector en Barranquilla mantuvo constante el nu-
mero de trabajadores (vs. un 65% en 2015-11) y un
19% reporto un incremento en su planta de personal
(vs. 26%). Por otro lado, el 22% de las firmas destruyd
empleo, cifra superior en 13 puntos porcentuales a la
observada el afio anterior (9%). En consecuencia, el
balance de respuestas disminuy6 de 17 en 2015-1l a
-3 en 2016-1I (ver gréfico 11).

Por su parte, la superficie de ventas se mantuvo
constante para el 55% de los encuestados (cifra supe-
rior frente al 50% de 2015-I1). Por otra parte, la pro-
porcidon de empresarios que vieron una reduccion en
su superficie de ventas subid del 11% al 15% en el ul-

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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timo afio. Igualmente, la proporcién de comerciantes
que percibieron un aumento bajo en 9 puntos por-
centuales, ubicandose en el 30%. Asi, el balance de
respuestas tuvo una medicién menor a la del afio an-
terior (28 en 2015-1l y 15 en 2016-11), ver grafico 14.

Por ultimo, el principal problema que enfrentaron
las Pymes comerciales de Barranquilla en el desarro-
llo de sus actividades fue la falta de demanda, con un
27% de los encuestados, la cual gané preponderan-
cia en el ultimo afio con un crecimiento de 21 pun-
tos porcentuales (ver grafico 15). En segundo lugar
se ubicd la competencia con las grandes superficies,
con un porcentaje del 19%. Posteriormente aparecid
la tasa de cambio, con una participacion del 16%, y
los altos impuestos, con el 15%.

» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios en Barranquilla sobre su situa-
cién econdmica general mostré una desaceleracion
de esta variable en el segundo semestre de 2016. El
porcentaje de encuestados que vieron mejorar los
negocios cayd del 41% al 38% con respecto al mismo
semestre del afio 2015. Igualmente, el de quienes in-
dicaron un deterioro aumento, pasando del 13% al
20% durante el mismo periodo. Por tal motivo, el ba-
lance de respuestas de esta variable disminuyo, pa-
sando de 28 en 2015-11 a 18 en 2016-Il (ver grafico 1).

En linea con lo anterior, los empresarios Pyme ba-
rranquilleros de este sector reportaron que el volu-
men de ventas de sus empresas tuvo una tendencia
menos positiva entre 2015-11 y 2016-I1. Asi, un 39%
de los encuestados manifestd que estas se habian in-
crementado (3 puntos por debajo del dato del afio
anterior). De igual forma, un 21% manifestd lo con-
trario (vs. el 18% de 2015-Il). La proporcién de los
que reportaron que sus ventas se habian mantenido
estables fue del 39%, cifra semejante a la de un afio
atras. Por lo anterior, el balance de respuestas dismi-
nuyo al pasar de 24 en 2015-1l a 18 en 2016-Il (ver
gréfico 2). El crecimiento promedio anual de las ven-
tas en el 62% de las Pymes de servicios estuvo entre
el 0%y el 10% (ver grafico 3).

El volumen de pedidos, aunque se ubico en el
plano positivo, sostuvo un decrecimiento en las res-
puestas positivas. El porcentaje de Pymes de Barran-
quilla que observaron un incremento de esta variable
en 2016-11 fue del 34%, inferior al de aquellos que
afirmaron haber tenido un comportamiento constan-

te (44%), pero superior a los que manifestaron haber
tenido un comportamiento decreciente (21%). En
consecuencia, el balance de respuestas disminuyd
en 6 puntos en el dltimo afio y se ubicé en 13 (ver
gréfico 4).

A su vez, el 55% de las Pymes de servicios ba-
rranquilleras reportd que sus costos de operacion
se habian mantenido iguales en el segundo semes-
tre de 2016 (vs. 48% en 2015-11), un 35% que habian
aumentado (vs. 41%) y un 9% indico que estos de-
cayeron (vs. 11%). De este modo, el balance de res-
puestas paso de 31 en 2015-1l a 26 en 2016-Il (ver
gréfico 9).

Esta moderacion en los costos se tradujo en un
ligero incremento en los margenes de ganancia de las
empresas. En efecto, el porcentaje de Pymes de esta
ciudad que percibieron incrementos en sus marge-
nes crecid del 26% en 2015-11 al 28% en 2016-II. Para
aquellas que indicaron que los margenes disminu-
yeron, la proporcién se mantuvo en un 20%. Por tal
motivo, el balance de respuestas se incrementé en 2
entre 2015-11 (6) y 2016-11 (8), ver grafico 10.

Los resultados en materia de empleo indican una
disminucion de esta variable. El porcentaje de em-
presas que mantuvieron igual su nivel de trabaja-
dores fue del 65% en el segundo semestre de 2016,
1 punto porcentual menor que el dato de 2015-Il.
Ahora, el 17% de los empresarios del sector servicios
elevo su planta de personal en 2016-l, mientras que

esta cifra ascendia al 24% un afio atras. Por su parte,
la proporcidn de repuestas negativas a esta pregunta

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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subid en 8 puntos porcentuales en este periodo. En
consecuencia, el balance de respuestas disminuyé de
15 a -2 (ver grafico 11).

Por otro lado, en el grafico 12 se evidencia que
el 97% de las Pymes de servicios barranquilleras
no penso o realizd una relocalizacion geografica de
sus empresas con el fin de reducir sus costos de
transporte.

Perspectivas

Finalmente, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios de Barranquilla para el desa-
rrollo de sus actividades fue la competencia (27% de
los encuestados) en el segundo semestre de 2016. El
otro gran problema, con una importancia del 21%,
fueron los altos impuestos. Posteriormente, se desta-
ca en el tercer puesto del ranking la falta de deman-
da (20%). Luego le siguid la rotacién de cartera (15%)
y la tasa de cambio (8%), ver grafico 16.

Primer semestre de 2017

» Sector industria

El 39% de los empresarios industriales Pyme de
Barranquilla encuestados consideraba que el desem-
pefio general de sus empresas seria favorable duran-
te el primer semestre de 2017 (cifra inferior al 53%
de 2016-1). Asimismo, el grado de incertidumbre se
mantuvo similar en el Ultimo afio, pasando del 8% al
9%. Aqui, la proporcién de Pymes que tenian expec-
tativas negativas aumentd con respecto al dato de un
afio atras (2% en 2016-1 vs. 15% en 2017-1). Esto llevd
a que el balance de respuestas decreciera de 51 en
2016-1 a 24 en 20171 (ver grafico 17).

Grafico 17. Desempefio general
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En cuanto al nivel de produccién industrial, el
39% de los empresarios indicé que permaneceria
igual en 2017-1, cuando un afio atras este porcentaje
fue del 31%. Esto coincidié con un incremento en la
proporcion de respuestas negativas, la cual pasé del
8% en 2016-1 al 13% en 2017-I. Asimismo, la propor-
cion de industriales que sefialaron que el volumen
de produccién aumentaria disminuyé del 55% al 48%
para el mismo periodo. En consecuencia, el balance
de repuestas cayo de 47 en 2016-| a 35 para 2017-|
(ver grafico 18).

Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Con respecto a los pedidos, las Pymes manufac-
tureras barranquilleras redujeron sus expectativas. El
46% de los empresarios opind que estos se incremen-
tarian en el primer semestre de 2017 (vs. un 53% que
lo hizo para 2016-1). En cambio, un 16% indicé que
esperaba lo contrario, cifra superior a la que se es-
peraba para el primer semestre de 2016 (10%). Esto
hizo que el balance de respuestas se redujera del 43
observado en 2016-I a 30 para 20171, ver gréfico 19.

Por ultimo, en lo referente a la inversion realizada
en maquinaria y equipo, las Pymes manufactureras
de Barranquilla consideraban que esta aumentaria

Grafico 19. Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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Unicamente en el 35% de los casos, mientras que
el dato del afio anterior que fue del 48% (ver grafi-
co 20). En contraste, el porcentaje de empresarios
que esperaban mantener constante su inversion se
incrementd, pasando del 47% al 63% entre 2016-1 y
2017-1. Por tal motivo, el balance de respuestas se re-
dujo en 12, pasando de 44 en 2016-l a 32 para 2017-|

» Sector comercio

El 37% de las Pymes comerciales barranquilleras
esperaba que su desempefio general en el primer se-
mestre de 2017 fuera positivo (vs. 41% de 2016-1),
mientras que el 40% esperaba que se mantuviera
estable (vs. 38%) y un 12% preveia que empeora-
ria (vs. 13%). Asi, el balance de respuestas disminu-
yo de 27 a 24 entre 2016-1 y 20171 (ver grafico 17).
De igual modo, en esta medicion se evidencia que la
incertidumbre entre las firmas comerciales se incre-
mentd en 3 puntos porcentuales en el Gltimo afio y
se ubicd en el 11% (vs. 8% de 2016-1).

En lo correspondiente al volumen de pedidos, se
observé un aumento en el optimismo de los encues-
tados. Asi, mientras que un 43% de los empresarios
esperaba que las ventas en el primer semestre de
2017 se incrementaran (5 puntos porcentuales por
encima del registro del afio anterior), otro 12% pre-
veia una caida de esta variable, lo cual significo una
disminucion de 6 puntos porcentuales frente a la
expectativa para 2016-l. De esta manera, el balance
de respuestas subid en 11 puntos, al pasar de 20 en
2016-1 a 31 para 2017-I (ver grafico 19).

De igual modo, y contrario a la linea del desem-
pefio general, las Pymes comerciales de Barranqui-
lla preveian un mayor dinamismo en el volumen de
ventas para 2017-1. Asi, un 45% indicaba que estas
aumentarian (7 puntos porcentuales por encima del
registro del afio anterior) frente a un 12% que espe-
raba lo contrario (cifra menor al 18% de 2016-1). En
consecuencia, el balance de respuestas pasé de 20
en 2016-1 a 33 para 2017-I (ver grafico 21).

» Sector servicios

Un 42% de los empresarios del sector servicios
barranquillero consideraba que el desempefio gene-
ral de sus empresas seria favorable durante el primer
semestre de 2017 (vs. 52% de 2016-1). Por el contra-
rio, un 13% manifestd que la situacion seria desfavo-
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rable, cifra superior a la encontrada en 2016- (11%).
Por tal motivo, el balance de respuestas de esta varia-
ble disminuyd de 41 en 2016-1 a 29 para 2017-1 (ver
gréfico 17). El nivel de incertidumbre en este frente
aumentd en 3 puntos porcentuales en el Ultimo afio,
mientras que el nimero de empresarios que consi-
deraban que su situacion econdmica se mantendria
igual subid en 4 puntos porcentuales.

A nivel de pedidos, un 47% de los empresarios
opino que estos se incrementarian en 2017-1, cuan-
do para 2016-1 este porcentaje alcanzé un 54%. A su
vez, la proporcion de encuestados que esperaban
una contraccién de los pedidos disminuyé del 10%
en el primer semestre de 2016 a un 9% esperado
para el mismo periodo de 2017 (ver grafico 19). En
consecuencia, el balance de respuestas del volu-
men de érdenes de pedido cayd de 44 en 2016-1 a
38 para 2017-1.

De manera similar, en el nivel de ventas tam-
bién se observan expectativas menos positivas
frente a las registradas un afio atras. El 48% de
los empresarios de este sector manifestd que las
ventas se incrementarian en el primer semestre
de 2017 (comparado con un 58% del afio ante-
rior), mientras que un 42% opind que se manten-

Para el sector empresarial de la ciudad de Barran-
quilla el porcentaje de solicitudes de crédito al sis-
tema financiero presentd decrecimientos en los tres
macrosectores en el segundo semestre de 2016 con
respecto al mismo semestre de 2015. En efecto, para
la industria Pyme, la proporcion bajo considerable-
mente del 51% al 28% entre 2015-1 y 2016-Il; en el
segmento comercial el descenso fue del 59% al 40%
durante dicho periodo (ver grafico 22). Por otro lado,
en el sector de servicios se mantuvo bajo el porcen-
taje de solicitudes de crédito con el sistema. Alli, el
porcentaje de encuestados que solicitaron crédito
con el sistema financiero fue del 29%, presentando
un descenso de 10 puntos porcentuales durante el
ultimo afio.

Por su parte, la tasa de aprobacion en la Ultima
medicidn cayo en dos de los tres macrosectores, aun-

Financiamiento

drian iguales (vs. un 31% que lo consideraba para
2016-1). Asimismo, la proporcion de respuestas ne-
gativas se mantuvo constante en el Ultimo afio, si-
tuacion que derivo en una disminucion del balance
de respuestas, el cual pasé de 46 en 2016-1 a 38
para 2017-1 (ver grafico 21).

Grafico 21. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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que se mantuvo en niveles muy saludables. En el sec-
tor comercial, la tasa cayd en 7 puntos porcentuales
en el dltimo afio (92% para 2016-1l) y para servicios
disminuy6 en 9 puntos (84%). Por su parte, el sector
industrial mostrd las tasas de aprobacion en el 100%
(ver grafico 23).

En cuanto al término de los créditos, a la mayor
proporcién de Pymes de industria (37%) se le apro-
baron créditos a corto plazo (valor exacto al 37% que
lo solicitd a ese plazo). En el caso del sector comer-
cio, la mayor proporcion de aprobaciones fue para
el mediano plazo (34%), similar al 36% que los habia

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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solicitado. Y en el caso del sector servicios, el mayor
plazo aprobado fue también el mediano plazo (45%),
con valores idénticos a los solicitados (45%), ver gra-
ficos 24 y 25.

Respecto a la satisfaccion de los encuestados con
el monto aprobado, esta disminuyd para los tres ma-
crosectores. El porcentaje de los empresarios de in-
dustria que reportaron estar satisfechos con el mon-
to del crédito aprobado bajé del 89% al 82% entre
2015 y 2016, para el sector comercio disminuyd del
87% al 74% y para el sector de servicios bajé del 94%
al 80% (ver grafico 26).

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Respecto a los rangos de tasa de interés a los
cuales estos créditos fueron aprobados, la mayor
proporcion de los empresarios de los sectores de
industria y servicios recibid tasas entre DTF +4 y
DTF+8 puntos (57% en industria y 66% en servicios)
para 2016-Il (ver graficos 27 y 29). Igualmente, la
mayor proporcion de empresarios del sector comer-
cio recibid tasas entre DTF+4 y DTF+8 puntos (47%
de los encuestados) en el mismo periodo, muy simi-
lar a la proporcidn de empresarios comerciales que
recibid tasas de hasta DTF+4 (46%), ver grafico 28.
Respecto a los resultados observados un afio atras,
hubo un incremento importante en la proporcion de

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

80
60 57

40

2 \_/

2013-I1 2014-11 2015-1 2016-I11
M Hasta +4 Entre +4y +8 Mayor a +8

empresarios de los tres macrosectores que recibie-
ron tasas entre DTF+4 y DTF+8 (+34 puntos porcen-
tuales para industria, +46 puntos porcentuales para
comercio y +33 puntos porcentuales en servicios).
Esto muestra un encarecimiento del crédito formal,
en promedio, para las empresas de la ciudad de Ba-
rranquilla durante el segundo semestre de 2016.

Por ello, la satisfaccion del empresariado ba-
rranquillero con la tasa de interés recibida se re-
dujo en esta medicion para el sector de comercio.
En efecto, para el sector comercial, la satisfaccion
pasé del 62% en 2015-11 al 56% en 2016-11. Por otro

Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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lado, la satisfaccion de los empresarios de servi-
cios aumenté del 58% al 62%. Los empresarios ma-
nufactureros también incrementaron la satisfac-
cion respecto a la tasa de interés, pasando del 52%
al 74% durante el mismo periodo de tiempo (ver
grafico 30).

El principal destino de los recursos que el em-
presariado barranquillero Pyme solicitd al sistema
financiero fue la inversién en capital de trabajo (70%
industria, 68% comercio y 61% servicios) en el segun-
do semestre de 2016. Como lo muestra el gréfico 31,
para las Pymes de industria, el segundo destino de
estos recursos fueron las remodelaciones y adecua-
ciones (22%), mientras que para las Pymes comer-
ciales fue la consolidacién del pasivo y la compra o

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)

arriendo de maquinaria (14% en ambos casos). A
su vez, el segundo destino de los recursos para las
Pymes de servicios fue la consolidacion del pasivo
(35%), ver grafico 31.

Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 14% de los
empresarios de industria, el 18% de comercio y de
servicios reportaron no haber accedido a ninguna
fuente alternativa durante 2016-Il (ver grafico 32).
De los encuestados que si accedieron, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores lo hizo a través
de sus proveedores (47% industria, 32% comercio y
31% servicios), mientras que el 31% de industria, el
43% de comercio y el 39% de servicios utilizaron re-
Cursos propios.
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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En cuanto al acceso a fondos de capital privado y
apoyo emprendedor, la gran mayoria no habia acce-
dido a este tipo de capital. Asi, para el sector indus-
trial el 100% de los empresarios barranquilleros no

Grafico 33. éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante
el tltimo afio?

, . . . . 100
habia accedido a este tipo de financiacion en 2016-II.
Por su parte, esta cifra llegd al 97% en comercio y al
99% en servicios (ver grafico 33). 80
Por ultimo, en materia de acceso al financiamien- 60
to, la principal razén por la cual el empresariado 100 97 99
Pyme barranquillero de los tres macrosectores no 10
solicitd crédito al sistema financiero fue porque no
lo necesitaba (84% industria, 89% comercio y 87%
servicios) en el segundo semestre de 2016. Como lo 20
muestra el grafico 34, las Pymes no solicitaron crédi-
to por el exceso de tramites (5% industria, 1% comer- 0 i i
cio y 2% servicios) y por los elevados costos financie- Industria Comercio Servicios
ros (4% industria, 6% comercio y servicios). Hs No
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———Acciones de mejoramiento

En el mddulo de acciones de mejoramiento se
indaga sobre las actividades que las empresas han
implementado durante el ultimo semestre para in-
crementar su competitividad. En el gréafico 35 se ob-
serva como el porcentaje de Pymes barranquilleras
que desarrollaron alguna accion para incrementar
su competitividad fue del 38% en industria, el 48%
en comercio y el 50% en servicios durante el primer
semestre de 2017. Para los tres macrosectores, el
porcentaje de Pymes que no realizaron algun tipo

de accion de mejoramiento subio frente al afio an-
terior (23, 8 y 26 puntos porcentuales, respectiva-
mente). Capacitar a su personal se ubicéd como la
principal drea de mejoramiento de las Pymes de
Barranquilla, con una participacion del 16% en in-
dustria, y el 27% en comercio y en servicios. En el
segundo lugar del ranking, para las Pymes de los
tres macrosectores, estuvo la obtencion de una cer-
tificacion de calidad, con una proporcion del 11%, el
20% y el 23%, respectivamente.



Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)
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—Capital social y formacion de precios-

La ultima medicion de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una aproxi-
macion del capital social y la formacién de precios del
segmento Pyme en las distintas regiones del pais y a
nivel nacional. A continuacién analizaremos los resul-
tados de esta indagacion en la ciudad de Barranquilla.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de la capital del Atldntico si
la empresa participaba o estaba asociada localmente
con ciertas entidades del sector publico y privado. Se
observé que la mayoria de las empresas estaba vin-
culada con la Cdmara de Comercio (77% en industria,
83% en comercio y 89% en servicios). Adicionalmen-
te, se evidencid una participacion o asociacién de los
empresarios barranquilleros con: i) la Alcaldia (7% en
industria, 6% en comercio y 11% en servicios); ii) los
gremios empresariales de su sector (6% en industria,
5% en comercio y 10% en servicios); iii) la Goberna-
cién (1% en industria, 1% en comercio y 3% en ser-
vicios); iv) el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo y entidades relacionadas o alguna referencia a
entidades del gobierno (0% en industria, 0% en co-
mercio y 1% en servicios); y v) universidades/centros
de desarrollo tecnoldgico/grupos de investigacion
(0% en industria, 0% en comercio y 2% en servicios),
ver grafico 36.

Adicionalmente, se les indago a los empresarios
de la ciudad de Barranquilla cémo consideraban que
les beneficiaba la alianza con esta entidad. Se encon-
trd que la mayoria se habia visto beneficiada con las
capacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (40% en industria, 30% en comercio y 49% en

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) mejorar las relaciones comer-
ciales con pares-establecer alianzas (9% en indus-
tria, 15% en comercio y 13% en servicios); ii) acce-
so a programas de financiamiento o cofinanciacion
(9% en industria, 3% en comercio y 1% en servicios);
iii) incremento del nivel de ventas (6% en industria,
7% en comercio y 9% en servicios); iv) conocimiento
de nuevos proyectos y/o mercados (3% en industria,
7% en comercio y 9% en servicios); v) incursionar en
nuevos mercados (3% en industria, 1% en comercioy
9% en servicios); vi) representar los intereses ante el
Gobierno Nacional (2% en industria, 2% en comercio

Grafico 37. éComo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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y 3% en servicios); y vii) desarrollar nuevos productos
o servicios (2% en industria, 0% en comercio y 2% en
servicios), ver gréfico 37.

Con relacidn a la formacién de precios al interior
de las Pymes barranquilleras, se preguntd con qué fre-
cuencia actualizaban los precios de sus productos y/o
servicios. Se evidencid que la mayoria de los empresa-
rios de los tres macrosectores lo hacia cada afio (62%
en industria, 32% en comercio y 58% en servicios).
Asimismo, se observd que el 10% de los empresarios
industriales, el 13% de los comerciales y el 8% de los
de servicios actualizaban sus precios cada semestre.

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Igualmente, menos del 12% de los empresarios mani-
festd hacerlo trimestralmente (8% en industria, 12%
en comercio y 11% en servicios), mientras que menos
del 22% de los encuestados manifestd actualizarlos
mensualmente (10% en industria, 22% en comercio
y 11% en servicios). Por tltimo, menos del 2% de los
encuestados industriales, el 9% de los comerciales y el
1% de los de servicios dijeron actualizar sus precios en
un periodo de tiempo menor a un mes (ver grafico 38).

Por ultimo, se indago cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios en las empresas. Los costos de las materias
primas, los impuestos, la inflacidn, los costos labora-

les, los competidores, la reduccion de margenes, la
demanda, los costos financieros y los costos de los
servicios publicos y combustibles fueron catalogados
como particularmente importantes para el sector in-
dustrial y el comercial. Igualmente, lo fueron para el
sector de servicios, a excepcidn de los costos de los
servicios publicos y combustibles, los cuales fueron
catalogados como moderadamente importantes (ver
graficos 39, 40 y 41). Especificamente, el costo de las
materias primas fue el factor mas importante en la
formacion de precios de las Pymes barranquilleras
de industria y comercio. En el sector de servicios, el
factor mds importante, segun los empresarios, fue el
nivel de impuestos.

Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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En materia de comercio exterior, para esta lec-
tura de la Encuesta en Barranquilla se encontré que
el 85% de las Pymes industriales y el 96% de las de
servicios no realizaron exportaciones durante el se-
gundo semestre de 2016 (ver grafico 42). Entre tan-
to, solamente un 7% de los empresarios manufactu-
reros aumentd sus ventas al exterior, cifra que para

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 43. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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el sector servicios fue inferior (2%), siendo también
significativamente baja. La principal razén por la
cual los empresarios Pyme barranquilleros no ex-
portaron es que consideraban que sus negocios no
tenian aun productos para comercializarlos en los
mercados internacionales (40% en industria y 51%
en servicios). Ademas, |a falta de interés para hacer-
lo fue evidente en el 30% de las empresas industria-
les y el 27% de las de servicios (ver grafico 43).

Por otro lado, se les preguntd si tenian algin plan
de internacionalizacion para sus negocios, y alli el
20% de los empresarios industriales respondid afir-
mativamente, mientras que para el sector de servi-
cios este porcentaje llego al 45% (ver grafico 44). En
cuanto a las expectativas sobre las exportaciones,
el 84% de los encuestados en el sector industria y
el 96% del sector servicios no preveian exportar
en 2017-1. En contraste, solamente un 10% de los
pequefios y medianos industriales barranquilleros
esperaba incrementar su oferta exportadora (ver
grafico 45).

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cuadles
eran los principales destinos de sus ventas incluyen-
do el mercado nacional y el extranjero. Se encontré
que las Pymes de la capital del Atlantico se enfocaron
principalmente en el mercado local de su ciudad (un

Grafico 44. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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59% de los entrevistados industriales, un 58% de los
comerciales y un 66% de los de servicios), ver grafico
46. Entre tanto, los empresarios comerciales (41% de
los entrevistados) fueron los que mas incursionaron
en el resto del mercado nacional (ajeno a su ciudad),

Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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seguidos por los industriales (37%). Finalmente, las
ventas al mercado internacional mostraron participa-
ciones inferiores al 3% para los tres macrosectores,
resaltando la baja apertura comercial de las Pymes
de Barranquilla.

Grafico 46. ¢Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

» Sector industria

En la ciudad de Bogota se observd que la percep-
cion sobre la situacion econdmica general de las Pymes
registro un deterioro para los tres macrosectores con-
sultados en el segundo semestre de 2016. En el caso
de la industria, un 35% de los empresarios Pyme afir-

Grafico 1. Situacion economica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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ma que su situacion mejord en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre del mismo afio
(vs. 42% del afio anterior). Por su parte, la proporcién
de Pymes que reportaron experimentar un deterioro
en su situacion econdmica general pasé de un 21% en
2015-11 a un 31% en 2016-ll, lo que hizo que el balan-
ce de respuestas pasara de 21 puntos en 2015-1la 4 en
2016-1 (ver grafico 1, seccién Bogotd). Este valor del ba-
lance de respuestas se ubicd por debajo del promedio
histdrico (22) por tercer afio consecutivo.

Los empresarios Pyme del sector industrial capita-
lino mostraron un panorama muy similar respecto a la
dindmica de las ventas. Estas registraron un marcado
deterioro con una caida de 13 puntos porcentuales en
la proporcion de empresarios que afirmaron observar
aumentos en sus volumenes de ventas respecto al afio
anterior (46% en 2015-11 vs. 33% en 2016-l1). Ello se
vio acompaiado por un incremento de 10 puntos por-
centuales en la proporcion de empresarios que repor-
taron caidas en sus volimenes de ventas (23% para
2015-11 vs. 33% para 2016-11), con lo cual el balance de
respuestas se desplomé de cifras alrededor de 23 pun-
tos en 2015-11 a 0 puntos en 2016-1I (muy por debajo
de su promedio histérico de 19 puntos), ver grafico 2.

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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Adicionalmente, se preguntd sobre el crecimiento
promedio anual de las ventas durante el segundo se-
mestre de 2016. Para el sector industrial encontramos
que el 61% de las empresas Pyme presento un creci-
miento en ventas inferior al 10%. Por su parte, solo
el 9% de los encuestados reporté tener un aumento
promedio anual superior al 20%, mientras que un 13%
registrd contracciones (ver grafico 3).

El deterioro en la demanda observado desde el
segundo semestre de 2015 parece haberse profundi-
zado, ya que la evolucidn de los pedidos a las Pymes
industriales de Bogota continud presentando una no-
toria desaceleracion (ver gréfico 4). El 32% de los en-

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 5. Existencias (%)
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cuestados dijo que observé un aumento en esta va-
riable en el segundo semestre de 2016, mientras que
el 30% afirmé que el volumen de pedidos disminuyd.
Esto hizo que para el segundo semestre de 2016 el
balance de respuestas pasara de 18 a 3 puntos, ubi-
candose por debajo del promedio histérico (20) por
segundo afio consecutivo.

En cuanto a la capacidad de regular sus existencias,
los empresarios industriales de Bogotd experimentaron
una leve mejoria asociada a la desaceleracion de la de-
manda y el consecuente menor volumen de pedidos (ya
comentado). El grafico 5 muestra que las Pymes indus-
triales respondieron en el 8% de los casos que dichas
existencias fueron insuficientes en 2016-11 (vs. 10% en
2015-11), en el 88% de los casos que fueron adecuadas
(vs. 86% en 2015-11) y en el 4% de los casos que fueron
excesivas (manteniéndose estable frente 2015-Il).

En linea con la desaceleracion de la demanda, los
niveles de produccion de las Pymes industriales dis-
minuyeron. Asi, el porcentaje de empresas que au-
mentaron su produccion cayo del 40% en 2015-1 al
32% en 2016-1I, mientras que la proporcién de Pymes
que dijeron reducir su produccion se incremento del
24% al 29% durante el mismo periodo. Con ello, el
balance de respuestas se redujo a 3 puntos, muy por
debajo del 16 de un afio atras y el 20 del promedio
historico (ver grafico 6).

Sorpresivamente, la caida en el nivel de produc-
cion industrial no llevé a un bajén en la Utilizacion de
la Capacidad Instalada (UCI). De hecho, en promedio,
las Pymes industriales de Bogota utilizaron el 85% de

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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su capacidad instalada en el segundo semestre de
2016, una cifra muy superior al 75% observado en el
mismo periodo de 2015 (ver gréfico 7).

La inversion en maquinaria y equipo presentd una
leve recuperacion en el segundo semestre de 2016.
Ello obedecié a que el 23% de las Pymes industriales
incrementd sus niveles de inversion en 2016-1l frente
al 18% reportado en 2015-I1. Por su parte, el porcen-
taje de Pymes que manifestaron disminuir el nivel de
esta variable se mantuvo estable en un 10%. Asi, el
balance de respuestas de esta variable llegé a 13 en
2016-11, superando el 8 observado en 2015-I e igua-
lando el promedio histdrico del sector (ver gréfico 8).

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Costos (Balance de respuestas)
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En materia de costos, el 46% de las Pymes indus-
triales bogotanas reportd un incremento en sus cos-
tos en 2016-11, 14 puntos porcentuales menos que el
registro del 60% observado un afio atras. Adicional-
mente, el porcentaje de empresas que reportaron
una disminucidn en sus costos aumentd del 14% en
2015-11 al 17% en 2016-1l, con lo cual el balance de
respuestas descendid de 46 a 29 durante el mismo
periodo (situandose 7 puntos por encima del prome-
dio histérico de 36), ver grafico 9.

Dicha reduccién en los costos de produccion lo-
gré compensar la caida observada en la demanda
del sector, permitiéndole al margen de ganancia (de

Grafico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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las Pymes industriales) regresar al plano positivo. En
efecto, el porcentaje de empresas manufactureras
que mencionaron observar un aumento en sus mar-
genes de ganancia subio con respecto al afio anterior
(30% en 2016-11 vs. 27% en 2015-11), mientras que el
porcentaje de Pymes que mencionaron ver reduc-
ciones en esta variable disminuyo en 5 puntos por-
centuales frente a la cifra del afio anterior (29% en
2016-11 vs. 34% en 2015-11). Con ello el balance de
respuestas paso de -7 puntos en 2015-11 a 1 punto en
2016-11, todavia por debajo de su promedio histérico
que se ubica en 8 puntos (ver grafico 10).

Por su parte, el empleo del sector industrial tam-
bién se vio afectado por la desaceleracion general del

Grafico 11. Empleo (Balance de respuestas)
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Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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sector. En efecto, el porcentaje de empresarios bo-
gotanos que disminuyeron su planta de trabajo en el
segundo semestre de 2016 fue superior en 6 puntos
porcentuales a lo registrado el afio anterior (24% en
2016-I1 vs. 18% en 2015-11). Adicionalmente, el por-
centaje de empresarios que aumentaron su planta
de trabajo cayé del 20% en 2015-11 al 19% en 2016-II.
Esto genero que el balance de respuestas pasara de
2 a -5 en el transcurso del afio, siendo inferior en 9
puntos al promedio historico (4), ver grafico 11.

Para el segundo semestre de 2016 se les pregunto
a los empresarios bogotanos si habian pensado o reali-
zado una relocalizacidn geogréfica de sus empresas con
el fin de reducir sus costos de transporte. Alli, el 90% de
los encuestados respondid de forma negativa, mientras
que un 3% dijo que realizé actividades de relocalizacion,
pero no por problemas asociados al transporte, y solo
un 7% de los empresarios se trasladé con el fin de redu-
cir los costos de transporte (ver grafico 12).

Por ultimo, durante el segundo semestre de 2016
el principal problema que enfrentaron las Pymes ma-
nufactureras de Bogota para el desarrollo de sus acti-
vidades fueron los altos impuestos, cuya participacion
se incrementd del 7% de las respuestas en 2015-1 al
24% en 2016-Il. En segundo lugar se ubico la falta de
demanda, con un 21% de los encuestados frente al
11% reportado en 2015. La rotacidén de la cartera ocu-
po el tercer puesto, aumentando su contribucion del
4% en 2015-1 al 16% en 2016-Il. Por su parte, el cos-
to de los insumos fue desplazado al cuarto lugar (15%
en 2016-1 vs. 24% en 2015-11), mientras que la tasa de
cambio cay6 a la quinta posicion (9% en 2016-11 vs. 34%

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)

Altos impuestos 7 m 24
Falta de demanda rz%z
Rotacion de la cartera 45 16
Costos de los insumos _1156 b
Tasa de cambio :9 - 34
Otros I 910
Contrabando -g
Capital de trabajo 12

Cuellos de botella para |0 5
satisfacer la demanda 3

0 5 10 15 20 25 30 35
2014-11 2015-11  IM2016-11

r’s

- BOGOTA

()]
£
>
o.
]
]
v
()]
=
v
=
Ll
(=
@©
—
O




-

e BOGOTA

(]
£
>
o.
©
i
(%)
Q
=
(%
(=
wl
(=
@©
S
O

en 2015-11), evidenciando un menor efecto de la deva-
luacion (del 11% en 2016) sobre la industria capitalina.
Entre otros problemas con menor participacion se en-
contraron el contrabando (3%) vy el capital de trabajo
insuficiente (1%), ver grafico 13.

» Sector comercio

Durante el segundo semestre de 2016, el empresa-
riado Pyme comercial de Bogotad registrd un deterioro
en la percepcion respecto a su situacién econdmica.
En efecto, un 30% de los encuestados afirmé que hubo
una mejoria en esta variable, 9 puntos porcentuales
por debajo de la cifra reportada un afio atras. Por su
parte, la proporcion de empresarios que percibieron
una desmejora en su situacion econdmica se mantuvo
estable en un 26%. Con ello, el balance de respuestas
descendid de 13 puntos en 2015-Il a 4 en 2016-I, ubi-
candose por debajo de su promedio historico (17) por
segundo afio consecutivo (ver grafico 1).

De forma similar, las percepciones de ventas del
empresariado Pyme del sector comercio presentaron
una fuerte caida frente a lo observado un afio atras.
La proporcidn de encuestados que indicaron que sus
ventas se incrementaron pasé de alcanzar el 46% de
los encuestados en 2015-11 al 29% de los encuestados
en 2016-Il. Por su parte, la proporcién de empresa-
rios que experimentaron una caida en sus ventas se
incrementd del 28% al 32% en el transcurso del Ulti-
mo afio. Dado lo anterior, el balance de respuestas
se desplomd de 18 puntos en 2015-I a -4 en 2016-
1, ubicdndose 20 puntos por debajo de su promedio
histérico (16), ver grafico 2.

En linea con el detrimento en el nivel de ventas, el
nivel de pedidos del sector comercio también exhibio
una desaceleracion notable. La proporcion de em-
presarios que reportaron que estos se incrementa-
ron paso de un 43% a un 27% entre 2015-11 y 2016-I1,
al tiempo que el porcentaje de quienes reportaron
una reduccién aumento de un 27% a un 31% en el
mismo periodo. Con ello, el balance de respuestas
cayé de 16 puntos en 2015-1l a -4 puntos en 2016-lI,
18 puntos por debajo de su promedio histérico (ver
gréfico 4).

El grafico 3 nos muestra que (al corte del segun-
do semestre de 2016) el 58% de los empresarios en
el sector comercio presentd un crecimiento prome-
dio anual de ventas entre el 0% y el 10%, mientras
que un 13% ubico su crecimiento de ventas en el
10% y el 20%, un 12% registrd crecimientos de ven-

tas anuales superiores al 20%, y el restante 15% ex-
hibié contracciones.

El comportamiento de la superficie de ventas tam-
bién presentd una caida significativa, pues el 25% de
los encuestados afirmd que esta variable aumento
(vs. 24% en 2015-11), mientras que el 28% aseverd que
su superficie de ventas disminuyd en 2016-11 (vs. 21%).
El gréfico 14 muestra el deterioro del balance de res-
puestas, el cual pasé de 3 en 2015-Il a -3 en 2016-Il.

En cuanto al nivel de existencias, un 88% de las
Pymes considerd que estas fueron adecuadas (vs. 79%
en 2015-11), mientras que un 7% afirmé que estas ha-
bian sido insuficientes (vs. 12% en 2015-1l) y un 5% que
habian sido excesivas (vs. 8% en 2015-11), ver grafico 5.

Los costos de las ventas reversaron la tendencia
alcista que venian presentando desde 2014. La pro-
porcién de encuestados que afirmaron que sus costos
aumentaron fue del 47% (en 2016-11), 14 puntos por-
centuales por debajo del registro de 2015. Por su par-
te, aquellos que dijeron que sus costos disminuyeron
representaron el 21%, un repunte frente al 13% regis-
trado en la anterior medicion. Con ello, el balance de
respuestas se redujo de 48 puntos en 2015-1l a 26 en
2016-I1, ubicandose 8 puntos por debajo de su prome-
dio histdrico (34), como lo muestra el grafico 9.

En linea con las reducciones observadas en los
costos de venta, los margenes de ganancia de los em-
presarios exhibieron una leve recuperacion en el se-
gundo semestre de 2016. No obstante, sus balances
continuaron en el plano negativo, probablemente

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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afectados por el marcado deterioro de la demanda.
En efecto, el 23% del empresariado capitalino afirmé
que sus margenes habian aumentado (vs. 26% en
2015-11), mientras que un 28% report6 caidas (vs. 38%
en 2015-11). En consecuencia, el balance de respues-
tas se ubico en -5 puntos, un menor deterioro frente
al -12 de 2015, pero muy inferior al promedio histori-
co del sector (2), ver grafico 10.

Como consecuencia, en parte, de los menores
costos percibidos, la contratacién por parte de las
Pymes comerciales capitalinas presentd una leve
recuperacion. El 19% de las Pymes comerciales en-
cuestadas reportd un incremento en su planta de
personal (vs. 22% en 2015-11) y el 13% reporté una
reduccién (vs. 19% en 2015-11). Con ello, el balance
de respuestas aumento de 3 puntos en 2015-lla 6 en
201611, levemente inferior al promedio histdrico (9),
ver grafico 11.

Similar a lo observado en el sector manufacture-
ro, dentro de los comerciantes capitalinos, el 90% de
los encuestados no ha pensado o realizado activida-
des de relocalizacion con el fin de reducir los costos
de transporte, el 2% se han relocalizado, pero por ra-
zones distintas a reducir los costos de transporte, y
solo el 9% de los encuestados ha pensado o realizado
una relocalizacion por razones asociadas al costo de
transporte (ver grafico 12).

Por ultimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes comerciales en el desarrollo de sus ac-
tividades fue la competencia de las grandes superfi-
cies, la cual pasé de tener una participacion del 13%

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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en 2015-11 al 20% en 2016-I1. Le siguid en el ranking
el alto nivel de impuestos, con un 20% de los encues-
tados (vs. 9% en 2015-l1). En tercer lugar se ubico la
devaluacién (17% en 2016-I1 vs. 40% en 2015-11), se-
guida por la falta de demanda (14% vs. 10%), ver gra-
fico 15.

» Sector servicios

Al igual que lo reportado por los empresarios
Pyme industriales y comerciales, la evaluacion que
hicieron los empresarios del sector servicios mos-
tré6 desmejoras en la situacion econdmica general.
De esta forma, el porcentaje de aquellos que vieron
mejorar los negocios se redujo del 39% en 2015-I1 al
30% en 2016-1l, mientras que el porcentaje de em-
presarios que indicaron un deterioro de esta varia-
ble creci6 del 24% al 29% durante el mismo periodo.
Con ello, el balance de respuestas disminuyé de 14
puntos en 2015-11a 1 punto en 2016-Il, registrando el
resultado mds desfavorable dentro de los tres macro-
sectores estudiados (ver grafico 1).

El deterioro en la percepcion sobre la situacion
econdémica general por parte de los empresarios del
sector de servicios se vio reflejado en lo reportado
sobre el volumen de ventas. Alli, el menor porcen-
taje de empresas que manifestaron que su volumen
de ventas crecid (32% en 2016-1 vs. 37% en 2015-11)
logrd contrarrestar la caida en el porcentaje de aque-
llas que reportaron lo contrario (29% vs. 31%). En
consecuencia, el balance de respuestas disminuyd

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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de 5 puntos en 2015-I a 3 puntos en 2016-ll, muy
por debajo del promedio histérico (16), ver grafico 2.

De forma similar a lo observado en las empresas
industriales y comerciales, la gran mayoria de las em-
presas de servicios bogotanas presentd crecimientos
promedio en las ventas anuales inferiores al 10%. Efecti-
vamente, el 62% de las empresas afirmé que sus ventas
crecieron entre un 0%-10%, para el 12% de las empre-
sas crecieron entre el 10%-20% y solo el 9% de las em-
presas aumentd el promedio anual de ventas en mas de
un 20% (ver grafico 3). Por su parte, el restante 16% de
las empresas registrd contracciones en sus ventas.

Al igual que para el volumen de ventas, las orde-
nes de servicio recibidas mostraron un continuo de-
terioro. El 27% de las Pymes de servicios en Bogotd
reportd un incremento en esta variable en 2016-lI,
una reduccién de 7 puntos porcentuales con respec-
to al afio anterior. Entre tanto, un 29% report6 un
descenso en el nivel de pedidos, tan solo 2 puntos
porcentuales menos que lo registrado en la medicion
previa. En consecuencia, el balance de respuestas se
ubicd en -2 puntos, inferior al 3 de un afio atras y al
16 del promedio histérico (ver grafico 4).

Los costos de operacion del sector, a diferencia
de los de los sectores industrial y comercial, reversa-
ron levemente su tendencia a la baja. El 46% de las
Pymes reportd haber sufrido un encarecimiento en
sus costos de operacion en el segundo semestre de
2016 (vs. 44% en 2015-11) y un 15% indicd que estos
disminuyeron (vs. 18% en 2015-1), registrandose un
balance de respuestas de 31, cifra superior en 6 pun-
tos a la del afio anterior (ver grafico 9).

En linea con los mayores costos de operacion y
la desaceleracion de la demanda (ventas y drdenes

Perspectivas

de servicio), los margenes del sector servicios regis-
traron un marcado deterioro en el segundo semes-
tre de 2016 (ver grafico 10). El porcentaje de Pymes
que aumentaron sus margenes disminuyé del 33% al
28% entre 2015 y 2016, mientras que la proporcion
de aquellas para las cuales esta variable se redujo
paso del 31% al 30% en el mismo periodo. Con ello,
el balance de respuestas se ubicd en -3 puntos (vs. 2
puntos en 2015-11), muy inferior a los 12 puntos del
promedio histdrico.

Los resultados en materia de empleo se mantuvie-
ron en el plano desfavorable, probablemente afectados
por los marcados deterioros de los costos y la demanda
del sector (ya comentados). Asi, un 16% de los empre-
sarios del sector servicios aumento su planta de perso-
nal (vs. 18% en 2015-1l), mientras que un 19% la redujo
(vs. 21% en 2015-11). Con ello, el balance de respuestas
se mantuvo en -4 puntos, ubicdndose 7 puntos por de-
bajo de su promedio histdrico (3), ver gréfico 11.

En lo referente a realizar una relocalizacién geo-
gréfica de sus empresas con el fin de reducir sus cos-
tos de transporte, el 9% de los encuestados respon-
dié de forma positiva, un 2% realizé actividades de
relocalizacién, pero no por problemas asociados al
transporte, y el 89% de los empresarios reporté que
no habian realizado ni planeado ningun tipo de relo-
calizacion (ver grafico 12).

Finalmente, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios para el desarrollo de sus ac-
tividades fue la competencia (24% de los encuesta-
dos) en el segundo semestre de 2016. El alto nivel de
impuestos ocupd el segundo lugar, con el 21% de los
encuestados; mientras que en tercer lugar se ubicd
la falta de demanda, con un 19% de las respuestas
(ver grafico 16).

Primer semestre de 2017

* Sector industria

El desempefio econdmico de las Pymes durante el
segundo semestre de 2016 incidié de forma notoria
sobre las perspectivas de desempefiio general para el
primer semestre de 2017. Un 40% de los empresa-
rios Pyme de industria encuestados consideraba que

el desempefio general de sus empresas seria favora-
ble durante el primer semestre de 2017 (vs. 42% un
afio atras), mientras que un 32% afirmé que se man-
tendria igual (vs. 24% un afio atras) y un 14% con-
siderd que empeoraria (vs. 11% un afio atras). Con



ello, el balance de respuestas se redujo de 31 puntos
en 2016-1 a 26 en 2017-l, ubicandose 7 puntos por
debajo del promedio histdrico (ver grafico 17).

Sin embargo, a pesar de mermar las expectativas
de desempefio general, los empresarios Pyme indus-
triales bogotanos mostraron un mayor optimismo
respecto a las perspectivas de produccion. En efecto,
el 60% de los empresarios encuestados esperaba au-
mentar su produccion industrial en 2017- (vs. 53%
de 2016-1), mientras que un 13% proyectaba una dis-
minucion en dicha variable (vs. 16% en 2016-1). Con
ello, el balance de respuestas ascendié de 37 puntos

Grafico 17. Desempefio general
(Balance de respuestas)
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en 2016-1 a 50 en 2017-1, ubicandose 17 puntos por
encima del promedio histdrico (ver grafico 18).

En materia de pedidos, las Pymes manufacture-
ras exhibieron un optimismo similar. El 61% de los
empresarios opind que estos se incrementarian en
2017-l, lo que representa un ascenso de 10 puntos
porcentuales con respecto al dato observado en la
lectura de 20161, y el 12% opind lo contrario (vs. 15%
en 2016-1). Con ello, el balance de respuestas ascen-
did a 48 puntos en 2017-1, muy superior a los 36 pun-
tos de 2016-l y los 32 puntos del promedio histérico
(ver gréfico 19).

Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Grafico 20. Sector industria: expectativas de
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En linea con lo anterior, las expectativas con res-
pecto al nivel de ventas para 2017-1 se mostraban op-
timistas. En efecto, el porcentaje de empresarios que
esperaban un aumento en ventas subid del 53% en
2016-1 al 63% en 2017-1, mientras que la proporcion
de industriales que pronosticaban lo contrario cayd
del 16% al 13% durante el mismo periodo. Asi, el ba-
lance de respuestas pasé de 37 puntos en 2016-1a 50
puntos en 2017-1, ubicandose 20 puntos por encima
del promedio histdrico (ver grafico 21).

Todo lo anterior influyé de manera favorable en
las expectativas de inversidn en maquinaria y equipo,
las cuales registraron un balance de respuestas de 37
puntos en 2017-1 (vs. 26 en 2016-1). Alli el mayor por-
centaje de empresarios que esperaban aumentar su
inversién en activos fijos (47% en 2017-1 vs. 35% en
2016-1) logré compensar la proporcion de industria-
les que pronosticaban lo contrario (11% vs. 9%), ver
grafico 20.

* Sector comercio

El segmento Pyme comercial capitalino se mostro
mas optimista al esbozar un repunte en la propor-
cion de empresarios que esperaban que el desempe-
fio general de sus empresas fuera favorable para el
primer semestre de 2017 (41% en 2017-1 vs. 34% en
2016-1), logrando compensar el mayor porcentaje de
encuestados que afirmaron que el desempefio gene-
ral de sus empresas seria desfavorable (15% vs. 12%).
Asi, el balance de respuestas se elevd de 21 puntos

Grafico 21. Expectativas de ventas Promedio
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en 2016-1a 27 en 2017-1, ubicandose 1 punto por de-
bajo de su promedio histdrico (ver grafico 17). Cabe
resaltar que la proporcion de encuestados que per-
cibian como incierto el desempefio de sus empresas
se redujo en 2017-1, cayendo a cifras del 14% frente
al 27% de 2016-I.

A nivel de demanda, las expectativas de las
Pymes comerciales bogotanas estuvieron acordes
con el desempefio general esperado para 2017-I. En
cuanto a los pedidos, el 57% de los encuestados es-
peraba que estos aumentaran en 2017-1 (vs. 36% en
2016-1), mientras que el 16% esperaba que estos dis-
minuyeran (vs. 22%), marcando un balance de res-
puestas de 40 puntos (vs. 13 puntos), ver grafico 19.
De forma similar, el 56% de las Pymes comerciales es-
peraba que las ventas en el primer semestre de 2017
se incrementaran (vs. 41% en 2016-1), mientras que
un 17% anticipaba un descenso (vs. 22%), generando
un balance favorable de 39 puntos (vs. 18 puntos en
2016-1), ver gréfico 21.

» Sector servicios

En linea con los resultados observados en el co-
mercio, las expectativas de los empresarios Pyme
bogotanos del sector servicios se recuperaron para
el primer semestre de 2017. En efecto, el 50% de los
encuestados esperaba que el desempefio de sus em-
presas fuera favorable para 2017-1, dato superior en
13 puntos porcentuales a lo observado en 2016-I. De
forma similar, el 8% manifestd que la situacién seria
desfavorable, cifra que a su vez es 5 puntos porcen-
tuales inferior a la reportada en 2016-1. Con ello, el
balance de respuestas subid de 24 puntos en 2016-|
a 42 puntos en 2017-l, ubicandose 7 puntos por enci-
ma de su promedio histérico (ver gréfico 17).

De forma similar, las perspectivas de demanda
del sector servicios también registraron un repunte
importante para el primer semestre de 2017. A nivel
de pedidos, un 72% opind que estos se incrementa-
rian en 2017-1 (vs. 32% en 2016-1), mientras que un
11% pronosticé lo contrario (vs. 22%), alcanzando un
balance de respuestas de 61 puntos (vs. 10 puntos en
2016-1), ver gréfico 19. En cuanto al nivel de ventas,
el 71% de los empresarios opind que sus ventas se
incrementarian en 2017-1 (vs. 35% en 2016-1), mien-
tras que el 11% respondid lo contrario (vs. 21%). Asi,
el balance de respuestas se elevé de 14 puntos en
2016-1 a 60 puntos en 2017-I, ubicdndose 30 puntos
por encima de su promedio histdrico (ver gréfico 21).



El porcentaje de empresarios Pyme industriales
de Bogota que solicitaron crédito disminuy6 durante
el segundo semestre de 2016 frente a lo observado
un afio atras, al ubicarse en un 45% (8 puntos porcen-
tuales por debajo del afio anterior). Esta tendencia
también se observd en el sector de comercio, donde
las solicitudes pasaron del 61% al 41% entre 2015-II
y 2016-1I, y en el sector de servicios, donde descen-
dieron del 37% al 26% durante el mismo periodo (ver
grafico 22). Las tasas de aprobacion de los créditos se
mantuvieron altas en los tres macrosectores, con un

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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94% en industria, un 98% en comercio y un 90% en el
sector servicios (ver grafico 23).

Con respecto a las condiciones de los préstamos
aprobados vs. los solicitados, la satisfaccion que ex-
presaron los empresarios consultados fue alta con
relacion al plazo aprobado. En el caso de la industria,
la modalidad mas comun fue el mediano plazo, con
un 56% de los créditos solicitados y un 55% de las
aprobaciones. Al igual que en industria, en comercio
la modalidad mas solicitada por las Pymes fue el me-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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diano plazo (37%), con un 38% de los créditos apro-
bados. De forma similar, en servicios un 38% de los
créditos solicitados y un 38% de los aprobados fue-
ron de mediano plazo (ver graficos 24 y 25).

Por su parte, los niveles de satisfaccion sobre los
montos aprobados aumentaron en los tres secto-
res estudiados. En la industria dicha cifra subio del
90% en 2015-11 al 93% en 2016-ll, mientras que en
el comercio lo hizo del 85% al 89% durante el mis-
mo periodo. Entre tanto, el sector servicios registro
el mayor nivel de satisfaccion entre los tres macro-
sectores, alcanzando cifras del 96% en 2016- frente
al 94% de 2015-11 (ver grafico 26).

Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)

Promedio
105 historico
_..90
9%
100 03
96
95
93
90 89
85
80

2010-I1 2011-11 2012-1 2013-I1 2014-I1 2015-11 2016-II

M Industria = Comercio Servicios

Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Las tasas que recibieron los empresarios de los
tres sectores alcanzaron en su mayoria un valor de
hasta DTF+4, como lo muestran los graficos 27, 28 y
29. En efecto, el 56% de los empresarios industria-
les (vs. 35% en 2015-11), el 63% de los comerciales
(vs. 40%) y el 58% de los empresarios de servicios
(vs. 57%) recibieron tasas de hasta DTF+4 durante
el segundo semestre de 2016. Por su parte, el 25%
de las empresas industriales, el 26% en comercio y el
33% en servicios obtuvieron tasas entre DFT +4 y +8.

Adicional a esto, en los tres macrosectores se pudie-
ron observar aumentos en los porcentajes de Pymes a
las cuales se les aprobaron créditos a tasas mayores a

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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DTF+8. En el caso del empresariado Pyme industrial, la
proporcidn de encuestados que recibieron tasas mayo-
res a DTF+8 paso del 5% en 2015-11 al 17% en 2016-ll,
mientras que en el comercio subid del 7% al 12% duran-
te el mismo periodo. En el caso del sector servicios, esta
proporcién aumentd del 2% en 2015-11 al 7% en 2016-1.

A pesar del comportamiento de las tasas aproba-
das, el nivel de satisfaccion respecto a la tasa de inte-
rés del sector industrial se mantuvo estable respecto a
lo observado hace un afio (69%). Por su parte, el enca-
recimiento del crédito para el sector servicios si se vio
reflejado en la satisfaccion respecto a las tasas apro-
badas, cayendo 4 puntos porcentuales en el transcur-
so del afio (66 en 2016-I1 vs. 70 en 2015-1l). De forma

Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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contraria, al acceder a tasas de interés mas bajas, el
sector Pyme de comercio mostré mayor satisfaccion
respecto a las mismas, pasando del 52% en 2015-I1 al
64% en 2016-11 (ver grafico 30).

Los recursos solicitados por las Pymes bogota-
nas al sistema financiero se utilizaron principalmente
para capital de trabajo, con un 57% de las respuestas
en industria, un 61% en comercio y un 51% en servi-
cios. En segundo lugar se ubicé la consolidacion del
pasivo, con un 30% para las firmas industriales, un
22% en las comerciales y un 20% en las de servicios.
Mientras que el tercer lugar fue ocupado por las re-
modelaciones o adecuaciones, registrando un 15%
en laindustria, un 13% en el comercio y un 16% en el
sector servicios (ver grafico 31).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, se encontrd que el 47% de las Pymes indus-
triales bogotanas no accedié a estas, mientras que
esta proporcion fue del 43% para las empresas de co-
mercio y del 45% para las de servicios. El grafico 32
muestra que la principal fuente alternativa de finan-
ciacion de las Pymes de industria y comercio fueron
los proveedores (22% y 24% respectivamente) y los
recursos propios para las Pymes de servicios (31%).
Mientras que la segunda fuente fueron los recursos
propios para industria y comercio (16% y 22% respec-
tivamente) y los proveedores para las empresas de
servicios (15%). Cabe resaltar que las demas fuentes
de recursos (entre ellos el leasing y el factoring) no al-
canzaron participaciones superiores al 7%.

Adicionalmente, esta edicion de la Encuesta pre-
guntd a los empresarios bogotanos sobre el acceso a re-

Remodelaciones o
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Compra o arriendo
de maquinaria
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Grafico 32, éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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cursos de fondos de capital privado (PE: private equity)
y apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
Ultimo afio. El 98% de los industriales, el 89% de comer-
cio y el 96% de servicios respondieron que no habian
accedido a este tipo de recursos (ver grafico 33).

Finalmente, la principal razén por la cual las
Pymes bogotanas de los tres macrosectores no soli-
citaron crédito al sistema financiero es porque no lo
necesitan (un 78% en industria, un 70% en comercio
y un 77% en servicios). La segunda razén por la cual
no acceden al sistema financiero (en todos los secto-
res) son los elevados costos financieros (9% en indus-
tria, 13% en comercio y 14% en servicios). Mientras
que la tercera razon por la cual los empresarios Pyme
capitalinos dijeron no acceder al sistema financiero
fue por exceso de tramites (9% en industria, 5% en
comercio y 11% en servicios), ver grafico 34.

Grafico 33. éSu empresa ha accedido a recursos

de fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afo?
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———Acciones de mejoramiento

Como es ya habitual, la Encuesta incluye un médu-
lo de acciones de mejoramiento. Este médulo analiza
las actividades que las empresas han implementado
durante el Ultimo semestre para incrementar su com-
petitividad. En el gréfico 35 se observa cémo el por-
centaje de Pymes bogotanas que no tomaron accio-
nes para incrementar su competitividad aumentd en
2017-1 respecto a lo observado en el primer semestre
de 2016 (en todos los sectores estudiados). En efec-
to, en el sector industrial, el porcentaje de Pymes que
no realizaron ningln tipo de accidn de mejoramiento
pasd de un 36% en 2016-1 a un 38% en 2017-1, mien-
tras que en el sector comercio subid del 42% al 48% y

Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)
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en el sector de servicios lo hizo del 34% al 40% durante
el mismo periodo.

Las Pymes bogotanas que si implementaron accio-
nes de mejoramiento se concentraron en capacitar a su
personal (35% en industria, 24% en comercio y 25% en
servicios); obtener una certificacion de calidad (27% en
industria, 20% en comercio y 31% en servicios); diversi-
ficar o ampliar sus mercados en Colombia (14% en in-
dustria, 9% en comercio y 15% en servicios); lanzar un
nuevo producto (11% en industria, 7% en comercio y
6% en servicios); y obtener una certificacion ambiental
(8% en industria, 4% en comercio y 8% en servicios).
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-Capital social y formacion de precios-

La ultima medicién de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una aproxi-
macion del capital social y la formacion de precios del
segmento Pyme en las distintas regiones del pais y a
nivel nacional. A continuacién analizaremos los resul-
tados de esta indagacion en la ciudad de Bogota.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios y
medianos empresarios de la capital del pais si la em-

presa participaba o estaba asociada localmente con
ciertas entidades del sector publico y privado. Se ob-
servo que la mayoria de las empresas estaba vinculada
con la Cdémara de Comercio (85% en industria, 80% en
comercio y 86% en servicios). Adicionalmente, se evi-
dencid una participacion o asociacion de los empresa-
rios bogotanos con: i) los gremios empresariales de su
sector (9% en industria, 8% en comercio y 12% en ser-
vicios); ii) la Alcaldia (2% en industria, 1% en comercio
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y 5% en servicios); iii) el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo y entidades relacionadas, o alguna refe-
rencia a entidades del gobierno (2% en industria, 2% en
comercio y 3% en servicios); iv) la Gobernacién (1% en
industria y 2% en servicios); y v) universidades/centros
de desarrollo tecnoldgico/grupos de investigacion (1%
en industria, 2% en comercio y 3% en servicios), ver
gréfico 36.

Adicionalmente, se les indagd a los empresarios
de la ciudad de Bogota cdmo consideraban que les
beneficiaba la alianza con esta entidad. Se encontré
que la mayoria se habia visto beneficiado con las ca-

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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Grafico 37. éComo considera usted que le ha
beneficiado a su empresa la alianza con esta
entidad?

Capacitacion de habilidades
empresariales y gerenciales
Mejorar relaciones comerciales con
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41
28
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Representar sus intereses ante el
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pacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (42% en industria, 46% en comercio y 41% en
servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) mejorar las relaciones comer-
ciales con pares-establecer alianzas (24% en indus-
tria, 25% en comercio y 28% en servicios); ii) incre-
mentar el nivel de ventas (13% en industria, 11% en
comercio y 10% en servicios); iii) representar sus
intereses ante el Gobierno Nacional (8% en indus-
tria, 15% en comercio y 8% en servicios); iv) conocer
nuevos proyectos y/o mercados (3% en industria,
4% en comercio y 3% en servicios); v) incursionar en
nuevos mercados (3% en industria, 3% en comercio
y 5% en servicios); vi) desarrollar nuevos productos
0 servicios (2% en industria, 3% en comercio y 4%
en servicios); y vii) acceder a programas de finan-
ciamiento o cofinanciacién (2% en industria y 1%),
ver grafico 37.

Con relacion a la formacion de precios al interior
de las Pymes bogotanas, se pregunto con qué frecuen-
cia actualizaban los precios de sus productos y/o ser-
vicios. Se evidencid que la mayoria de los empresarios
de los tres macrosectores lo hacia cada afio (59% en
industria, 45% en comercio y 59% en servicios). Asi-
mismo, se observé que el 14% de los empresarios in-
dustriales, el 15% de los comerciales y el 12% de los de
servicios actualizaban sus precios cada semestre. En-
tre tanto, menos del 14% de los empresarios manifes-
té hacerlo trimestralmente (7% en industria, 10% en
comercio y 4% en servicios) y mensualmente (6% en
industria, 14% en comercio y 5% en servicios). Por Ulti-
mo, ninguno de los encuestados industriales y menos

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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del 6% de los comerciales y el 2% de los de servicios
dijeron haber actualizado sus precios en un periodo de
tiempo menor a un mes (ver grafico 38).

Finalmente, se indagd cual era el grado de importan-
cia de los factores que inciden en el alza de los precios
en las empresas. Los costos de las materias primas, los
impuestos, la inflacion, los costos laborales, la demanda
y la reduccion de margenes fueron catalogados como
particularmente importantes para el sector industrial y

comercial. Igualmente, lo fueron para el sector de servi-
cios, ademas de los costos financieros y los competido-
res. Por su parte, los costos de servicios publicos y com-
bustibles fueron catalogados como moderadamente
importantes en los tres macrosectores (ver graficos 39,
40y 41). Mas especificamente, el costo de las materias
primas fue el factor mds importante para la formacion
de precios de los empresarios Pyme de industria y co-
mercio; mientras que en el caso de los empresarios de
servicios, el principal factor fueron los impuestos.

Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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En el ambito del comercio exterior, las Pymes
bogotanas se caracterizan por tener una oferta re-
ducida en materia de manufacturas y servicios. Para
esta medicion de la Encuesta se pudo observar que
el porcentaje de empresas no exportadoras tanto in-
dustriales como de servicios aumento. Asi, se sigue
encontrando que la mayoria de las empresas no son
exportadoras. En particular, para el sector industrial
se vio que las empresas no exportadoras pasaron del
73% en 2015-11al 76% en 2016-I1, ver grafico 42. Ade-

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 43. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?

No esta interesado en exportar IO 18

Considera que su negocio no tiene
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no sabe como hacerlo
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Comercio exterior

mas, el 9% aumento sus exportaciones, mantenién-
dose estable frente a la medicidn anterior. En cuanto
a la proporcion de Pymes de servicios que exportan,
esta pasé del 12% en 2015-1I al 7% en 2016-Il. Por
su parte, el porcentaje de empresas de servicios que
afirmaron experimentar un aumento en sus exporta-
ciones subid del 2% en 2015-I1 al 3% en 2016-I1.

Para complementar lo anterior, se pregunté so-
bre las razones por las cuales las empresas no expor-
tan. Para el caso de las Pymes industriales, el 34%
dijo no estar interesado, y la segunda razén para no
exportar es que no cuentan con productos que sean
exportables (33%), mientras que quienes no cuentan
con informacién de los mercados potenciales repre-
sentaron un 20%. En el caso de las empresas de servi-
cios, la principal razon por la que no exportan es por-
que consideran que no tienen productos o servicios
de exportacién (68%), y la segunda razén mas comuin
por la que no exportan es porque no estan interesa-
dos en hacerlo (18%), ver grafico 43. Adicionalmen-
te, se pregunto si los empresarios Pyme tenian algun
plan de internacionalizacién para sus negocios. En
ambos casos, el 63% de los empresarios encuestados
respondid afirmativamente (ver grafico 44).

Ante las expectativas de los empresarios sobre el
desempefio econdmico general de las empresas, las
perspectivas de exportacion se presentan levemente
optimistas en los empresarios industriales y de servi-

Grafico 44. ¢Ha pensado en algin plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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cios de la capital del pais. Como lo muestra el grafico
45, las Pymes que esperan aumentos en sus volime-
nes de exportacion pasaron del 12% en 2016-1 al 19%
en 2017-l en el caso industrial, y del 2% en 2016-I al
5% en 2017-1 en el caso de las Pymes de servicios.

Finalmente, por tercera ocasion en la Encuesta se

preguntd a las Pymes capitalinas por la participacion

Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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——— Contratacion de personal

Para la ciudad de Bogotd se incluyeron cuatro pre-
guntas adicionales en la presente medicidn respec-
to a la contratacidn de personal. La primera de estas
preguntas indaga sobre los principales medios que
utilizan las empresas para conseguir el personal que
necesitan. Como lo muestra el gréfico 47, en los tres
sectores encuestados el principal método usado por
las Pymes capitalinas es por recomendacion (60% en
industria, 54% en comercio y 58% en servicios). Pos-
teriormente, los encuestados del sector industria y
servicios resaltaron las convocatorias realizadas por la
empresa (27% en industria y 28% en servicios), mien-
tras que las firmas comerciales le dieron una mayor
importancia a la bolsa de empleo (24%).

La segunda pregunta se enfocd en identificar la
importancia de ciertas capacidades-habilidades en el
personal de la empresa, a saber: i) trabajo en equipo;

de distintos mercados en el total de las ventas de sus
empresas durante el segundo semestre de 2016. A lo
anterior, las Pymes de los tres macrosectores respon-
dieron que entre el 43% y el 57% de las ventas estd
definido para el mercado local, entre el 39% y el 51%
se destina al resto del mercado colombiano, y entre
el 4%y el 6% se destina al mercado internacional (ver
grafico 46).

Grafico 46. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
Industria 11I-16
Industria 1I-15
Industria 1I-14
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Grafico 47. Indique cuales son los principales
medios que utiliza su empresa para conseguir el
personal que necesita (%)
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Grafico 48. Sector industria: del 1 al 6 (siendo 1 nada importante y 6 muy importante) qué tan importante es
para su empresa que el personal:

Trabaje en equipo  Trabaje por Capacidad de Responsable Liderazgo Relaciones Domine las TI  Domine el inglés
resultados aprendizaje humanas

Grafico 49. Sector comercio: del 1 al 6 (siendo 1 nada importante y 6 muy importante) qué tan importante es
para su empresa que el personal:

Trabaje en equipo  Capacidad de Trabaje por Responsable Relaciones Liderazgo Domine las TI  Domine el inglés
aprendizaje resultados humanas

Grafico 50. Sector servicios: del 1 al 6 (siendo 1 nada importante y 6 muy importante) qué tan importante es
para su empresa que el personal:
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i) capacidad de aprendizaje; iii) trabajo por resulta-
dos; iv) responsabilidad; v) liderazgo; vi) relaciones
humanas; vii) dominio de las Tecnologias de |a Infor-
macion (TI); y viii) dominio del inglés. Los resultados
encontrados para los tres sectores nos muestran que
la habilidad mas importante es el trabajo en equipo,
seguido del trabajo por resultados (en el caso de la
industria) y la capacidad de aprendizaje (en el sector
comercio y de servicios). Otras capacidades conside-
radas como importantes por parte de las Pymes ca-
pitalinas fueron la responsabilidad, el liderazgo y las
relaciones humanas (ver gréficos 48, 49 y 50).

Al indagar por los principales enfoques-elementos
en los que las empresas capacitan al personal, las
Pymes industriales y de servicios mencionaron la for-
macion de herramientas especificas del cargo (34%
en industria y 41% en servicios), mientras que el sec-
tor comercial le dio una mayor participacion al forta-
lecimiento del trabajo en equipo (33%). Otras capa-
citaciones importantes fueron: i) la optimizacion del

Grafico 51. Indique en cuales sectores requiere
capacitar o formar personal (%)
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tiempo (26% en industria, 21% en comercio y 17%
en servicios); ii) el compromiso y la eficiencia (26%
en industria, 25% en comercio y 22% en servicios);
iii) las relaciones interpersonales (24% en industria,
15% en comercio y 16% en servicios); iv) la tactica
empresarial (16% en industria, 14% en comercio y
17% en servicios); y v) el manejo de Tl (particular-
mente en los servicios, 17%), ver grafico 51.

Finalmente, se preguntd sobre la entidad encar-
gada de capacitar al personal. El 69% de las Pymes
industriales y comerciales, y el 67% de las del sector
servicios respondieron que las capacitaciones las rea-
liza la misma empresa. En el caso del sector industria
y servicios, la segunda “entidad de capacitacion” fue-
ron las empresas del sector (28% y 24% respectiva-
mente), mientras que para las firmas comerciales di-
cha posicién fue ocupada por los proveedores (21%).
Cabe resaltar que menos del 13% de los encuestados
menciond a la Cdmara de Comercio y al Sena como los
encargados de capacitar su personal (ver grafico 52).

Grafico 52. Entidad encargada de capacitar el
personal de su empresa (%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

* Sector industria

En la ciudad de Bucaramanga, un 27% de la
Pymes industriales afirmé que su situacién econo-
mica general en el segundo semestre de 2016 fue
mejor con respecto al primer semestre del mismo
afo. Esta cifra fue inferior en 12 puntos porcen-

Grafico 1. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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tuales al compararla con el 39% observado un afio
atras. Adicionalmente, la proporcion de empresa-
rios que indicaron que su situacion se deteriord bajo
levemente del 31% al 29% para el mismo periodo.
Lo anterior tuvo un impacto negativo en el balance
de respuestas, el cual paso de 8 en 2015-1l a -2 en
2016-I1 (ver gréfico 1, seccion Bucaramanga).

La percepcion de los empresarios manufacture-
ros bumangueses con respecto al incremento de sus
ventas present6 una baja. En efecto, el 26% de ellos
considerd que el volumen de ventas de sus empresas
se incrementd durante el segundo semestre de 2016,
cuando un afio atrds este porcentaje fue del 41%, evi-
denciando una reduccién de 15 puntos porcentuales
(ver gréfico 2). En cambio, un 44% reporté estabilidad
en sus ventas, lo que significo un ascenso de 18 puntos
porcentuales frente al dato de 2015-11 (26%). En con-
secuencia, el balance de respuestas se redujo de 8 en
2015-11 a-5 en 2016-. Adicionalmente, el crecimiento
anual de las ventas para el 55% de las firmas industria-
les estuvo entre el 0% y el 10% (ver grafico 3)

En lo referente a la evolucién de los pedidos de
los empresarios industriales, se encontré que el 24%

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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de los empresarios del sector reportd un aumento
durante el segundo semestre de 2016, rebajando el
dato de un afio atras cuando dicho porcentaje llegé al
36% (ver grafico 4). A su vez, la proporcidn de empre-
sarios que manifestaron que sus pedidos se habian
mantenido iguales subié del 37% al 46% para este
periodo. Por el contrario, los empresarios que indica-
ron que el nivel de pedidos habia decrecido aumento
del 25% al 31% en el Gltimo afio. Asi, el balance de
respuestas bajo de 11 en 2015-11 a -5 en 2016-II.

En cuanto al nivel de existencias en las Pymes
manufactureras santandereanas, un 81% considera

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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que estas fueron adecuadas en el segundo semestre
de 2016, porcentaje que disminuyd levemente con
respecto a 2015-l, cuando se alcanzd una cifra del
86%. Asimismo, la proporcién de negocios manufac-
tureros que consideran las existencias insuficientes
se ubicé en el 12% (ver gréfico 5).

Siguiendo una dindmica similar a la de las ventas,
el porcentaje de Pymes industriales que incrementa-
ron su produccion fue de un 26% en 2016-I1, 9 pun-
tos porcentuales por debajo del registro de 2015-II

(35%). En contraste, la proporcién de encuestados
que afirmaron un mantenimiento de sus niveles de

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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produccion se incrementd del 37% al 44% para el Ul-
timo afio. En consecuencia, el balance de respuestas
se afectd negativamente, al pasar de 7 en 2015-1l a
-5 en 2016-I1 (ver grafico 6). A pesar de lo anterior, el
promedio de las Pymes que reportaban que la Utili-
zacion de la Capacidad Instalada (UCI) se encontra-
ba entre el 60% y el 100% subio del 24% al 26% (ver
gréfico 7).

Con respecto a la inversion en maquinaria y
equipo, se observé que el porcentaje de Pymes de
Bucaramanga que manifestaron haber mantenido
igual su inversidn aumentd del 59% en 2015-I al

Grafico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)

30

Promedio
historico

25

20

15

10

2013-I1 2014-11 2015-1 2016-I1

Grafico 10. Margenes (Balance de respuestas)
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67% en 2016-Il (ver grafico 8). Por su parte, un 19%
de los empresarios incrementd su inversién, cuando
en el segundo semestre de 2015 dicho porcentaje
habia sido de un 24%. Entre los que reportaron una
disminucion de esta variable, el porcentaje (13%)
fue menor al de un afio atras (17%). Lo anterior hizo
que el balance de respuestas pasara de 7 en 2015-I|
a 6en2016-ll.

De otro lado, en el sector manufacturero de la
capital de Santander se observa que, en el segundo
semestre de 2016, el porcentaje de Pymes industria-
les que reportaron un abaratamiento de sus costos

Grafico 9. Costos (Balance de respuestas)

Promedio
60 historico

50

40

30

20

2013-II 2014-I1 2015-I1 2016-II

M Industria ™ Comercio Servicios

Grafico 11. Empleo (Balance de respuestas)
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de produccion fue del 18%, valor equivalente al del
mismo semestre de 2015. El porcentaje de Pymes
que manifestaron haber enfrentado un aumento
de dicho costo alcanzé un porcentaje del 44% para
2016-Il, situdndose 2 puntos porcentuales por deba-
jo del registro de un afio atras (46%). De este modo,
el balance de respuestas se redujo en 2 puntos, con
lo cual pasé de 28 en 2015-11 a 26 en 2016-Il (ver gra-
fico 9).

En el grafico 10 se observa que las Pymes indus-
triales tuvieron una disminucion en los margenes de
ganancia. Aunque el 47% de los empresarios mani-

Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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festdé que sus margenes en 2016-1l se mantuvieron
iguales con respecto a 2016-l, un 35% reportd que
estos cayeron, cifra superior en 4 puntos porcentua-
les a la observada en 2015-11. Por el contrario, la pro-
porcidn de respuestas positivas sobre la evolucion de
esta variable disminuyé en 14 puntos porcentuales
durante dicho lapso. Por lo que el balance de res-
puestas disminuyd en 20 unidades y se ubicd en -18
(vs. 2 de 2015-11).

A su vez, el empleo en el sector industrial Pyme
mostrd un descenso en Bucaramanga. Mientras que
el 13% de las empresas Pyme manufactureras de
esta ciudad reportd un aumento en el nimero de tra-
bajadores, un 61% mantuvo constante su planta de
personal. Asimismo, la proporcion de empresas que
disminuyeron su planta de personal (25%) estuvo 8
puntos porcentuales por encima de la cifra observa-
da en 2015-11 (17%). Por tal motivo, el balance de res-
puestas disminuyd de -3 a -12 en la Gltima medicion
(ver grafico 11).

Por otro lado, el 95% de los empresarios indus-
triales argumentd no haber pensado o realizado una
relocalizacién geografica de sus negocios con el pro-
posito de reducir los costos de transporte. Esto tan
solo lo consider6 el 2% de los encuestados (ver gra-
fico 12).

Finalmente, el principal problema que afrontaron
las Pymes manufactureras bumanguesas para el de-
sarrollo de sus actividades fue |a falta de demanda
(25%) durante el segundo semestre de 2016. El se-
gundo principal problema para las empresas del sec-
tor fueron los costos de los insumos (20%) y los altos
impuestos (20%). Otro problema se ubicé en la terce-
ra posicién con un 14% (ver grafico 13).

» Sector comercio

El 36% de los empresarios del sector comercio en
Bucaramanga reporté una mejoria de su situacion
econdmica general durante el segundo semestre de
2016, mostrando un descenso de 7 puntos porcen-
tuales frente al dato de 2015-Il (43%). En cambio,
el porcentaje de aquellos que observaron un em-
peoramiento fue del 27%, aumentando en 7 puntos
porcentuales en el Ultimo afio. Por su parte, la pro-
porcion de aquellos que afirmaron que su situacion
econdmica se mantuvo igual en 2016-1l fue del 35%,
mientras que esta cifra ascendia al 37% en 2015-I1.
Por lo anterior, el balance de respuestas paso de 22
en 2015-11 a9 en 2016-Il (ver grafico 1).
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En las ventas de las Pymes de comercio san-
tandereanas se observé una tendencia desfavora-
ble en la evolucion del Ultimo afio. De hecho, un
38% de los empresarios manifestd que estas se ha-
bian incrementado durante el segundo semestre
de 2016 (vs. 45% del afio anterior). Asimismo, el
porcentaje de aquellos que vieron una reduccién
en sus ventas llegd al 30% de los encuestados en
2016-11, cifra superior a la percibida en el mismo
semestre de 2015 (24%). Como se puede observar
en el grafico 2, el balance de respuestas se redujo
de 20 en 2015-Il a 8 en 2016-Il. Por su parte, el
crecimiento promedio anual de las ventas del 68%
de las Pymes comerciales se ubicé entre el 0% y el
10% (ver grafico 3).

Con relacién al nivel de pedidos del sector co-
mercio, se evidencia poca variacién negativa fren-
te a la medicion anterior. La proporcion de empre-
sarios que reportaron que estos se incrementaron
paso del 44% al 40% entre 2015-11 y 2016-I1, al tiem-
po que el porcentaje de quienes reportaron una re-
duccion aumento, subiendo del 24% al 30% en el
mismo periodo. Los pedidos se mantuvieron igual
para el 29% de los empresarios encuestados, cifra
que fue menor en 3 puntos porcentuales a la obser-
vada el afio anterior. Por tal motivo, el balance de
repuestas disminuyd de 19 en 2015-11a 9 en 2016-II
(ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias, un 86% de las
Pymes considerd que estas eran adecuadas, porcen-
taje que fue ligeramente inferior al 89% de 2015-II

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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(ver grafico 5). Esto sugiere que las empresas del
sector han podido mantener regulados sus inven-
tarios de acuerdo con la evolucion de la demanda.

En términos de costos, los empresarios Pyme de
comercio de Bucaramanga enfrentaron un fuerte de-
crecimiento entre 2015-11 y 2016-II. En efecto, se ob-
serva que un 36% manifesté que estos aumentaron
(28 puntos porcentuales por debajo de la lectura de
2015-11). Asimismo, un 15% report6 una disminucién
(cifra mayor al 6% de 2015-11). De este modo el balan-
ce de respuestas mejoro al pasar de 58 en 20151l a
21 en 2016-1I (ver gréfico 9).

Esta situacion en los costos Illevd a una mejora
en los margenes de ganancia de los empresarios,
lo que indica que esta disminucion en los costos
mejord la rentabilidad de los negocios. Esto se
evidencia en que se encontré que el 22% de los
encuestados experimentd una disminucion en di-
chos margenes en 2016-Il (vs. un 35% en 2015-11).
Por su parte, un 44% de los encuestados indico
que estos se mantuvieron iguales y un 33% sefia-
|6 que aumentaron. Por tal motivo, el balance de
respuestas se incrementd de -3 en 2015-11a 11 en
2016-11 (ver grafico 10).

La generacion de empleo mejord ligeramente
durante el segundo semestre de 2016. De hecho,
el 82% de las Pymes del sector comercio en Buca-
ramanga mantuvo constante el nimero de trabaja-
dores (vs. un 64% de 2015-11) y un 11% reporté un
incremento en su planta de personal (vs. 18%). Por

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)

Falta de demanda

Altos impuestos

Competencia de

grandes superficies 31

Rotacion de cartera
Costos de insumos
Otros

Tasa de cambio

Contrabando

0 5 15 25

2014-I1 ©2015-11 WM2016-II



otro lado, el 7% de las firmas destruydé empleo, ci-
fra inferior en 10 puntos porcentuales a la observa-
da el afio anterior. En consecuencia, el balance de
respuestas subio de 1 en 2015-11 a 3 en 2016-1I (ver
grafico 11).

Por su parte, la superficie de ventas se mantu-
vo constante para el 39% de los encuestados (cifra
inferior frente al 67% de 2015-11). Asimismo, la pro-
porcion de empresarios que vieron una reduccion en
su superficie subid del 11% al 25% en el Ultimo afio.
Igualmente, la proporcién de comerciantes que per-
cibieron un aumento subié en 13 puntos porcentua-
les, ubicandose en el 34%. Asi, el balance de respues-
tas tuvo una medicién similar a la del afio anterior
(10 en 2015-11 y 9 en 2016-l1), ver grafico 14.

Por ultimo, el principal problema que enfren-
taron las Pymes comerciales de Bucaramanga en
el desarrollo de sus actividades fue la falta de de-
manda, con un 23% de los encuestados, la cual gano
preponderancia en el Gltimo afio con un crecimien-
to de 14 puntos porcentuales (ver grafico 15). En
segundo lugar se ubicaron los altos impuestos, con
un porcentaje del 20%. Posteriormente aparecid la
competencia con las grandes superficies, con una
participacion del 17%. En afios anteriores, esta pro-
blemédtica habia sido registrada como el principal
problema de las Pymes comerciales (21% en 2015-II
y 31% en 2014-11).

» Sector servicios

La evaluacién que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Bucaramanga sobre su
situacion econdmica general en el segundo semes-
tre de 2016 mostrd una leve desaceleracion de esta
variable. El porcentaje de encuestados que vieron
mejorar los negocios cayé del 43% al 40% con res-
pecto al mismo semestre del afio 2015. Igualmen-
te, el de quienes indicaron un deterioro aumento,
pasando del 15% al 24% durante el mismo periodo.
Por tal motivo, el balance de respuestas de esta va-
riable disminuyd, pasando de 28 en 2015-1l a 16 en
2016-I1 (ver grafico 1).

En linea con lo anterior, los empresarios Pyme
santandereanos de este sector reportaron que el
volumen de ventas de sus empresas tuvo una ten-
dencia menos positiva entre 2015-11 y 2016-Il. Asi,
un 38% manifestd que estas se habian incrementa-
do (4 puntos por debajo del dato del afio anterior).
De igual forma, un 23% manifesto lo contrario (vs. el

22% de 2015-11). La proporcion de los que reportaron
que sus ventas se habian mantenido estables fue del
39%, cifra semejante a la de un afio atras. Por lo an-
terior, el balance de respuestas disminuyd, al pasar
de 20 en 2015-1l a 14 en 2016-II (ver grafico 2). El
crecimiento promedio anual de las ventas en el 72%
de las Pymes de servicios estuvo entre el 0% y el 10%
(ver grafico 3).

El volumen de pedidos, aunque se ubicé en el
plano positivo, sostuvo un decrecimiento en las
respuestas positivas. El porcentaje de Pymes de
Bucaramanga que observaron un incremento de
esta variable en 2016-1l fue del 36%, inferior al de
aquellos que afirmaron haber tenido un comporta-
miento constante (42%), aunque superior a los que
manifestaron haber tenido un comportamiento de-
creciente (23%). En consecuencia, el balance de res-
puestas disminuyd en 3 puntos y se ubicd en 13 (ver
grafico 4).

A su vez, el 54% de las Pymes de servicios bu-
manguesas reportd que sus costos de operacion en
el segundo semestre de 2016 se habian mantenido
iguales, un 36% que habian aumentado y un 10% in-
dico que estos decayeron. Esto significa una mode-
racion de la tendencia alcista de los costos, ya que el
porcentaje que reportd este suceso bajo 11 puntos
porcentuales frente al mismo semestre de 2015. Asi-
mismo, quienes reportaron que el costo habia dismi-
nuido se redujo en 3 puntos porcentuales. De este
modo, el balance de respuestas pasé de 34 en 2015-I1
a 26 en 2016-1I (ver grafico 9).

Esta moderacion en los costos no se tradujo en
un incremento en los margenes de ganancia de las
empresas. En efecto, el porcentaje de Pymes de esta
ciudad que incrementaron sus margenes decrecid
del 37% en 2015-1I al 35% en 2016-Il. Aunque para
aquellas que indicaron que los margenes disminuye-
ron bajé del 24% al 22% en el mismo periodo. Por tal
motivo, el balance de respuestas se mantuvo en 13
entre 2015-11 y 2016-I1 (ver grafico 10).

Los resultados en materia de empleo indican una
disminucion de esta variable. El porcentaje de em-
presas que mantuvieron igual su nivel de trabajado-
res fue del 64% en el segundo semestre de 2016, 3
puntos porcentuales mayor que el dato de 2015-Il. Se
destaca que el 14% de los empresarios del sector ser-
vicios elevod su planta de personal en 2016-1l, mien-
tras que esta cifra ascendia al 24% un afio atras. Asi-
mismo, la proporcidn de repuestas negativas a esta
pregunta subié en 6 puntos porcentuales en este
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periodo. En consecuencia, el balance de respuestas
disminuyo de 9 a -7 (ver grafico 11).

Por otro lado, en el grifico 12 se evidencia que el
91% de las Pymes de servicios santandereanas no pen-
s0 o realizd una relocalizacion geogréfica de sus empre-
sas con el fin de reducir sus costos de transporte.

Finalmente, el principal problema que sefialaron
las Pymes de servicios de Bucaramanga para el desa-
rrollo de sus actividades fue la competencia (30% de
los encuestados), aumentando en 14 puntos porcen-
tuales la proporcidn de un afio atrds (16%). El otro
gran problema, con una importancia del 26%, fue la
falta de demanda. Posteriormente, se destacan en el
tercer puesto del ranking los altos impuestos (21%),
a los cuales les siguieron la tasa de cambio (8%) y la
falta de liquidez (8%), ver grafico 16.

Perspectivas

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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* Sector industria

El 32% de los empresarios industriales Pyme
de Bucaramanga encuestados consideraba que el
desempefio general de sus empresas durante el pri-
mer semestre de 2017 seria favorable (cifra inferior
al 37% de 2016-1). Asimismo, el grado de incertidum-
bre sufrié un aumento en el Ultimo afio, pasando del

Grafico 17. Desempefio general (%)

0 Promedio
historico
60 L8
L2310
50 40
40
30
24
2 18
14
10
0
2014-1 2015-1 2016-1 2017-1

M Industria ™ Comercio Servicios

12% al 26%. Sin embargo, la proporcién de Pymes
que tenian expectativas negativas decrecio con res-
pecto al dato de un afio atras (19% en 2016-1 vs. 14%
en 2017-1). Esto llevd a que el balance de respuestas
se mantuviera en 18 durante este periodo de tiempo
(ver grafico 17).

Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En cuanto al nivel de produccidn industrial, la ma-
yoria de empresarios de esta ciudad preveia que se
mantuviera para 2017-1. En efecto, el 52% de los em-
presarios indicd que permaneceria igual, cuando un
afio atras este porcentaje fue del 34%. Esto coincidid
con un incremento en la proporcion de respuestas
negativas, la cual pasé del 17% en 2016-l al 21% en
2017-1. Asimismo, la proporcion de industriales que
sefialaron que el volumen de produccion aumentaria
disminuyd del 49% al 26% para el mismo periodo. En
consecuencia, el balance de repuestas cayd de 32 en
2016-1 a 5 para 2017-1 (ver grafico 18).

Con respecto a los pedidos, las Pymes manufactu-
reras bumanguesas redujeron sus expectativas. El 27%
de los empresarios opind que estos se incrementarian
en el primer semestre de 2017 (vs. un 49% que lo hizo
para 2016-1). En cambio, un 20% indicé que esperaba
lo contrario (cifra similar a la que se preveia para el
primer semestre de 2016, que fue del 19%). Esto hizo
que el balance de respuestas se redujera de 31 obser-
vado en 2016-1 a 7 para 2017-|, ver gréfico 19.

Por ultimo, en lo referente a la inversion realiza-
da en maquinaria y equipo, las Pymes manufactureras
de Bucaramanga consideraban que esta aumentaria
Unicamente en el 29% de los casos, mientras que el
dato del afio anterior fue del 32% (ver grafico 20). En
contraste, el porcentaje de empresarios que espera-
ban una disminucion en la inversion subio, pasando
del 14% al 17% entre 2016-1y 2017-I. Por tal motivo, el
balance de respuestas se redujo en 6, pasando de 19
en 2016-1 a 13 para 20171

Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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» Sector comercio

El 36% de las Pymes comerciales santandereanas
esperaba que su desempefio general fuera positivo en
el primer semestre de 2017 (vs. 32% de 2016-1), mien-
tras que el 30% esperaba que se mantuviera estable
(vs. 19%) y un 23% preveia que empeoraria (vs. 16%).
Asi, el balance de respuestas disminuyd de 16 a 14 en-
tre 2016-1 y 2017-1 (ver grafico 17). No obstante, en
esta medicidn se evidencia que la incertidumbre entre
las firmas comerciales disminuyd en 23 puntos por-
centuales en el Ultimo afio y se ubicé en el 10%.

Siguiendo la linea del desempefio general, las Pymes
comerciales de Bucaramanga preveian un menor dina-
mismo en el volumen de pedidos recibidos para 2017-I.
Asi, un 30% indicaba que estos aumentarian (3 puntos
porcentuales por debajo del registro del afio anterior)
frente a un 22% que esperaba lo contrario (cifra similar
ala de 2016-1). En consecuencia, el balance de respues-
tas pasé de 10 en 2016-I a 8 para 20171, ver grafico 19.

En lo correspondiente a las ventas, se observo un
leve aumento en el optimismo de los encuestados.
Asi, mientras que un 35% de los empresarios espera-
ba que las ventas en el primer semestre de 2017 se
incrementaran (2 puntos porcentuales por encima del
registro del afio anterior), otro 22% preveia una caida
de esta variable, lo cual significo una disminucién de 1
punto porcentual frente a la expectativa para 2016-I.
De esta manera, el balance de respuestas aumento en
4 puntos, al pasar de 10 en 2016- a 14 para 20171 (ver
grafico 21).

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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» Sector servicios

Un 43% de los empresarios del sector de servicios
bumangués consideraba que el desempefio general de
sus empresas seria favorable durante el primer semes-
tre de 2017 (vs. 50% de 2016-1). Por el contrario, un 18%
manifestd que la situacion seria desfavorable, cifra su-
perior a la encontrada en 2016- (vs. 13%). Por tal moti-
vo, el balance de respuestas de esta variable disminuyd
de 37 en 2016-1 a 24 para 2017-I (ver grafico 17). El nivel
de incertidumbre disminuyd en 3 puntos porcentuales
en el Ultimo afio, mientras que la proporcién de empre-
sarios que consideraban que su situacién econdmica se
mantendria igual subié en 5 puntos porcentuales.

A nivel de pedidos, un 37% de los empresarios
opind que estos se incrementarian en 2017-1, cuando
para 2016-| este porcentaje alcanzé un 44%. En cam-
bio, la proporcidn de encuestados que esperaban una
contraccion de los pedidos subid del 15% en el primer
semestre de 2016 a un 16% esperado para el mismo
periodo de 2017 (ver grafico 19). En consecuencia, el
balance de respuestas sobre el volumen de 6rdenes
de pedidos disminuyo, al caer de 29 en 2016-l a 21
para 2017-1.

De manera similar, en el nivel de ventas también se
observan expectativas menos positivas a las registradas

Para el sector empresarial Pyme de la ciudad de
Bucaramanga, el porcentaje de solicitudes de crédito
al sistema financiero presentd variaciones positivas en
los macrosectores de industria y comercio en el segun-
do semestre de 2016 con respecto al mismo semestre
de 2015. En efecto, para la industria Pyme, la propor-
cién subid considerablemente del 21% al 44% entre
2015-11'y 2016-I1. En el caso del sector comercial se ob-
servé que continud en niveles altos y presentd un lige-
ro incremento al pasar del 44% al 47% durante dicho
periodo (ver gréfico 22). Por otro lado, en el sector de
servicios se mantuvieron bajas las solicitudes de cré-
dito con el sistema. Alli, el porcentaje de encuestados
que solicitaron crédito con el sistema financiero subio
del 20% a tan solo el 21% durante el dltimo afio.

Por su parte, la tasa de aprobacién en la Gltima
medicidn cayo en dos de los tres macrosectores, aun-
que se mantuvo en niveles muy saludables. En el sec-

Financiamiento

un afio atras. El 37% de los empresarios de este sector
manifestd que las ventas se incrementarian (compara-
do con un 46% del afio anterior), mientras que un 46%
opind que se mantendrian iguales (vs. un 37% que lo
consideraba para 2016-l). Asimismo, la proporcién de
respuestas negativas crecié en 1 punto porcentual en
el ultimo afio, situacion que derivd en una disminucion
del balance de respuestas, el cual pasé de 30 en 2016-|
a 20 para 2017-I (ver grafico 21).

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema
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tor industrial, la tasa cay6 en 3 puntos porcentuales
en el Ultimo afio (97% para 2016-11), y para servicios
disminuy6 en 8 puntos (86%). Por su parte, el sector
comercial mostro tasas de aprobacion en el 100%.

En lo referente a las condiciones de plazo de los
préstamos aprobados vs. los solicitados, se encontra-
ron preferencias en el crédito de mediano plazo (en-
tre 1y 3 afios). En el caso de la industria, el crédito
mas solicitado y aprobado fue este de mediano pla-
20, que para ambas variables alcanzé un porcentaje
del 56% de los encuestados. Igualmente, en el sector
servicios el 48% de los créditos aprobados y solicita-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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dos tuvo este mismo plazo. En las Pymes de comercio
también prevalecié el mediano plazo, con un 45% en
la aprobacion y solicitud (ver gréficos 24 y 25).

A su vez, los niveles de satisfaccion respecto al
monto del crédito aprobado en las Pymes buman-
guesas fueron altos y se mantuvieron por encima del
84% para los tres macrosectores (ver grafico 26). Esto
refleja una armonizacion entre el sistema financiero
y el real en la ciudad de Bucaramanga, aunque cabe
destacar que el sector de servicios mostrd una caida
de 16 puntos porcentuales en el porcentaje de em-
presarios satisfechos entre 2015-11y 2016-I.

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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De acuerdo con los resultados de la dltima me-
dicién de la Encuesta, el rango de tasa de interés
mas comun en los créditos otorgados para los sec-
tores de comercio y de servicios fue de hasta DTF+4
puntos. Un 63% de los entrevistados de comercio
y un 54% de los de servicios reportaron ese rango
(ver grafico 28 y 29). Cabe destacar que en el sector
industrial se dio una proporcion mas alta de prés-
tamos a una tasa DTF entre + 4 y + 8 puntos (44%),
ver grafico 27.

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

Los niveles de satisfaccion respecto a la tasa de
interés en el segundo semestre de 2016 fueron me-
jores a los reportados en el mismo periodo de 2015
para los sectores industrial y comercial. El aumento
mas alto se dio en las Pymes industriales, donde di-
cho porcentaje pasé6 del 52% al 81% entre 2015-11 y
2016-11. En comercio, el incremento fue de 19 puntos
porcentuales (51% en 2015-1 al 70% en 2016-I1). Por
el contrario, para el sector servicios disminuyd consi-
derablemente |a satisfaccién que tenian los empresa-

Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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rios acerca de la tasa, pasando del 80% en 2016-I al
61% en esta Ultima medicidn, ver grafico 30.

Los recursos solicitados por las Pymes santande-
reanas al sistema financiero se utilizaron en su mayoria
para capital de trabajo (alrededor del 64% de las Pymes
industriales, un 69% de las comerciales y un 58% de
las de servicios). En segundo lugar, las empresas indus-
triales se gastaron estos recursos en remodelaciones y
adecuaciones (19%), y las empresas de servicios en la
consolidacion del pasivo (22%). Por su parte, las empre-

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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sas comerciales gastaron estos recursos en la compra o
arriendo de maquinaria y en la consolidacion del pasivo
(ambas 17%), ver grafico 31.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el 48% de las Pymes consultadas de industria,
el 43% de comercio y el 38% de servicios no accedieron
a ninguna fuente de financiamiento diferente al crédito
bancario en el segundo semestre de 2016. Los provee-
dores fueron la fuente de financiacion alternativa mas
importante para las Pymes industriales y comerciales
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Grafico 32. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 33. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afo?
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(26% y 34%, respectivamente), mientras que para el
sector de servicios fueron los recursos propios (29%).
Cabe destacar el bajo uso de instrumentos financieros
como el factoring y el leasing, donde menos del 6% de
los entrevistados reporto su utilizacion (ver gréfico 32).
Adicionalmente, se evidencia en el grafico 33 que mas
del 94% de los empresarios de los tres macrosectores
no ha accedido a recursos de fondos de capital privado
y apoyo emprendedor.

Por ultimo, la principal razén por la cual las Pymes
santandereanas de los tres macrosectores no solicitaron
crédito al sistema financiero es porque no lo necesitan
(un 83% en industria, un 69% en comercio y un 83% en
servicios). Dicha opcion parece ser la principal explica-
cion para no acceder al sistema financiero, pues ninguna
de las otras opciones superé el 19% de los entrevistados
en el segundo semestre de 2016 (ver grafico 34).

Grafico 34. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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——Acciones de mejoramiento ——

En el mddulo de acciones de mejoramiento se in-
daga sobre las actividades que las empresas han im-
plementado durante el ultimo semestre para incre-
mentar su competitividad. En el grafico 35 se observa
como el porcentaje de Pymes bumanguesas que de-
sarrollaron recientemente alguna accion para incre-
mentar su competitividad fue del 59% en industria y
en comercio y del 67% en servicios. Para los sectores
de comercio y servicios, el porcentaje de Pymes que
realizaron algun tipo de accion de mejoramiento su-
bid frente al afio anterior (17 y 14 puntos porcentua-
les, respectivamente), mientras que en industria dis-

minuyd un punto porcentual. Capacitar a su personal
se ubicd como la principal drea de mejoramiento de
las Pymes de los tres macrosectores, con una parti-
cipacion del 38% en industria, un 46% en comercio y
un 54% en servicios en el primer semestre de 2017.
En el segundo lugar del ranking para las Pymes de
industria y servicios estuvo la obtencion de una cer-
tificacion de calidad, con una proporcién del 27% en
ambos casos. Por su parte, para las Pymes comercia-
les, su segunda opcion de mayor relevancia fue la di-
versificacion de sus mercados en Colombia, con un
porcentaje del 17%.



Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)
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—Capital social y formacion de precios-

La dltima medicién de la Encuesta realizé una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de
precios del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacion analizare-

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?

Camara de Comercio
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Alcaldia
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mos los resultados de esta indagacion en la ciudad
de Bucaramanga.

En primer lugar, se pregunto entre los pequefios y
medianos empresarios de la capital santandereana si
la empresa participaba o estaba asociada localmen-
te con ciertas entidades del sector publico y privado.
Se observd que la mayoria de las empresas estaba
vinculada con la Camara de Comercio (86% industria,
90% comercio y 85% servicios). Adicionalmente, se
evidencié una participacién o asociacion de los em-
presarios bumangueses con: i) los gremios empresa-
riales de su sector (12% en industria, 7% en comercio
y 17% en servicios); ii) la Alcaldia (8% en industria,
5% en comercio y 4% en servicios); iii) el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y entidades relacio-
nadas o alguna referencia a entidades del gobierno
(2% en industria, 0% en comercio y 6% en servicios);
iv) Gobernacion (2% en industria, 1% en comercio y
0% en servicios); y v) universidades/centros de de-
sarrollo tecnoldgico/grupos de investigacion (2% en
industria, 0% en comercio y 3% en servicios), ver gra-
fico 36.

Adicionalmente, se les indagd a los empresa-
rios de la ciudad de Bucaramanga cémo conside-
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Grafico 37. ¢éCOmo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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raban que les beneficiaba la alianza con esta en-
tidad. Se encontré que la mayoria se habia visto
beneficiado con las capacitaciones de habilidades
empresariales y gerenciales (49% en industria,
55% en comercio y 62% en servicios). De igual
modo, se observaron beneficios relacionados con:
i) acceso a programas de financiamiento o cofinan-
ciacién (16% en industria, 2% en comercio y 2% en
servicios); ii) incremento del nivel de ventas (12%
en industria, 8% en comercio y 11% en servicios);
iii) conocimiento de nuevos proyectos y/o merca-
dos (8% en industria, 2% en comercio y 9% en ser-
vicios); iv) mejorar las relaciones comerciales con
pares-establecer alianzas (7% en industria, 17% en
comercioy 17% en servicios); v) representar los in-
tereses ante el Gobierno Nacional (3% en industria,
14% en comercio y 1% en servicios); vi) desarrollar
nuevos productos o servicios (3% en industria, 0%
en comercio y 2% en servicios); y vii) incursionar
en nuevos mercados (1% en industria, 4% en co-
mercio y 5% en servicios), ver grafico 37.

Con relacién a la formacidn de precios al interior
de las Pymes bumanguesas, se pregunté con qué
frecuencia actualizaban los precios de sus produc-
tos y/o servicios. Se evidenci6 que la mayoria de los
empresarios de los tres macrosectores lo hacia cada
afio (44% en industria, 34% en comercio y 48% en

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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servicios). Asimismo, se observo que el 16% de los
empresarios industriales, el 22% de los comercia-
les y el 9% de los de servicios actualizaban sus pre-
cios cada semestre. Igualmente, menos del 10% de
los empresarios manifestd hacerlo trimestralmente
(5% en industria, 9% en comercio y 5% en servicios)
y mensualmente (8% en industria, 10% en comercio
y 3% en servicios). Por ultimo, menos del 2% de los
encuestados industriales, el 12% de los comerciales y
el 4% de los de servicios actualizan sus precios en un
periodo de tiempo menor a un mes (ver grafico 38).

Por ultimo, se indago cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios en las empresas. En general, todos los facto-
res fueron catalogados como “importantes” por los
empresarios de los tres macrosectores a la hora de
definir sus precios. No obstante, en el caso del sec-
tor de servicios los costos financieros y de servicios
publicos y combustibles fueron catalogados apenas
como “moderadamente importantes” (ver graficos
39, 40 y 41). De forma especifica, se destaca que
para los sectores industrial y comercial Pyme de Bu-
caramanga los costos de las materias primas fueron
lo que mas incidieron en el alza de precios de sus pro-
ductos. En cambio, en el sector Pyme de servicios de
esta ciudad, el factor mas importante para elevar los
precios fueron los impuestos.



Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa

ettt Muy importante
Y B EEE E E B BN e e B Importante
Moderadamente
2 importante
Impuestos  Materias Costos Inflacién ~ Reduccion Competidores ~Demanda Costos Servicios
primas laborales margenes financieros ~ publicos y

combustibles

+ BUCARAMANGA

()]
£
>
o.
©
]
v
()]
=
v
=
Ll
(=
@©
-
O




-+ BUCARAMANGA

(<]
£
>
o.
©
)
(%)
()]
=
v
(=
wl
(=
@©
—
O

En materia de comercio exterior, para esta lec-
tura de la Encuesta en Bucaramanga se encontré
que el 87% de las Pymes industriales y el 97% de
las de servicios no realizaron exportaciones durante
el segundo semestre de 2016 (ver grafico 42). En-
tre tanto, solamente un 2% de los empresarios ma-
nufactureros aumentd sus ventas al exterior, cifra
que para el sector servicios fue inferior (2%), siendo
también significativamente baja. La principal razén
por la cual los empresarios Pyme santandereanos

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)

Industria II-16 87
Industria II-15 89
Industria II-14 89
Servicios 11-16 7 97
Servicios I1-15 1F 97
Servicios 1I-14 95
0 20 40 60 80 100

MAumento B Se mantuvo igual I Disminuyo No exporta

Grafico 44. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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no exportaron se debid a que consideraban que sus
negocios no tenian aln productos para comercia-
lizarlos en los mercados internacionales (66% en
industria y 82% en servicios). Ademas, la falta de
interés para hacerlo fue evidente en el 24% de las
empresas industriales y el 8% de las de servicios
(ver gréfico 43).

Por otro lado, se les preguntd si tenian algln
plan de internacionalizacién para sus negocios, y

Grafico 43. éCuales son las razones por las que su
empresa ho exporta?
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Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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alli el 73% de los empresarios industriales respon-
dié afirmativamente, mientras que para el sector
de servicios fue del 70% (ver grafico 44). En cuanto
a las expectativas sobre las exportaciones, el 82%
de los encuestados en el sector industria y el 94%
del sector servicios no preveian exportar en 2017-
. En contraste, solamente un 6% de los pequefios
y medianos industriales bumangueses esperaba
incrementar su oferta exportadora (ver grafico 45).

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cua-
les eran los principales destinos de sus ventas in-
cluyendo el mercado nacional y el extranjero. Se
encontrd que las Pymes de la capital de Santander
se enfocaron principalmente en el mercado local
de su ciudad (un 71% de los entrevistados indus-
triales, un 52% de los comerciales y un 53% de los
de servicios), ver grafico 46. Entre tanto, los em-
presarios de servicios (46% de los entrevistados)
fueron los que mas incursionaron en el resto del
mercado nacional (ajeno a su ciudad), seguidos
por los comerciales (45%). Finalmente, las ven-
tas al mercado internacional muestran participa-

ciones inferiores al 4% para los tres macrosecto-
res, resaltando la baja apertura comercial de las
Pymes bumanguesas.

Grafico 46. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

* Sector industria

La percepcion sobre el desempefio econémico de
las Pymes industriales en la ciudad de Cali fue pesimis-
ta en el segundo semestre de 2016. El porcentaje de
las empresas que reportaron una mejoria en su situa-

Grafico 1. Situacion econdmica general Promedio
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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cién econdmica general durante el segundo semestre
de 2016 fue del 38%, cifra inferior en 16 puntos por-
centuales a la observada un afio atras (54%). Asimis-
mo, la proporcion de empresarios insatisfechos crecio
entre 2015 y 2016 (11% vs. 18% respectivamente). Lo
anterior tuvo un impacto negativo en el balance de res-
puestas, el cual pasé de 43 en 2015-1l a 20 en 2016-lI
(ver grafico 1, seccion Cali).

Respecto a la evolucion de las ventas, en esta me-
dicion de la Encuesta hubo una marcada caida en el
porcentaje de empresarios industriales calefios que
consideraron que su volumen de ventas aumento res-
pecto al segundo semestre de 2015. Este porcentaje
paso del 59% en 2015-11 al 44% en 2016-I1. Por su par-
te, la proporcion de empresarios que percibieron una
reduccién en sus ventas presentd un aumento con-
siderable (20%) frente a la medicion anterior (13%).
Por tanto, como lo muestra el gréfico 2, hubo una dis-
minucién importante de 22 puntos en el balance de
respuestas frente a la cifra del afio anterior. El balance
de respuestas fue de 24 en 2016-Il, valor que se en-
cuentra por debajo de su promedio histérico (32) en
8 puntos. En ventas, mas de dos tercios de las firmas

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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manufactureras (74%) evidenciaron crecimientos en
ventas entre un 0% y un 10% (ver grafico 3).

En materia de pedidos, los resultados de la En-
cuesta muestran una reduccién en la demanda in-
dustrial de la capital vallecaucana entre 2015 y 2016.
La proporcion de empresarios que reportaron creci-
mientos en sus volimenes de pedidos pasé del 51%
en 2015-11 al 44% en 2016-Il. Por otro lado, el em-
presariado industrial que reportd disminuciones en
el volumen de pedidos recibidos aumento levemente
(pasando del 15% en 2015-11 al 19% en 2016-l1). Lo
anterior tuvo un efecto desfavorable sobre el balance

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)
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Grafico 6. Produccion industrial Promedio
(Balance de respuestas) istérico
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de respuestas, el cual disminuyé pasando de 36 en
2015-11a 25 en 2016-I1 (ver grafico 4).

El comportamiento de los niveles de existencias
de las Pymes del sector industrial de Cali continud
siendo principalmente adecuado. Esto se debe a que
la proporcion de encuestados que afirmaron que sus
existencias fueron adecuadas fue del 90% (ver grafi-
co 5). Por su parte, el 7% de los encuestados afirmé
que estos niveles fueron insuficientes.

El 43% de las empresas manufactureras calefias au-
mentd su produccion en 2016-ll, cifra inferior al 51% de

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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2015-II. Asimismo, el 17% de las Pymes manufactureras
encuestadas reportd haber contraido su nivel de produc-
cion. Esto hizo que el balance de respuestas equivaliera a
26, 6 puntos por debajo del promedio histdrico de esta va-
riable (ver grafico 6). El grafico 7 muestra que, en prome-
dio, el 50% de las Pymes utilizaba el 75% de su Capacidad
Instalada (UCI) en 2016-Il, cifra inferior en 5 puntos por-
centuales a la del segundo semestre de 2015 y 13 puntos
porcentuales arriba de su promedio histérico (16).

La inversidn en equipo y maquinaria aumentd en
esta medicion. El 34% de los encuestados afirmé haber
incrementado la inversion en equipo y maquinaria, cifra
superior en 9 puntos porcentuales a la del afio anterior.

Grafico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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Asimismo, la proporcion de encuestados que reporta-
ron haber reducido la inversién en equipo y maquina-
ria se mantuvo similar a la del periodo pasado (8% para
2015-11vs. 4% para 2016-I1). En el grafico 8 se puede ob-
servar el balance de respuestas, el cual tomé el valor de
29 en 2016-ll, ubicandose 13 puntos por encima de su
promedio histdrico.

La proporcion de Pymes industriales calefias que ma-
nifestaron haber observado un alza en los precios de sus
insumos (55%) en 2016-I fue inferior a la proporcion ob-
servada en 2015-1l en 2 puntos porcentuales. Las Pymes
manufactureras que observaron una reduccion en sus
costos de produccion pasaron del 6% en 2015-11 al 5% en
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2016-1l. Esto hizo que el balance de respuestas disminu-
yera de 51 en 2015-11 a 50 en 2016-1l. Como lo muestra el
grafico 9, la tendencia a la baja de esta variable se man-
tiene para la ciudad de Cali.

Por su parte, la proporcion de empresarios que re-
portaron aumentos en sus margenes de ganancias dis-
minuyé de forma considerable hacia el 35% (vs. 42%
de 2015-Il), mientras que la proporcién de empresa-
rios que manifestaron ver reducciones en sus marge-
nes crecid del 12% en 2015-11 al 18% en 2016-Il. El gra-
fico 10 muestra que el balance de respuestas cayé en
13 puntos (de 30 en 2015-11 a 17 en 2016-l1).

Grafico 12. Durante el Ultimo aio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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El empleo mostrd variaciones que hicieron que
el balance de respuestas aumentara en 1 punto (ver
grafico 11). De acuerdo con lo anterior, la proporcion de
Pymes del sector industrial que incrementaron su planta
de personal (33%) en el segundo semestre de 2016
fue idéntica al resultado de un afio atras. Ademas, se
encontrd que el porcentaje de empresas que redujeron
su planta de personal pasé del 13% en 2015-1l al 12% en
2016-II. Adicionalmente, el grafico 12 muestra que mas
del 84% de las empresas manufactureras no ha pensado
o realizado una relocalizacién geogréfica de sus empresas
con el propdsito de reducir los costos de transporte. De
hecho, menos del 16% lo ha considerado realizar.

Aligual que en las mediciones anteriores, se pregun-
td a las Pymes industriales calefias sobre cuales fueron
los principales problemas que estas enfrentaron duran-
te el segundo semestre de 2016. A esto, el 22% respon-
dié que el principal problema que afrontaron fueron los
costos de los insumos. Los empresarios expresaron gque
en el segundo lugar del ranking estuvieron los altos im-
puestos, con un 20%; en tercer lugar, la falta de deman-
da (18%); y en cuarto lugar, la tasa de cambio (12%).

» Sector comercio

El sector comercial Pyme en la ciudad de Cali se
caracterizo por ser el menos optimista entre los tres
macrosectores sobre su desempefio econdémico en el
segundo semestre de 2016. El 38% de los empresarios
Pyme comerciales de esta ciudad reportd haber expe-
rimentado mejoras en su situacion econdémica general.
Esta proporcion es 3 puntos porcentuales inferior al
dato para 2015-Il. El 21% de los encuestados del sec-
tor experimentd una desmejora en su situacion econd-
mica, porcentaje inferior al dato observado en 2015-II
(28%). Por lo anterior, el balance de respuestas pasé de
13 en 2015-11 a 17 en 2016-Il, ubicandose 9 puntos por
debajo del promedio histdrico de esta variable en la ca-
pital vallecaucana (ver grafico 1).

A diferencia de los empresarios del sector industrial,
hubo un incremento en la proporcion de empresarios
que percibieron aumentos en el volumen de ventas.
Esta proporcién fue del 39% durante el segundo se-
mestre de 2015 y del 41% durante el mismo periodo de
2016. Como puede observarse en el grafico 2, el balan-
ce de respuestas muestra un ascenso de 12 puntos en
las ventas de las Pymes comerciales respecto a lo ob-
servado un afio atras, llegando a 22 en 2016-II. Asimis-
mo, el grafico 3 evidencia que la mayoria de las Pymes
comerciales de la ciudad de Cali (80%) experimentd cre-
cimientos de ventas entre el 0% y el 10%.
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En materia de pedidos, los resultados reflejaron un
repunte de la demanda de las Pymes de comercio en
Cali en el segundo semestre de 2016. El porcentaje de
empresarios que indicaron que los pedidos crecieron se
mantuvo constante en el 38% de los encuestados duran-
te 2015-2016. Por su parte, el porcentaje de empresa-
rios que observaron una caida en esta variable pasé del
28% al 19% para el mismo periodo (ver grafico 4). Lo an-
terior llevd a que el balance de respuestas se ubicara en
19 en el segundo semestre de 2016 (vs. 10 de 2015-l1).
Respecto al nivel de existencias de estas empresas, los
empresarios afirmaron que estas fueron adecuadas en
el 89% de los casos para 20161l (ver grafico 5). El prin-
cipal cambio se observo en los inventarios insuficientes,
los cuales cayeron 16 puntos porcentuales durante el l-
timo afio (5% en 2016-Il vs. 21% en 2015-11).

Para las Pymes comerciales calefias, el compor-
tamiento de los costos visto desde el balance de res-
puestas fue bastante desfavorable, ver grafico 9. Este
paso de 25 en 2015-11 a 39 en 2016-Il como conse-
cuencia de un importante aumento de la proporcion
de Pymes que experimentaron incrementos en sus
costos de funcionamiento. El porcentaje de Pymes
que reportaron un aumento en sus costos crecié en
6 puntos porcentuales (44% en 2015-11 vs. 51% en
2016-11), mientras que el porcentaje de Pymes que
reportaron caidas en sus costos cayd en 13 puntos
porcentuales (25% en 2015-11 vs. 12% en 2016-11).

A diferencia del comportamiento de los costos, la
percepcion sobre los margenes de ganancia mejord, ya
que respecto al afio anterior la proporcion de encuesta-
dos que reportaron percibir disminuciones de sus mar-
genes cay0 significativamente. Este valor pasé del 32%
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al 18% entre 2015-11'y 2016-I1. En el gréfico 10 se puede
ver que el balance de respuestas aumento de manera
pronunciada, pasando de -7 en 2015-1 a 14 en 2016-II.

Sobre el nivel de contratacién de trabajadores, el
panorama del sector comercial de Cali fue dinamico.
La proporcion de Pymes que incrementaron su planta
de personal (28%) en el segundo semestre de 2016 fue
superior al resultado del afio anterior (15%). El 12% de
estas empresas redujo el nimero de trabajadores en
2015-l, cifra inferior a la observada en 2015-11 (19%). En
términos del balance de respuestas, este aumentd en
19 puntos, pasando de -3 en 2015-11 a 16 en 20161l (ver
grafico 11). Con respecto a la planeacién o realizacion
de una relocalizacién geografica de sus empresas con el
fin de reducir los costos de transporte, los empresarios
encuestados respondieron que lo habian considerado
en el 16% de los casos. Asi, y de acuerdo con el grafico
12, el 84% de los comerciales no lo habia analizado.

La proporcién de Pymes comerciales calefias que
indicaron que su superficie de ventas aumento fue
del 30% en 2016-lI, cifra superior en 5 puntos por-
centuales al dato del afio anterior. El porcentaje de
quienes respondieron que esta variable habia dis-
minuido durante el periodo 2016-Il (12%) disminu-
yo en 16 puntos porcentuales frente a lo encontrado
un afio atrds (28%). Lo anterior dio espacio para un
incremento del balance de respuestas de 20 puntos,
posicionandose en 18 en 2016-1I (ver gréfico 14).

A diferencia del afio anterior, las Pymes comercia-
les calefias identificaron los altos impuestos como el
principal problema para el desarrollo de sus activida-
des (25% de los encuestados en 2016-Il). La compe-

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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tencia con las grandes superficies se ubicé en el segun-
do lugar del ranking, con una participacion del 22% de
encuestados. El tercer lugar lo ocupd la tasa de cam-
bio, con el 18% de respuestas, 7 puntos porcentuales
por debajo de lo observado en la medicion de 2015-II.

» Sector servicios

La evaluacion que hicieron los empresarios Pyme
del sector servicios en Cali sobre su situacion econé-
mica general en el segundo semestre de 2016 fue mas
optimista que la observada en el sector comercial. Sin
embargo, esta percepcidn se puede considerar como
de optimismo moderado, ya que no hubo incremen-
tos en las proporciones de encuestados que percibie-
ron mejoras en su situacion econdmica general y el
balance de respuestas continu6 mostrando una ten-
dencia inferior a su promedio histérico (31). En efec-
to, el 46% de los encuestados de este sector reportd
observar mejoras en su situacién econdmica general
en 2016-Il, mientras que el 16% report6 experimentar
desmejoras en su situacion general, cifra superior en
2 puntos porcentuales a lo observado en 2015-I. De
acuerdo con esto, el balance de respuestas se ubica en
30 puntos para 2016-Il, 7 puntos por debajo del valor
que tomé en el afo anterior (ver gréfico 1).

Este optimismo moderado sobre la situacién econo-
mica se vio reflejado en la percepcion sobre el compor-
tamiento de las ventas y las érdenes de servicio recibi-
das. Por el lado de las ventas, el balance de respuestas
disminuyd al pasar de 26 en 2015-1l a 21 en 2016-Il. Esto
tuvo que ver con una disminucidn en la proporcién de
empresarios que vieron aumentos en sus ventas (46%
en 2015-11 vs. 40% en 2016-I1), al igual que una caida en
la proporcidn de empresarios que reportaron gue sus
ventas disminuyeron (21% en 2015-I1 vs. 19% en 2016-
1), ver gréfico 2. En este sector, el crecimiento promedio
anual de las ventas para mas de la mitad de las Pymes
(75%) estuvo en el rango del 0% al 10% (ver gréfico 3).
Ahora bien, respecto al volumen de drdenes de servi-
cio recibidas, el balance de respuestas pasé de 30 a 19
como consecuencia de un descenso en la proporcion de
empresarios que vieron que esta variable creci6 (45%
en 2015- al 39% en 2016-I1) y un incremento en la pro-
porcién de empresarios que la vieron empeorar (15%
en 2015-11 al 20% en 2016-11).

La mayoria de las Pymes de servicios manifesto
disminuciones en sus costos. De hecho, el 45% de los
encuestados reportod haber sufrido un encarecimien-
to de sus costos de operacion en el segundo semes-
tre de 2016, cifra inferior en 13 puntos porcentuales

a la observada un afio atras (58%), ver grafico 9. Todo
esto hizo que el balance de respuestas pasara de 53 a
35 entre 2015-11y 2016-I1.

El comportamiento de los margenes respondio
a la caida de los costos, ya que se observé un creci-
miento de 6 puntos en el balance de respuestas de
esta variable (ver grafico 10). Lo anterior se debio a
una disminucidn en la proporcidon de empresarios que
afirmaron que estos margenes se contrajeron (25% en
2015-11y 17% en 2016-11). De esta forma, el balance de
respuestas se ubico en 21 para el segundo semestre
de 2016, cifra superior en 7 puntos a su valor histérico.

El 67% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali mantuvo estable su planta de personal durante el
segundo semestre de 2016, el 14% la redujo y el 18%
contraté trabajadores nuevos. En el segundo semestre
de 2015 estos porcentajes alcanzaron valores del 72%,
el 9% y el 19%, respectivamente. En general, se puede
afirmar que hubo una disminucion en las plantas de
personal, ya que el balance de respuestas pasé de 10
a 4 para el periodo entre 2015-1l y 2016-Il (ver grafico
11). Por otro lado, el 87% de los empresarios del sector
encuestados respondio que no habia pensado o realiza-
do una relocalizacidn geografica de sus empresas con el
fin de reducir sus costos de transporte (ver grafico 12).

El principal problema que sefialaron las Pymes
prestadoras de servicios de Cali para el desarrollo de
sus actividades fue la competencia (28%) en el se-
gundo semestre de 2016. En segundo lugar, los em-
presarios identificaron los altos impuestos (18%); en

tercer lugar, la tasa de cambio (13%); y, en cuarto lu-
gar, la falta de demanda (11%).

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Perspectivas

Primer semestre de 2017

* Sector industria

El 39% de los empresarios industriales Pyme de
Cali encuestados consideraba que el desempefio
general de sus empresas seria favorable durante el
primer semestre de 2017, cifra bastante inferior a la
del periodo anterior (53%), ver gréfico 17. Para esta
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Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
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medicion se observd estabilidad en la proporcién
de empresarios con expectativas negativas sobre el
desempefio de sus empresas. Esta proporcion paso
de alcanzar el 14% de las respuestas en 2016-1 al 13%
en 2017-1. Esto llevo a una reduccién en el balance de
respuestas de 13 puntos, ubicdndose en 26 puntos
para 2017-I (vs. 39 en 2016-1), mostrando un deterio-
ro de las expectativas de los empresarios Pyme del
sector industrial.

Por su parte, las expectativas de las Pymes cale-
fias del sector se deterioraron respecto al nivel de
produccion industrial, pues el 49% del empresariado
Pyme industrial esperaba que su produccion aumen-
tara en 20171, cifra 3 puntos porcentuales inferior
a la registrada en 2016-1. Ademas, la proporcion de
quienes esperaban disminuciones se mantuvo alre-
dedor del 17% entre 2016-1 y 2017-I (ver gréfico 18).
En consecuencia, el balance de respuestas tuvo una
caida de 35 puntos en 2016-I a 32 puntos en 2017-I.

Las expectativas que las Pymes industriales mos-
traron sobre la evolucion futura de los pedidos fue
similar a lo reportado sobre las expectativas de
desempefio general para 2017-l. El 47% de los en-
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cuestados esperaba que los pedidos aumentaran,
cifra inferior en 5 puntos porcentuales a lo observa-
do un afo atras. De la misma forma, el 15% de estos
empresarios esperaba que la dinamica de pedidos
se deteriorara, proporcién inferior en 1 punto por-
centual a lo observado en el periodo anterior. Esto
hizo que el balance de respuestas se redujera de 36
puntos observados en 2016-1 a 32 puntos para 2017-I
(ver grafico 19).

Por otro lado, las Pymes manufactureras man-
tuvieron el dinamismo en materia de inversiones
en maquinaria y equipo (ver grafico 20). En efecto,
el 12% de los empresarios encuestados manifestd
que su nivel de inversion caeria (vs. el 13% registrado
en 2016-1). Adicionalmente, el 42% de los industria-
les esperaba que la inversién aumentara en 2017-I,
mientras que en la medicidn anterior fue del 40%.
Finalmente, el balance de respuestas para la inver-
sién en maquinaria y equipo fue de 30, dato similar
al observado durante el afio anterior (27).

» Sector comercio

El 34% de las Pymes comerciales de la capital va-
llecaucana esperaba que el desempefio general de
sus empresas fuera favorable en el primer semes-
tre de 2017, inferior al 49% en 2016-I. Por su parte,
el 14% de las Pymes esperaba un comportamiento
desfavorable para 2017-, cifra 4 puntos porcentua-
les superior a lo registrado en 2016-I. Asi, el grafico
17 muestra una caida en el balance de respuestas

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
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coherente con la tendencia mas pesimista en la per-
cepcidn sobre la situacién econdmica general para
2017-1. Para esta medicion, el balance de respuestas
toma un valor de 20, ubicandose 18 puntos por de-
bajo de su promedio historico.

Por otra parte, las Pymes comerciales esperaban
una marcada merma en los niveles de pedidos, pues
la proporcion de los que esperaban un aumento cayo
del 47% para 2016-| al 34% para 2017-1. Por su parte,
un 16% de las Pymes comerciales de la ciudad espe-
raba que los pedidos disminuyeran, cifra superior en
7 puntos porcentuales a la reportada el afio anterior,
por lo cual el balance de respuestas se ubico en 18
puntos, es decir 15 puntos por debajo de su prome-
dio histérico (ver grafico 19).

El porcentaje de comerciantes que esperaban
que el volumen de ventas aumentara paso del 48%
en 2016-1 al 35% en 2017-1. Asimismo, la proporcion
de empresarios que esperaban ver una reduccion
en esta variable pasé del 11% en 2016- al 16% en
2017-1. Por lo tanto, el balance de respuestas bajé de
37 en 2016-1 a 19 para 2017-I (ver grafico 21).

» Sector servicios

El 46% de los empresarios Pyme de servicios de
Cali manifestd que el desempefio general de sus em-
presas en el primer semestre de 2017 seria favorable,
cifra superior en 5 puntos porcentuales a la repor-
tada un afio atrds (41%). Asimismo, los empresarios
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que consideraban que la situacion econémica de sus
empresas empeoraria pasé del 19% observado para
2016-1 al 8% para 2017-1. Ambos hechos se ven refle-
jados en el incremento del balance de respuestas, el
cual paso de 22 puntos para 2016-I a 38 puntos para
2017-1 (ver grafico 17).

Las expectativas sobre la evolucion futura del
nivel de pedidos mostraron que el 53% de los en-
cuestados esperaba que estos aumentaran (vs. 38%
de 2016-1). Asimismo, se presentd una disminucion
en el porcentaje de empresarios que pensaban que
sus pedidos se reducirian en 2017-1 (11%), 12 pun-
tos porcentuales por debajo de lo registrado un afio
atras. Lo anterior hace que el balance de respuestas

En dos de los tres macrosectores Pyme de la ciu-
dad de Cali se observo un decrecimiento en el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema financie-
ro para el segundo semestre de 2016 con respecto al
segundo semestre de 2015. En efecto, estos porcen-
tajes alcanzaron un 32% en el caso de la industria,
un 34% en el caso del sector comercio y un 28% en
servicios, mientras que un afio atrds esta proporcion
llegaba al 45% en industria, al 27% en comercio vy al
34% en servicios (ver grafico 22).

Respecto a las tasas de aprobacion, estas aumen-

taron para los tres macrosectores. Los porcentajes
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aumente considerablemente, ya que, como lo mues-
tra el grafico 19, este pasa de 15 en 2016-l a 43 en
20171, posicionandose 16 puntos por encima de su
promedio historico.

El porcentaje de empresas Pyme prestadoras de
servicios en Cali que esperaban que el volumen de
ventas se elevara aumentd significativamente del
38% en 2016-I al 54% en 2017-1. Y al haber una dis-
minucion de 11 puntos porcentuales en la propor-
cion de empresas que esperaban que el volumen de
ventas disminuyera en 2017, el balance de respues-
tas volvié a presentar una tendencia al alza y pasé
de 16 puntos en 2016-l a 43 puntos para 2017-I (ver
gréfico 21).

fueron del 97% para industria y del 95% para comer-
cio y servicios en 2016-ll, frente a un 84% en indus-
tria, un 87% comercio y un 91% en servicios para
2015-11, ver gréfico 23. Respecto al promedio histd-
rico para cada macrosector, el dato observado en
2016-I1 se ubica por encima de su promedio histdrico
en 7 puntos porcentuales en industria, 1 en comercio
y en linea con su promedio en el caso de servicios.

Para las empresas Pyme industriales, el plazo pre-
ferido fue el crédito a mediano plazo que represen-
t6 el 45% de los encuestados en 2016-Il, 15 puntos
porcentuales por debajo del registro de 2015-Il. En
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segundo lugar estuvo la financiacién de largo plazo,
con un 31% de las respuestas. Para el sector comer-
cio de Cali se dio una preponderancia a los créditos
de mediano plazo (43% en 2016-11), seguidos por el
corto plazo (35%). En servicios, el mediano plazo con-
tinud siendo el preferido al contar con el 45% de los
encuestados, y el largo plazo se ubicé en el segundo
lugar con el 32% (ver gréfico 25).

A nivel de aprobaciones se presentd una compo-
sicion muy similar. En la industria Pyme calefia el me-
diano plazo fue el mas utilizado, aunque disminuyen-
dorespecto al afio anterior (42% en 2016-11 vs. 58% en
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2015-11). Para el sector de comercio, el mediano plazo
fue el que presentd mayor aprobacion con el 43%.
Igualmente, en servicios, el crédito mayormente
aprobado fue el de mediano plazo con un 45%, se-
guido por el largo plazo con un 34% del total (ver gra-
fico 24).

Para el segundo semestre de 2016, el porcentaje
de satisfaccion con respecto al monto del crédito ob-
tenido por parte de las Pymes calefias de los tres ma-
crosectores fue superior al 85% (el 89% en industria,
el 93% en comercio y el 97% en servicios). Un afio
atrds, estos porcentajes fueron del 82%, el 100% vy el
97%, respectivamente (ver grafico 26).

Los graficos 27, 28 y 29 muestran la evolucion de
los rangos de tasa de interés de los créditos apro-
bados para los tres macrosectores. Segun los resul-
tados de la mas reciente version de la Encuesta, el
rango de tasa mdas comun en los créditos otorgados
a los empresarios de los sectores de comercio y ser-
vicios en Cali fue hasta DTF+4 puntos (un 50% en
comercio y un 84% en servicios) durante el segundo
semestre de 2016. El rango de tasa mds comun re-
cibido por los empresarios del sector industrial fue
de entre DTF+4 y DTF+8 puntos (42% de los encues-
tados). Los niveles de satisfaccion sobre la tasa de
interés mostraron estabilidad, registrando valores
similares a los observados en la medicién anterior
(ver grafico 30). Mas de la mitad de los encuesta-
dos para cada uno de los tres sectores analizados
considerd que la tasa de interés fue apropiada (65%
industria, 72% comercio y 65% servicios).

Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado? (% de respuestas
afirmativas)
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Los recursos solicitados por las Pymes calefias al
sistema financiero se destinaron principalmente para
capital de trabajo, con porcentajes del 82% de las
respuestas en industria, el 65% en comercio y el 53%
en servicios (ver grafico 31). En segundo lugar se ubi-
c6 la consolidacién del pasivo para las empresas de
industria (14%) y servicios (21%), y para las empresas
comerciales este lugar lo ocuparon las remodelacio-
nes o adecuaciones (18%).

Al preguntar a los encuestados sobre el acceso
a fuentes alternativas de financiacion, el 34% de los
empresarios de industria, el 30% de los de comercio
y el 37% de los de servicios afirmaron no acceder a

Grafico 27. Sector industria: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios; rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%)
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ninguna fuente alternativa en el segundo semestre
de 2016 (ver gréfico 32). En cuanto al resto de los en-
cuestados que si accedieron a estas fuentes, la princi-
pal de ellas para los tres sectores fueron los recursos
propios (22% en industria, 27% en comercio y 28% en
servicios). El tercer puesto en el ranking para los tres
macrosectores lo ocuparon los proveedores (23% en
industria, 23% en comercio y 21% en servicios).

En esta edicién de la Encuesta se les preguntd a los
empresarios de la ciudad de Cali si habian accedido a
fondos de capital privado (private equity) y apoyo em-
prendedor (venture capital) durante el Ultimo afio. Los
resultados muestran que en los tres macrosectores la

Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 33. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afo? (%)
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inmensa mayoria no accedio a este tipo de recursos en
el Ultimo afio, donde la respuesta negativa superd para
todos los sectores el 90% de los encuestados (93% in-
dustria, 97% comercio y 96% servicios), ver grafico 33.

Al indagar sobre la razén por la cual las Pymes de
la capital vallecaucana no solicitaron crédito al siste-
ma financiero durante el segundo semestre de 2016,
en la mayoria de los casos estas respondieron que no
lo necesitaban (79% industria, 84% comercio y 84%
servicios). La segunda razon para no solicitar crédito
al sistema financiero fueron los excesos de tramites,
con una proporcidn del 14% de industria, el 8% de
comercio y el 7% de las empresas de servicios en-
cuestadas. Por su parte, entre un 3%-9% de los en-
cuestados considera que el proceso de solicitud de
crédito es demasiado largo, razén por la cual desisten
de solicitarlo (ver grafico 34).
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Grafico 34. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento ——

La principal acciéon de mejoramiento realizada
por las Pymes calefias en 2017-| fue capacitar al
personal: un 41% del total de empresarios en indus-
tria, un 37% en comercio y un 41% en servicios. Por
su parte, como segunda medida de mejoramiento,
el 22% de las Pymes industriales y el 32% de servi-
cios tomaron acciones encaminadas a obtener una
certificacion de calidad, mientras que el 14% de las
Pymes comerciales enfocd sus esfuerzos en diver-

Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)

. 20171
Capacitar a su personal 7016-1

Obtener una certificacion de calidad Zzgllgll

Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia %8%%

Lanzar un nuevo producto %8%(75:%

Tener una politica o practicas de responsabilidad 2017-
social empresarial 2016-I

Obtener una certificacion en Gestion Ambiental 2017-1
IS0 14001 2016-I

Diversificar o ampliar sus mercados fuera 2017-I
de Colombia 2016-

2017-1

Ninguna 20161

sificar o ampliar sus mercados en Colombia. La ter-
cera accién de mejoramiento que tomaron los em-
presarios industriales y de servicios fue diversificar
o ampliar mercados en el pais, con un 17% de las
respuestas de los industriales y un 13% por parte de
las firmas de servicios. Por su parte, la tercera res-
puesta para el sector comercial fue la obtencién de
una certificacion de calidad (13%) y lanzar un nuevo
producto (13%).
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Se resalta que el porcentaje de empresas industriales
que no llevaron a cabo ninguna accion de mejoramiento
durante el primer semestre de 2017 aumento respec-
to a la medicién de 2016-1. Mientras que en 2016-l se
encontro que el 29% de estas Pymes no tomo acciones
encaminadas al mejoramiento del desempeiio de sus
empresas, para 2017-1 este porcentaje alcanzo el 32%.

En contraste, las empresas comerciales y de servicios
que no realizaron ninguna acciéon de mejoramiento dis-
minuyeron en el mismo lapso de tiempo. En efecto, en
el primer semestre de 2017 las Pymes comerciales que
no realizaron mejoras productivas llegd al 40% (vs. 52%
en 2016-1) y las empresas de servicios alcanzaron el 29%
frente al 36% registrado en 2016, ver grafico 35.

—Capital social y formacion de precios-

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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Grafico 37. éComo considera usted que le ha beneficiado
a su empresa la alianza con esta entidad?
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La ultima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de pre-
cios del segmento Pyme en las distintas regiones del
pais y a nivel nacional. A continuacidn analizaremos
los resultados de esta indagacion en la ciudad de Cali.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de la capital del Valle si la
empresa participaba o estaba asociada localmente
con ciertas entidades del sector publico y privado.
Se observd que la mayoria de las empresas estaba
vinculada con la Cdmara de Comercio (92% indus-
tria, 89% comercio y 92% servicios). Adicionalmen-
te, se evidencid una participacidon o asociacion de
los empresarios Pyme calefios con: i) los gremios
empresariales de su sector (5% en industria, 9% en
comercio y 11% en servicios); ii) el Ministerio de

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Comercio, Industria y Turismo y entidades relacio-
nadas o alguna referencia a entidades del gobierno
(4% enindustria, 8% en comercio y 6% en servicios);
iii) la Alcaldia (3% en industria, 3% en comercioy 7%
en servicios); iv) Gobernacion (1% en industria, 2%
en comercio y 1% en servicios); y v) universidades/
centros de desarrollo tecnoldgico/grupos de inves-
tigacion (1% en industria, 1% en comercio y 4% en
servicios), ver grafico 36.

Adicionalmente, se indagd con los empresarios
de la ciudad de Cali cdmo consideraban que les
beneficiaba la alianza con esta entidad. Se encon-
tré que la mayoria se habia visto beneficiado con
las capacitaciones de habilidades empresariales y
gerenciales (40% en industria, 42% en comercio y
37% en servicios). De igual modo, se observaron
beneficios relacionados con: i) mejorar relaciones
comerciales con pares-establecer alianzas (20% en
industria, 22% en comercio y 20% en servicios);
ii) representar sus intereses frente al Gobierno Na-
cional (13% en industria, 14% en comercio y 13%
en servicios); iii) conocimiento de nuevos proyec-
tos y/o mercados (7% en industria, 9% en comer-
cio y 18% en servicios); iv) incursionar en nuevos
mercados (7% en industria, 7% en comercio y 6%
en servicios); v) acceder a programas de financia-
miento o cofinanciamiento (4% en industria, 3% en
comercio y 3% en servicios); vi) desarrollar nuevos
productos o servicios (3% en industria, 6% en co-
mercio y 5% en servicios); y vii) incrementar el ni-
vel de ventas (3% en industria, 6% en comercio y
6% en servicios), ver grafico 37.

Con relacién a la formacién de precios al interior
de las Pymes calefias, se preguntd con qué frecuen-
cia actualizaban los precios de sus productos y/o ser-
vicios. Se evidencio que la mayoria de los empresa-
rios de los tres macrosectores lo hacia cada afio (40%

En el area de comercio exterior se identificé una
reduccion del mercado externo para las Pymes ma-
nufactureras calefias. En efecto, el 78% de las Pymes
del sector industrial no exporté en el segundo se-
mestre de 2016, cifra superior a la del afio anterior, la
cual alcanzé el 69% de las empresas (ver grafico 42).
Adicionalmente, en 2016-l, el 6% de las Pymes in-
dustriales aumento el volumen de exportaciones con
respecto al semestre anterior, cifra inferior en 7 pun-

Comercio exterior

en industria, 31% en comercio y 52% en servicios).
Asimismo, se observd que el 24% de los empresarios
industriales, el 19% de los comerciales y el 11% de
los de servicios actualizaban sus precios cada semes-
tre. Igualmente, un 5% de los industriales, un 17% de
los comerciantes y un 4% de las firmas de servicios
actualizaban sus precios trimestralmente. Mientras
que menos de un 15% lo hacia de forma mensual (6%
en industria, 14% en comercio y 4% en servicios). Por
Ultimo, menos del 1% de los encuestados industria-
les, el 6% de los comerciales y el 3% de los de servi-
cios dijeron actualizar sus precios en un periodo de
tiempo menor a un mes (ver grafico 38).

Por Gltimo, se indagd cudl era el grado de im-
portancia de los factores que inciden en el alza de
los precios en las empresas. Para las empresas in-
dustriales, los costos de las materias primas, los im-
puestos, la inflacidn, los costos laborales, los com-
petidores, la reduccion de margenes, la demanda,
los costos financieros y los costos de los servicios
publicos y combustibles fueron catalogados como
importantes (ver grafico 39). Por su parte, para el
sector comercial, los costos de las materias primas,
los impuestos, |a inflacidn, los costos laborales, los
costos financieros y la demanda fueron categoriza-
dos como importantes. Mientras que la competen-
cia y los costos de los servicios publicos y combus-
tibles fueron categorizados como modernamente
importantes. Por Gltimo, el sector de servicios con-
siderd que todas las categorias presentadas eran
importantes para establecer sus precios de venta
(ver gréficos 40y 41).

De forma especifica, en el caso de las Pymes in-
dustriales y de comercio, el principal factor para la
formacion de los precios es el costo de las materias
primas. En cambio, en el caso de las Pymes de servi-
cios, el principal factor es la inflacién.

tos porcentuales a la observada en 2015-Il. El alcance
de las Pymes de servicios en el area de exportaciones
resultd significativamente inferior al de las Pymes in-
dustriales, ya que el 94% de las Pymes de servicios no
exportd en 2016-11.

En esta edicidn de la Encuesta se pregunté a los
empresarios las razones por las cuales sus empresas
no exportan. Para los industriales Pyme calefios se
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encontrd que la principal razon por la cual no ex-
portan es porque no estan interesados en hacerlo
(39% de los entrevistados), la segunda razén por la
cual no estan exportando es porque a pesar de su
interés no saben cémo hacerlo (27%), y la tercera
porque consideran muy riesgoso salir a mercados
internacionales (21%). Por su parte, en el sector ser-
vicios el 60% de los encuestados no exporta ya que
no saben cdmo hacerlo a pesar de estar interesados,
mientras un 27% manifiesta no estar interesado en
exportar (ver grafico 43). Asimismo, se les preguntd
si tenian algun plan de internacionalizacion para sus
negocios, y alli el 49% de los empresarios industria-

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 44. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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les respondid afirmativamente, mientras que para
el sector de servicios el 50% también tiene planes
de internacionalizacion, ver grafico 44.

Las expectativas sobre el volumen de expor-
tacion mostraron un comportamiento menos op-
timista al observado en 2016-1 por parte de los
empresarios de industria. El 7% de las Pymes in-
dustriales calefias esperaba que sus exportaciones
aumentaran en el primer semestre de 2017, cifra
inferior a la del afio anterior (19%). Por su parte,
el 4% del empresariado de servicios esperaba que
sus exportaciones aumentaran en 2017-I, cifra su-

Grafico 43. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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perior a la registrada el afio anterior (1%). Al ob-
servar el grafico 45 puede verse que la proporcién
de Pymes industriales que exportarian disminuiria
del 41% observado para 2016-1 al 22% para el pri-
mer semestre de 2017.

Finalmente, debido a la vigencia de los trata-
dos comerciales internacionales, se pregunté a las
Pymes por la participacion de los distintos merca-
dos en el total de las ventas de sus empresas du-
rante el segundo semestre de 2016. A lo anterior,
las Pymes de los tres macrosectores respondieron
que entre el 46% y el 57% de las ventas estaba de-
finido para el mercado local, entre el 43% y el 50%
estaba destinado para el mercado del resto del
pais, y menos del 3% estaba destinado al mercado
extranjero (ver grafico 46).

Grafico 46. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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La Gran Encuesta Pyme

Cundinamarca

Distribucién(gl)e la muestra
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-« CUNDINAMARCA

106

Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la tercera medicién de la Gran
Encuesta Pyme para el departamento de Cundina-
marca mostraron que la mayoria de los empresarios
de los tres macrosectores considero que el desem-
pefio de la actividad econdmica de sus empresas
desmejord durante el segundo semestre de 2016.
En efecto, como lo muestra el grafico 1 (seccidn
Cundinamarca), la proporcién de los encuestados
del sector industrial que afirmaron que su situacion
econdmica desmejord se redujo hacia el 45% en
2016-1 (vs. el 50% un afio atras).

Por su parte, gran parte (44%) de los empresa-
rios del sector de comercio consideré que el desem-
pefio econdmico se mantuvo igual durante 2016-II,
mientras que en 2015-1l esta proporcion equivalio
al 49% de los encuestados. Por el contrario, la ma-
yor proporcion de empresarios del sector servicios
manifestd que el desempefio econdmico general
de sus empresas empeord en 2016-ll, incluso incre-
mentandose dicha proporcién del 20% en 2015-11 al
36% en 2016-I1.

En linea con lo anterior, en el comportamiento
de las ventas, las percepciones resultaron ser me-
nos optimistas que las observadas en la anterior
medicion. El 39% de las Pymes industriales reportd
aumentos en sus ventas durante 2016-Il, frente al

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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52% que se registré en 2015-Il. Asimismo, las em-
presas Pyme de servicios que tuvieron una percep-
cion positiva en sus ventas fue del 32% de sus en-
cuestados (vs. 29% de 2015-11), mientras que para
las comerciales fue del 43% (vs. 44% de 2015-I1).
Cabe destacar cdmo en el sector de servicios se pre-
sentd un aumento en las percepciones negativas.
La proporcién de encuestados que reportaron una
disminucion en sus ventas pasé del 23% en 2015-1I
al 35% en 2016-Il (ver grafico 2). Por otro lado, el
grafico 3 muestra como la mayoria de las Pymes de
Cundinamarca presentd un crecimiento promedio
entre el 0% y el 5% en sus ventas. Tan solo un 12%
de industriales, un 11% de comerciantes y un 8% de
empresarios de servicios reportaron que sus ventas
crecieron mas del 20% promedio anual en el segun-
do semestre de 2016.

De forma similar, gran parte de las Pymes de in-
dustria y servicios de Cundinamarca reporté que el
volumen de pedidos se mantuvo igual para el perio-
do 2015-2016. En efecto, un 46% de los empresa-
rios industriales dijo haber experimentado un com-
portamiento constante en esta variable (vs. 38% de
2015-11), mientras que un 38% de los encuestados
considerd que los pedidos aumentaron y solo un
17% considerd que disminuyeron. De las Pymes de
servicios, el 31% reporté aumentos en el volumen

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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de pedidos recibidos, el 39% dijo que se mantuvie-
ron estables y el 30% que se redujeron. Por su par-
te, las Pymes comerciales que afirmaron que los vo-
[imenes de pedidos aumentaron (42%) superaron
a aquellas que consideraron que permanecieron
constantes (33%) o disminuyeron (24%). No obstan-
te, las percepciones negativas de los comerciales de
Cundinamarca subieron del 16% en 2015-I1 al 24%
en 2016-1I (ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias, el 87% de
las Pymes industriales y el 91% de las de comer-
cio afirmaron que este nivel fue adecuado durante

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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el segundo semestre de 2016. Este dato se incre-
mentd con respecto al periodo 2015-11 para ambos
sectores, pues para la industria la cifra aumenté en
5 puntos porcentuales, mientras que en el comer-
cio se presentd una subida de 8 puntos porcen-
tuales (ver grafico 5). Por su parte, el porcentaje
de encuestados que no contaron con existencias
suficientes disminuyd (5% en 2016-Il vs. 11% en
2015-I en industria y 4% en 2016-11 vs. 14% en
2015-Il en comercio).

Al preguntar a las Pymes industriales por su ni-
vel de produccién, el 38% dijo que este habia au-

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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mentado (frente al 50% observado un afio atras).
Entre tanto, el 46% de estas empresas afirmé que
este nivel se habia mantenido igual (frente al 35%
en 2015-11) y solo el 17% dijo haber observado una
reduccion en esta variable durante el segundo se-
mestre de 2016 (frente al 15% en 2015-Il), ver gra-
fico 6. Por otro lado, respecto a la Utilizacidn de
la Capacidad Instalada (UCl), el 77% de las Pymes
industriales de Cundinamarca utilizé entre el 60%
y el 100% de la capacidad de sus empresas (ver
grafico 7).

En cuanto a la inversién en maquinaria y equi-
po que realizaron las Pymes industriales durante

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)
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el segundo semestre de 2016, el 73% afirmé que
la mantuvo constante, el 21% que la incrementé
y Unicamente el 5% la redujo durante ese perio-
do. Con respecto al afio anterior, se observa que
la proporcion de empresarios que incrementaron
sus niveles de inversién disminuyd en -6 puntos
porcentuales, al igual que la proporcion que la dis-
minuyd (-3 puntos porcentuales), mientras que los
empresarios que afirmaron mantener constante la
inversidn subieron en +8 puntos porcentuales (ver
grafico 8).

El grafico 9 muestra que para gran parte de las
Pymes de los tres macrosectores, los costos de los

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversidn en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de 2016,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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insumos se mantuvieron estables en 2016-I1. Asi, el
46% de las Pymes industriales, y el 45% de las co-
merciales y de servicios reportaron que sus costos
se mantuvieron constantes frente al semestre an-
terior. Estas cifras son superiores a las reportadas
en 2015-II, cuando los costos se mantuvieron para
el 25% de los industriales, el 38% de los comercian-
tes y el 35% de los empresarios de servicios. Por su
parte, el 44% de los empresarios del sector de in-
dustria, el 41% de los de comercio y el 37% de los
de servicios consideraron que los costos de sus in-
sumos se incrementaron durante 2016-Il, mientras
que el 10% de los encuestados industriales, el 14%

Grafico 11, Con respecto al primer semestre de
2016, el numero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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de comerciales y el 17% de servicios reportaron cai-
das en sus costos durante 2016-II.

Al preguntarles a las Pymes de Cundinamarca
por los margenes de sus empresas, se encontré que
una parte importante de los encuestados afirmo
que estos se mantuvieron constantes. En efecto, el
48% de las Pymes industriales y comerciales, y el
38% de las de servicios respondieron que sus mar-
genes fueron estables en 2016-Il frente al semestre
anterior. Entre tanto, el porcentaje de encuestados
que reportaron reducciones en sus margenes es-
tuvo en promedio entre el 23% y el 32%. Por otro
lado, el porcentaje de empresarios que sefalaron
aumentos en los margenes estuvo entre el 28% y el
30% (ver grafico 10).

En Cundinamarca, cerca de dos terceras par-
tes de los encuestados para todos los macrosec-
tores afirmaron que el nimero de trabajadores
de sus empresas se mantuvo estable. Lo anterior
puede observarse en el grafico 11, donde una
proporcién equivalente al 66% de los encuesta-
dos del sector de industria, al 70% de los de co-
mercio y al 63% de los de servicios afirmé que su
planta de personal se mantuvo constante, cifras
muy similares a las del afio anterior. Por su parte,
el porcentaje de empresarios que reportaron in-
crementos en su planta de personal decrecié en
-2 puntos porcentuales en industria y comercio, y
en -11 puntos porcentuales en servicios, frente a
lo observado en 2015-II. Por su parte, en el sector
de servicios se observo un incremento en la par-
ticipacidn de encuestados que redujeron su plan-

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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ta hacia niveles del 24% (+9 puntos porcentuales
vs. lo observado un afio atras).

En el grafico 12 se muestra cémo la mayoria de
las Pymes no considerd una relocalizacion geogra-
fica en el segundo semestre de 2016. Solo un 2%
en industria, un 9% en comercio y un 10% en ser-
vicios considerd una relocalizacion para reducir los
costos de transporte. Esto contrasta con un menor
porcentaje que considerd cambiar su locacién, pero
por razones distintas al transporte (10% industria,
6% comercio y 2% servicios).

Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Para los empresarios industriales el principal
problema al que se enfrenta el sector es la rota-
cion de cartera, con una participacion del 20%
de las respuestas de los encuestados. Como con-
secuencia de la desaceleracion de la economia,
este problema ha aumentado en +16 puntos por-
centuales desde la medicion anterior. Relacionada
con el problema anterior se encuentra la falta de
demanda, con un 18% (frente al 9% reportado en
2015-11). A dichos problemas les siguen los cos-
tos de los insumos, con un 16% (frente al 27% de
2016-11), ver grafico 13.

Durante el segundo semestre de 2016, la super-
ficie de ventas de las Pymes comerciales mostré un
comportamiento estable (47% de las respuestas),
ver grafico 14. Sin embargo, comparado con el afio
anterior, la participaciéon de los comerciantes que
consideraron que su superficie de ventas aumentd
tuvo un leve descenso (un 32% en 2016-Il frente al
34% en 2015-11).

Por su parte, el problema de mas relevancia
para los comerciantes es la falta de demanda (21%
en 2016-11), creciendo significativamente en impor-
tancia desde la dltima medicion (15% en 2015-1).
A este le siguieron la tasa de cambio (13%) y los al-
tos impuestos (13%), ver grafico 15. En cuanto a las
Pymes de servicios, estas reportaron que el princi-
pal problema durante el segundo semestre de 2016
también fue la falta de demanda (23%), seguida por
los altos impuestos (16%) y la competencia (12%),
ver grafico 16.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
Falta de demanda

Altos impuestos

Competencia 37
Falta de liquidez
Otros 35
Tasa de cambio
Rotacion de cartera
0 10 20 30 40

2014-I1 2015-11  W2016-II



Perspectivas

Primer semestre de 2017

Las perspectivas para el primer semestre de 2017
fueron, en su mayoria, de cautela en el segmento
Pyme de Cundinamarca. Al preguntar a los encues-
tados por el desempefio general que esperaban ob-
servar durante 2017-1, el grafico 17 muestra que el
32% de los empresarios industriales, el 26% de los
empresarios de comercio y el 33% de los empresa-
rios de servicios dijeron esperar un desempefio fa-
vorable durante el primer semestre de 2017. Por su

Grafico 17. Desempefio general (%)
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Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)
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parte, una porcién importante de los encuestados
esperaba que su situacion econdmica se mantuvie-
ra igual en el primer semestre de 2017 (36% en in-
dustria, 33% en comercio y 32% en servicios). Asi-
mismo, se observa que el porcentaje de empresarios
con perspectivas inciertas acerca del desempefio de
sus empresas no es nada despreciable, pues el 17%
de las Pymes industriales, el 22% de las Pymes co-
merciales y el 13% de las de servicios no sabian qué
pasaria durante 2017-1. En cuanto a los encuestados
que pensaban que la situacion seria desfavorable, el
porcentaje en los tres macrosectores también fue
considerable (14% en industria, 20% en comercio y
16% en servicios).

Sobre el nivel de produccidn, el 43% de las Pymes
industriales de Cundinamarca esperaba que aumen-
tara y el 40% que se mantuviera igual, mientras que
el 16% de los encuestados considerd que su nivel de
produccion caeria durante el primer semestre (ver
grafico 18). Con relacidn a las expectativas de pedi-
dos, el sector industrial mostro ser el mas positivo de
los tres sectores, pues alli el 43% esperaba incremen-
tar sus pedidos, mientras que esta cifra escald al 22%
en comercio y al 37% en servicios. Adicionalmente,
como lo muestra el grafico 19, el 37% de los empre-
sarios de industria, el 42% de comercio y el 39% de
servicios esperaban que el nivel de pedidos se man-
tuviera igual.

Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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Respecto a las expectativas de inversion en ma-
quinaria y equipo, el 21% de las Pymes industriales
esperaba un incremento en la inversion. Por su par-
te, el 67% de este segmento creia que la inversion
se mantendria constante, mientras que solo el 12%
esperaba una caida en esta variable durante 2017-|
(ver gréfico 20).

Finalmente, en materia de ventas, las expectati-
vas del sector de comercio y el de servicios mostraron

En el grafico 22 se observa que el 49% de las
Pymes industriales de Cundinamarca, el 46% de las
comerciales y el 34% de las de servicios solicitaron
crédito al sistema financiero en 2016-Il. De estas, al
91% de los empresarios del sector de industria, al
96% de los de comercio y al 100% de los de servicios
se les aprobo el crédito solicitado (ver grafico 23).

En cuanto al plazo de los créditos, una proporcion
importante de las Pymes de industria (42%) optd por
solicitar créditos a mediano plazo (entre 1y 3 afos),
mientras que la mitad de las Pymes de comercio
(41%) prefirio solicitar créditos a corto plazo (menor
a 1afo). Por su lado, gran parte de las Pymes de ser-
vicios optd por los créditos de largo plazo (38%). En
cuanto a la aprobacion del crédito al plazo solicitado,
esta fue acorde con los plazos solicitados (ver grafi-
cos 24 y 25). En efecto, a la mayoria de los encues-

Financiamiento

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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ser menos optimistas que en 2016 (ver grafico 21). En
efecto, solo el 22% de las Pymes comerciales y el 35%
de las de servicios esperaban que sus ventas se incre-
mentaran durante el primer semestre de 2017 (vs. el
51% de comercio y el 36% de servicios en 2016-1). Asi-
mismo, el 42% en comercio y el 38% en servicios pen-
saban que las ventas se mantendrian iguales en 2017-
I,y el 36% y el 26% de los empresarios de las Pymes
del sector de comercio y de servicios, respectivamen-
te, anticipaban caidas en el volumen de ventas.

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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tados del sector de industria (42%) se le aprobaron
créditos a mediano plazo, mientras que a la mayor
proporcién de encuestados del sector comercio se le
aprobaron créditos a corto plazo (41%). Asimismo, a
la mayoria de los empresarios del sector servicios se
le aprobaron créditos de largo plazo (38%).

En términos de la satisfaccién de los encuesta-
dos respecto al monto aprobado, el 97% de los em-
presarios de industria, y el 96% de los de comercio y
servicios dijeron que el monto del crédito aprobado
se ajustd al monto solicitado (ver grafico 26). Todo lo
anterior refleja una armonia entre el sector real y el
sistema financiero del departamento en esta variable.

Grafico 23. ¢Le fue aprobado el crédito solicitado?
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Respecto a los rangos de tasa a los cuales estos
créditos fueron aprobados, el grafico 27 muestra que
el 56% de los empresarios industriales recibio tasas de
hasta DTF+4, mientras que el 36% recibid tasas entre
DTF+4 y DTF+8, y el 8% recibid tasas mayores a DTF+8.
Por otro lado, en el sector comercial, el 44% de los em-
presarios recibié préstamos a una tasa menor a DTF+4,
el 35% accedié a créditos con tasas entre DTF+4 y
DTF+8, mientras que solo un 4% recibid tasas mayores a
DTF+8. En el sector de servicios, la distribucion de tasas
fue del 49%, el 21% y el 13%, respectivamente.

La satisfaccion de los empresarios de cada sector con
la tasa de interés que recibieron se observa en el gréfico

Grafico 24. éA qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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28. Mientras que el 62% y el 47% de los encuestados de
los sectores de comercio y servicios consideraron que la
tasa fue apropiada, en el caso del sector manufacturero
el 83% de los empresarios estaba satisfecho.

El principal destino de los recursos que el empre-
sariado Pyme de industria, comercio y servicios soli-
cito al sistema financiero fue la inversion en capital
de trabajo (49%, 73% y 62% respectivamente). Como
lo muestra el gréfico 29, para las Pymes de industria,
el segundo destino de estos recursos fue la compra
o arriendo de maquinaria (44%), mientras que para
las Pymes de servicios fue la consolidacién del pasivo
(30%) y para las de comercio fueron las remodelacio-
nes o adecuaciones (17%).

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 43% de
los empresarios de industria y comercio, y el 44%
de servicios reportaron no haber accedido a ningu-
na fuente alternativa en 2016-I (ver grafico 30). De
los encuestados que si accedieron, la mayoria de los
de servicios lo hizo por medio de recursos propios
(26%), mientras que para los sectores industrial y
comercial la principal fuente de financiacion alterna
fueron los proveedores (27% y 32%). Precisamente,
los proveedores fueron la segunda fuente de finan-
ciacion del sector servicios (13%), mientras que para
industria y comercio este lugar lo ocuparon los recur-
sos propios (16% y 26%). Adicionalmente, como lo
muestra el gréfico 31, la gran mayoria de los empre-

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 30. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afo? (%)
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sarios no ha accedido a recursos de capital privado
y apoyo emprendedor (98% en industria, y 97% en
comercio y servicios).

Por ultimo, con relacion al financiamiento, la
principal razén por la cual el empresariado Pyme de
Cundinamarca de los tres macrosectores no solicitd
crédito al sistema financiero en el segundo semestre
de 2016 fue porque no lo necesitaron (84% en indus-
tria, 87% en comercio y 74% en servicios). Como lo
muestra el grafico 32, entre las otras razones por las
cuales las Pymes industriales no solicitaron crédito
se destacan los elevados costos financieros (9%). Por
su parte, las Pymes comerciales tampoco solicitaron
crédito por los elevados costos financieros (4%) y por
el exceso de tramites (4%). Finalmente, las Pymes de
servicios dijeron que también las afecto el exceso de
tramites que deben realizar (10%).

Grafico 32. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
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——— Acciones de mejoramiento

La principal accién de mejoramiento realizada por
las Pymes de Cundinamarca en el primer semestre de
2017 fue capacitar al personal (un 43% en industria, un
24% en comercio y un 37% en servicios). En segundo
lugar, los empresarios de los tres macrosectores bus-
caron obtener una certificacion de calidad en el pri-
mer semestre de 2017 (un 39% en industria, un 23%
en comercio y un 29% en servicios) (ver grafico 33).
Es importante mencionar que el porcentaje de empre-

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)
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sas que no llevaron a cabo ninguna accién de mejora-
miento durante el primer semestre de 2017 fue bas-
tante alto. Para el sector manufacturero, el 35% de las
empresas no realizd ninguna accién de mejora. En el
sector de servicios esta cifra llegd al 39%, y en comer-
cio el porcentaje resultd ser el mas significativo de los
tres macrosectores (53%). Esta situacion da indicios de
bajos niveles de innovacién al interior de este Ultimo
segmento empresarial durante el Gltimo afio.
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—Capital social y formacion de precios-

La dltima mediciéon de la Encuesta realizé una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de pre-
cios del segmento Pyme en las distintas regiones del
pais y a nivel nacional. A continuacién analizaremos
los resultados de esta indagacion en el departamen-
to de Cundinamarca.

En primer lugar, se pregunto entre los pequefios
y medianos empresarios del departamento de Cundi-
namarca si la empresa participaba o estaba asociada
localmente con ciertas entidades del sector publico y

privado. Se observd que la mayoria de las empresas
estaba vinculada con la Cdmara de Comercio (61%
industria, 80% comercio y 75% servicios). Adicional-
mente, se evidencid una participacidén o asociacion
de los empresarios cundinamarqueses con: i) el Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo y entidades
relacionadas a entidades del gobierno (7% en indus-
tria, 1% en comercio y en servicios); ii) los gremios
empresariales de su sector (5% en industria, 6% en
comercio y 10% en servicios); iii) la Alcaldia (4% en
industria, 2% en comercio y en servicios); iv) la Go-
bernacion (3% en industria, 0% en comercio y 1% en



servicios); y v) universidades/centros de desarrollo
tecnologico/grupos de investigacion (0% en industria,
1% en comercio y 6% en servicios) (ver grafico 34).

Adicionalmente, se les indagd a los empresarios de
Cundinamarca como consideraban que les beneficiaba
la alianza con esta entidad. Se encontré que la mayo-
ria se habia visto beneficiado con las capacitaciones de
habilidades empresariales y gerenciales (33% en in-
dustria, 30% en comercio y 46% en servicios). De igual
modo, se observaron beneficios relacionados con:
i) mejorar las relaciones comerciales con pares-esta-

Grafico 34. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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Grafico 35. ¢éComo considera usted que le ha beneficiado
a su empresa la alianza con esta entidad?
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blecer alianzas (27% en industria, 25% en comercio y
19% en servicios); ii) conocimiento de nuevos proce-
sos y/o mercados (19% en industria, 10% en comercio
y 8% en servicios); iii) representar los intereses ante el
Gobierno Nacional (10% en industria, 5% en comercio
y 3% en servicios); iv) incursionar en nuevos merca-
dos (9% en industria, 1% en comercio y 7% en servi-
cios); v) acceso a programas de financiamiento o cofi-
nanciacion (7% en industria, 3% en comercio y 2% en
servicios); vi) desarrollar nuevos productos o servicios
(6% en industria, 2% en comercio y 7% en servicios);
y vii) incremento del nivel de ventas (0% en industria,
6% en comercio y 3% en servicios) (ver grafico 35).

Con relacién a la formacidn de precios al interior
de las Pymes cundinamarquesas, se pregunto acerca
de la frecuencia con la que actualizaban los precios
de sus productos y/o servicios. Se evidencié que gran
parte de los empresarios de los tres macrosectores lo
hacia cada afio (45% en industria, 34% en comercio y
41% en servicios). Asimismo, se observo que el 24%
de los empresarios industriales, el 13% de los comer-
ciales y el 7% de los de servicios actualizaban sus
precios cada semestre. Igualmente, menos del 9% de
los empresarios manifestd hacerlo trimestralmente
(6% en industria, 9% en comercio y 4% en servicios),
mientras que menos del 6% de los encuestados ma-
nifestd actualizarlos mensualmente (5% en industria,
6% en comercio y 4% en servicios). Por ultimo, me-
nos del 6% de los encuestados industriales, el 5% de
los comerciales y el 11% de los de servicios dijeron
actualizar sus precios en un periodo de tiempo me-
nor a un mes (ver grafico 36).

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?

Anualmente 41
Semestralmente
Trimestralmente

Mensualmente

Menos de un mes

0 40 80 120

M Industria Comercio Servicios

117

* CUNDINAMARCA



Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Por ultimo, se indago cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios en las empresas. En general, todos los facto-
res fueron catalogados como “importantes” por los
empresarios de los tres macrosectores a la hora de
definir sus precios. No obstante, en el caso del sector
de comercio y en el de servicios los costos de servi-
cios publicos y combustibles fueron catalogados ape-

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 41. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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nas como “moderadamente importantes” (ver grafi-
cos 38y 39). De forma especifica, se destaca que para
los sectores comercial y de servicios Pyme del depar-
tamento de Cundinamarca, los impuestos fueron los
que mas incidieron en el alza de precios de sus pro-
ductos. En cambio, en el sector Pyme industrial del
departamento, el factor mas importante para elevar
los precios fueron los costos de las materias primas.

A nivel de exportaciones, los resultados de la
Gran Encuesta Pyme Anif para Cundinamarca revelan
que el 79% de los encuestados en el sector de indus-
tria y el 90% en el de servicios aseguraron no haber
exportado sus productos en el segundo semestre de
2016 (ver grafico 40). Dentro de las empresas que si
exportaron, cabe destacar que el 5% de las Pymes in-
dustriales aumentd sus exportaciones, mientras que
el 8% de los encuestados afirmé que se mantuvie-
ron igual. En el sector de servicios, Unicamente el 4%
aumento su volumen de exportacion en el segundo
semestre de 2016 con respecto al primer semestre.

Frente a las razones por las cuales no exportan,
el grafico 41 muestra que el 50% de los empresarios
Pyme industriales y el 37% de los de servicios re-
portaron no estar interesados en hacerlo. Mientras
que la segunda razén mas frecuente por la cual los

Grafico 42. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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empresarios manufactureros no estan exportando
es que no saben cdmo hacerlo (18%). La segunda
razon por la cual el 49% de los empresarios de ser-
vicios no exportd se debid a que consideran que sus
negocios no tienen adn productos para vender en
los mercados internacionales. Adicionalmente, el
81% de los empresarios industriales y el 43% de los
de servicios han pensado en un plan de internacio-
nalizacion de sus negocios (ver grafico 42).

En linea con esto, las expectativas sobre el vo-
lumen de exportacion son distintas entre el sector
industrial y el de servicios de |a regidn. Efectivamen-
te, el 12% de los empresarios manufactureros espe-
raba aumentar su nivel de exportacion en 2017-l,
mientras que el 80% de los encuestados no espe-

Grafico 43. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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raba exportar (muy por debajo de lo observado en
las otras regiones del pais). Por el contrario, el 88%
del sector servicios no esperaba exportar en 2017,
mientras que solo el 3% de los encuestados espe-
raba aumentar sus exportaciones (ver grafico 43).

Por otro lado, frente a los mercados de mayor
representacion para las empresas Pyme de Cundi-
namarca, los tres macrosectores afirmaron que el
mas importante fue el mercado local (40% en in-
dustria, 48% en comercio y 44% en servicios). Asi-
mismo, alrededor del 44%-58% de los encuestados
dijo que el resto del mercado colombiano tuvo una
alta participacion en sus ventas. El mercado inter-
nacional tuvo una participacién menor al 8% en los
tres macrosectores (ver grafico 44).

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme para la
ciudad de Manizales evidencian que los empresarios
Pyme de esta regidn tuvieron una percepcién nega-
tiva sobre su desempefio empresarial para los tres
macrosectores analizados en el segundo semestre de
2016. En efecto, el 44% de los empresarios Pyme in-
dustriales consultados tuvo una visién positiva sobre

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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la situacién actual de sus negocios (vs. 63% en 2015-
I1). Por otro lado, el 38% de las Pymes de este sector
menciond que la situaciéon econdmica se mantuvo
igual en 2016-1l frente al semestre anterior y un 18%
reportd un empeoramiento en dicho periodo, cifra
que resulta ser superior al 6% registrado un afio atras
(ver grafico 1, seccién Manizales).

Respecto a las ventas del sector industrial, un
48% de los encuestados asegurd que estas habian
aumentado en el segundo semestre de 2016, cifra
que resulto ser 17 puntos porcentuales inferior al re-
sultado obtenido en 2015-11. A su vez, un 16% de los
empresarios industriales manifestd que sus ventas
habian disminuido en 2016-II (ver grafico 2). El gra-
fico 3 muestra que el crecimiento anual de las ven-
tas empresariales estuvo entre el 0% y el 10% para
mas de dos terceras partes de las firmas encuesta-
das (69%). En cuanto al volumen de pedidos, el 48%
de los empresarios consultados asegurd que estos se
habian incrementado durante el segundo semestre
de 2016 (vs. 66% en 2015-11), ver grafico 4.

Las Pymes comerciales manizalitas percibieron re-
sultados aun menos optimistas que los observados en
el sector industrial. Esto se refleja en que los porcen-
tajes de favorabilidad alcanzaron un 35%, un 41%y un

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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40% en materia de situacion econdmica general, ven-
tas y pedidos, respectivamente (frente al 36%, el 39%
y el 38% en 2015-11). Por su parte, el sector de servicios
presento el mejor desempefio en el segundo semes-
tre de 2016. El porcentaje de empresarios de servicios
que vieron mejoras fue del 52% en situacién econdmi-
caactual, el 52% en ventas y el 49% en pedidos, duran-
te 2016-11 (vs.44%, 44%y 42% en 2015-11). Asi, el sector
de servicios fue el Unico que reporté mejoras en su
desempefio durante el segundo semestre de 2016. El
crecimiento de las ventas, al igual que en industria, se
ubicd en su gran mayoria en el rango del 0% al 10%
(82% en comercio y 71% en servicios).

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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El 92% de las Pymes industriales y el 94% de las
de comercio afirmaron que los niveles de existencias
durante el segundo semestre de 2016 fueron ade-
cuados para su operacion. Tan solo el 7%y el 3%, en
cada caso, no contaron con niveles de existencias su-
ficientes durante el mismo periodo (ver gréfico 5).

Por otra parte, el 49% de los industriales de esta
regién encuestados considerd que su nivel de pro-
duccion industrial se incrementd, cifra que resultd
ser bastante inferior al 62% registrado en 2015. Por
su parte, el 33% de los encuestados afirmé que su
produccion se mantuvo igual y el 18% de ellos sufrid

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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una disminucion en esta variable en 2016-Il (ver gra-
fico 6). Lo anterior va en linea con la Utilizacion de
la Capacidad Instalada (UCI) registrada en dicho pe-
riodo. De hecho, el 71% de las Pymes industriales de
Manizales utilizé entre el 60% y el 100% de la capa-
cidad de sus empresas (frente al 79% registrado en
2015-11), ver grafico 7.

Al parecer, la capacidad de las empresas fue su-
ficiente para atender la demanda del mercado, pues
el resultado obtenido para la pregunta sobre produc-
cién industrial muestra que el 50% de las Pymes de
esta region de Caldas mantuvo constante la inversion

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)
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en maquinaria y equipo en el segundo semestre de
2016 y Unicamente un 12% la redujo (ver grafico 8).
Sin embargo, cabe resaltar que un 38% de las firmas
incrementd esta inversion, lo que sefiala el fortaleci-
miento del sector industrial en esta ciudad del pais.

El grafico 9 muestra que la porcién de empresa-
rios industriales y comerciales que vieron aumentar
sus costos disminuyo entre 2015-11y 2016-Il. En efec-
to, un 54% de los industriales manifestd que sus cos-
tos se habian incrementado (vs. 59% un afio atrds),
al igual que un 50% de los comerciales (vs. 77%). En
contraste, en el sector de servicios se evidencio un
incremento en la porcidon de empresarios que vieron
subir sus costos. De hecho, en 2016-I dicha respues-
ta alcanzd el 56% de los empresarios, mientras que
apenas llegaba al 38% para 2015-I1.

Entre tanto, la mayoria de los empresarios indus-
triales reportd un incremento en sus margenes (46%
en 2016-1l vs. 52% en 2015-11). Por su parte, la ma-
yoria de los empresarios del sector comercio mani-
festd que en sus margenes primo la estabilidad (45%
en 2016-11), mientras que solo un 34% report6 incre-
mentos en esta variable (vs. 24% en 2015-11). En el
sector servicios, un 49% de los encuestados informo
que sus margenes se habian incrementado (vs. 38%
un afio atras), ver gréfico 10.

En cuanto al empleo, este no mostré mucho di-
namismo en ningun macrosector manizalita. La ma-
yoria de los empresarios mantuvo igual su planta de
personal durante el segundo semestre de 2016, un
52% en el caso de industria, un 61% en el caso de

Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2016, los margenes de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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comercio y un 56% en el de servicios (ver grafico
11). En los sectores industrial (27%) y de servicios
(30%), mas de la quinta parte del total de las Pymes
encuestadas incrementd sus niveles de contrata-
cion de trabajadores (ver grafico 11).

La gran mayoria de los empresarios de los secto-
res de industria (91%), comercio (90%), y servicios
(87%) no ha pensado o realizado una relocalizacion
geografica de sus negocios para la reduccion de sus
costos de transporte. En efecto, solo lo ha considera-
do menos del 10% de los empresarios en cada uno de
los tres macrosectores, ver grafico 12.

Grafico 11. Con respecto al primer semestre de
2016, el niimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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Las Pymes industriales identificaron la falta de
demanda (29% de los entrevistados), los altos im-
puestos (24%), la tasa de cambio (11%) y el costo de
los insumos (11%) como los principales problemas
para el desarrollo de su actividad empresarial en el
segundo semestre de 2016 (ver grafico 13).

Entre tanto, la superficie de ventas mostro algunas
mejorias, pues un 29% de los comerciantes reportd que
esta variable aumentd durante el segundo semestre
de 2016 (ver gréfico 14). Por el contrario, el 22% de los
empresarios reportd una disminucion de esta variable,
mientras que un 49% afirmé que esta se mantuvo igual.

Grafico 12. Durante el Gltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su
empresa con el fin de reducir sus costos

de transporte?
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Grafico 14, Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Complementando esto, las Pymes comercia-
les de Manizales consideraron la competencia con
las grandes superficies como el principal problema
para el desarrollo de sus actividades (un 17% de los
entrevistados). El costo de los insumos y la rotacion
de cartera se ubicaron en el segundo y tercer lugar,
con una participacion del 15% y del 14%, respecti-
vamente, en el segundo semestre de 2016. Por su
parte, el problema asociado a los altos impuestos

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

obtuvo un porcentaje del 12%, al igual que la falta
de demanda (ver grafico 15).

Finalmente, para las pequefias y medianas empre-
sas de servicios, el principal problema fue la falta de de-
manda, con una proporcién del 34%, seguida por los al-
tos impuestos, con una participacion del 21%. El tercer

puesto lo alcanzd la opcién de la competencia escogida
por un 12% de los encuestados (ver grafico 16).

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Las perspectivas de cara al primer semestre de
2017 fueron optimistas para los pequefios y media-
nos empresarios de la ciudad de Manizales. En efec-
to, el 50% de las Pymes de industria, el 47% de las
comerciales y el 48% de servicios esperaban que la
evolucién de sus empresas al cierre de ese periodo
fuera favorable (ver grafico 17). Aun asi, para el sec-
tor de servicios se present6 una reduccién en el por-
centaje de la percepcion favorable frente a los resul-
tados del afio anterior (57% en 2016-1). Entre tanto,
se resalta que la perspectiva neutra en cuanto a la
situacién econdmica ascendia al 21% de los indus-
triales, el 31% de los comerciantes y el 34% de los
prestadores de servicios (vs. 24% en industria, 33%
en comercio y 25% en servicios en 2016-1). La pro-
porcidon de empresarios con incertidumbre sobre su

desempefio general fue baja, con cifras inferiores al
8% para los tres macrosectores. Sin embargo, hubo
un alto porcentaje de encuestados que reportaron
pesimismo, el cual fue particularmente significativo
en industria (24%) y servicios (17%), y mas bajo en
servicios (14%) para el primer semestre de 2017.

En cuanto al nivel de produccidn industrial, el 55%
de los empresarios manufactureros de la capital del
departamento de Caldas considerd que este se incre-
mentaria en el primer semestre de 2017 (vs. 46% en
2016-1) y el 24% considerd que se mantendria igual
(vs.39%), dando indicios de un desempefio positivo a
corto plazo (ver grafico 18). Con respecto al nivel de
pedidos, los resultados mas recientes evidenciaban
que los empresarios de los tres macrosectores tenian



expectativas positivas frente a la evolucion de su de-
manda futura. En efecto, el porcentaje de respuestas
favorables fue del 53% para las Pymes industriales,
del 48% para las comerciales y del 51% para las de
servicios. En el caso de la industria y del comercio,
dichos porcentajes se incrementaron frente a lo en-
contrado el afio anterior cuando registraron un 47%y
un 28% respectivamente, mientras que para el sector
servicios estos cayeron muy levemente desde el 55%
registrado en 2016-| (ver grafico 19).

Para el primer semestre de 2017, las Pymes ma-

nufactureras de Manizales anticipaban incrementos

Grafico 17. Desempefio general (%)
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en la inversion en maquinaria y equipo (grafico 20).
En efecto, el 54% de ellas afirmd que esta aumen-
taria y el 34% pensaba mantenerla igual, mientras
que solo el 12% consideraba que disminuiria.

En materia de ventas, el 50% de las Pymes co-
merciales y el 53% de las de servicios preveian un
incremento en ventas durante el primer semes-
tre de 2017 (vs. 28% y 54%, respectivamente en
2016-1). Estas cifras resultaron mas altas que la
proporcion de empresarios que esperaban una
caida de esta variable (27% en comercio y 12% en
servicios), ver grafico 21.

Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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El 34% de las empresas Pyme manufactureras de
Manizales, el 53% de las comerciales y el 35% de las
de servicios acudieron al crédito bancario para satis-
facer sus necesidades financieras en el segundo se-
mestre de 2016 (ver grafico 22). Lo anterior reveld un
aumento sustancial en las solicitudes de crédito for-
mal por parte de los empresarios de los tres macro-
sectores frente al afio anterior (33% industria, 44%

Grafico 22, éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)

60
53
50

40
33 34 35
30 29

20

10

Comercio Servicios

2015-11  W2016-1I

Industria

Se mantendran iguales

Financiamiento

60 80 100

Disminuiran

comercio y 29% servicios en 2015-1). Los resultados
de aprobacion fueron mayores al 90% para los tres
macrosectores, especialmente en industria, donde el
100% de las solicitudes fue aprobado (ver grafico 23).

Durante el segundo semestre de 2016, el crédito
a mediano plazo (entre 1 y 3 afos) fue el mas solici-
tado por los encuestados de industria (40% en 2016-II

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito
solicitado? (% de respuestas afirmativas)
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vs. 38% en 2015-11) y comercio (43% vs. 51%), mien-
tras que el de largo plazo (mayor a 3 afos) fue el ma-
yormente solicitado por las Pymes de servicios (58%
vs. 44%). Dicha tendencia se present6 también a nivel
de aprobacion, alcanzando porcentajes idénticos para
el mediano plazo en industria y comercio, y el largo pla-
20 en servicios, ver graficos 24 y 25. En segundo lugar,
los encuestados de industria prefirieron los créditos a
largo plazo, con un nivel de solicitud del 28% (vs.27% de
2015-11) y una aprobacién idéntica (vs.37%). Por su par-
te, en servicios el mediano plazo fue la segunda opcién
preferida, con una proporcion de solicitud y aprobacion
del 28%(vs. 43% solicitado y 40% aprobado en 2015-I1).
Los encuestados de comercio prefirieron los créditos de

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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largo plazo, con una solicitud del 31% (vs. 27%) y una
aprobacion del 30% (vs. 27%).

La satisfaccion de los empresarios de Manizales
frente al monto de los créditos recibidos fue superior
oigual al 90% para los tres macrosectores analizados.
En efecto, el 95% de las Pymes industriales, el 92% de
las comerciales y el 100% de las de servicios se sin-
tieron satisfechas con el monto del crédito obtenido
(ver gréfico 26). Estos resultados se consideran muy
positivos y reflejan una armonizacion entre el sector
financiero y el sector real de esta ciudad.

El flujo de crédito para las pequefias y media-
nas empresas ha mostrado una tendencia similar
para la industria y el comercio, alcanzando costos
de endeudamiento relativamente bajos, ya que la
tasa mas comun para los créditos otorgados fue en-
tre DTF+4 y DTF+8. Asi, el 51% de las Pymes indus-
triales y el 53% de las comerciales accedieron a este
rango de tasa en 2016-1I (frente al 34% y el 22% res-
pectivamente en 2015-11). Por su parte, el 49% de
los empresarios de servicios accedid a tasas hasta
DTF+4 (vs. 85%). Como segunda opcion, en el sec-
tor industrial se obtuvo una tasa de hasta DTF+4,
con niveles del 40% del total (vs.34% un afo atras).
En el caso del comercio, este rango de hasta DTF+4
también fue la segunda opcion (44% del total de
encuestados vs. 49% de un afio atras). Finalmente,
la segunda opcidn para el sector servicios fue tasas
entre DTF+4 y DTF+8 con el 43% del total de em-
presarios encuestados (ver grafico 27). En el caso
del sector servicios pareciera haber un leve encare-
cimiento de los créditos en el ultimo afio.

Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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El nivel de satisfaccidn respecto a la tasa de inte-
rés fue mayor al 65% para el total de las Pymes. En el
caso de la industria, el porcentaje de satisfaccion fue
del 75%, en comercio se registré un 69%, y en servi-
cios se tuvo el mas alto, con un 85% en el segundo se-
mestre de 2016, pese al leve encarecimiento reciente
(ver grafico 28).

Los recursos de las Pymes de esta ciudad solicita-
dos al sistema financiero se utilizaron principalmente
para capital de trabajo: un 74% en industria, un 82%
en comercio y un 57% en servicios. En segundo lugar
se ubico la consolidacion del pasivo como principal
destino de los recursos para las Pymes comerciales y
de servicios, con una proporcion del 12% y del 35%

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)

respectivamente. En cambio, dentro del sector in-
dustrial adquirié particular importancia la compra o
arriendo de maquinaria (22%). Cabe destacar que las
remodelaciones y adecuaciones tuvieron una signi-
ficativa relevancia en servicios (23%), ver grafico 29.

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el 25% de las Pymes industriales, el 36% de las
comerciales y el 32% de las de servicios no accedieron
a ninguna fuente de financiamiento distinta al crédito
bancario en el segundo semestre de 2016. Los recur-
sos propios fueron la fuente de financiacion alternati-
va mas importante para las Pymes de industria (40%)
y servicios (38%), mientras que en comercio fueron los
proveedores (28%). El leasing tuvo una baja penetra-

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

90 84 85
80

75
70 66 63

60
50
40
30
2
10

0

Industria Comercio Servicios

2015-11  W2016-1I

100
82

80 74

60 57

40 35

22 23 23
20
0 [ ] ]
Capital de trabajo Compra o arriendo Consolidacion del Remodelaciones o
de maquinaria pasivo adecuaciones

M Industria

Comercio

Servicios



Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
altimo afio? (%)
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cion, alcanzando valores inferiores al 8% para los tres
macrosectores. Cabe destacar que en el caso del fac-
toring, su uso en Manizales fue bajo, con registros me-
nores al 5% para el total de las Pymes (ver grafico 30).
En los tres macrosectores se evidencio el bajo acceso
a recursos de fondos de capital privado, con una pro-
porcién inferior al 15% (ver grafico 31).

La principal razén por la cual las Pymes de Mani-
zales de los tres macrosectores no solicitaron crédi-
tos al sistema financiero es porque no lo necesitan
(un 83% en industria, y un 91% en comercio y servi-
cios). Adicionalmente, los resultados de esta segun-
da medicién en la capital de Caldas indicaron que
para el 16% de las Pymes industriales, el 3% de las
comerciales y el 8% de las de servicios, la razon que
explica la no solicitud de crédito bancario son los ele-
vados costos financieros (ver grafico 32).

Grafico 32. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento————

La principal accion de mejoramiento realizada
por las Pymes de Manizales fue capacitar a su per-
sonal (un 68% de industria, un 47% de comercio y
un 57% de servicios) en el primer semestre de 2017.
En segundo lugar, los empresarios industriales (32%)
y de comercio (22%) se enfocaron en obtener un
certificado de calidad, mientras que los de servicios
procuraron diversificar sus mercados en Colombia
(35%). Por su parte, un 32% de los empresarios in-
dustriales buscéd diversificar sus mercados en Co-
lombia, mientras que un 33% de los empresarios de

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)
Capacitar a su personal
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servicios quiso obtener un certificado de calidad (ver
grafico 33). Es importante mencionar que el porcentaje
de empresas que no llevaron a cabo ninguna accién de
mejoramiento disminuyd durante el primer semestre
de 2017 frente a los resultados de 2016-1. Especialmen-
te en el sector comercio, donde el porcentaje de Pymes
que no hicieron ningun tipo de gestion pasé del 63% en
2016-1 al 36% en 2017-I. Adicionalmente, en el sector
de servicios el porcentaje también bajé del 43% al 25%
en el mismo periodo de tiempo, y en la industria del
31%al 17%.
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—Capital social y formacion de precios -

La ultima medicién de la Encuesta realizd una serie
de preguntas que permitieran establecer una aproxi-
macidn del capital social y la formacién de precios del
segmento Pyme en las distintas regiones del pais y a
nivel nacional. A continuacién analizaremos los resul-
tados de esta indagacién en la ciudad de Manizales.

En primer lugar, se pregunto entre los pequefios
y medianos empresarios de la capital de Caldas si la
empresa participaba o estaba asociada localmente
con ciertas entidades del sector publico y privado.

Se observd que la mayoria de las empresas estaba
vinculada con la Cdmara de Comercio (57% industria,
77% comercio y 68% servicios). Adicionalmente, se
evidencié una participacion o asociacién de los em-
presarios caldenses con: i) los gremios empresariales
de su sector (12% en industria, 18% en comercio y
21% en servicios); ii) universidades/centros de de-
sarrollo tecnoldgico/grupos de investigacion (6% en
industria, 2% en comercio y 6% en servicios); iil) la Al-
caldia (5% en industria, 4% en comercio y servicios);
iv) el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y



entidades relacionadas o alguna referencia a entida-
des del gobierno ( 2% en industria, 3% en comercio y
3% en servicios); y v) Gobernacion (0% en industria,
2% en comercio y 3% en servicios), ver grafico 34.

Adicionalmente, se indagd con los empresarios
de la ciudad de Manizales como consideraban que
les beneficiaba la alianza con esta entidad. Se encon-
tré que la mayoria se habia visto beneficiado con las
capacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (47% en industria, 31% en comercio y 45% en
servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) mejorar relaciones comercia-

Grafico 34. ¢éSu empresa participa o esta
asociada/afiliada localmente con algunas de las
siguientes entidades?
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Grafico 35. ¢éComo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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les con pares-establecer alianzas (36% en industria,
32% en comercio y 38% en servicios); ii) incremen-
tar el nivel de ventas (8% en industria, 15% en co-
mercio y 11% en servicios); iii) incursionar en nue-
vos mercados (6% en industria, 7% en comercio y 4%
en servicios); iv) desarrollar nuevos productos (6%
en industria, 11% en comercio y 0% en servicios);
v) representar sus intereses ante el Gobierno Nacio-
nal (3% en industria, 2% en comercio y 2% en servi-
cios); vi) conocer nuevos procesos y/o mercados (3%
en industria, 19% en comercio y 11% en servicios);
y vii) acceder a programas de financiamiento o co-
financiamiento (3% en industria, 0% en comercio y
11% en servicios), ver grafico 35.

Con relacién a la formacidn de precios al interior
de las Pymes manizalitas, se preguntd con qué fre-
cuencia actualizaban los precios de sus productos y/o
servicios. Se evidencid que la mayoria de los empre-
sarios de los tres macrosectores lo hacia cada afio
(47% en industria, 36% en comercio y 51% en ser-
vicios). Asimismo, se observé que el 16% de los em-
presarios industriales y comerciales y un 15% de los
de servicios actualizaban sus precios cada semestre.
Igualmente, un 14% de los industriales, un 13% de
los comerciantes y un 3% de las firmas de servicios
actualizaban sus precios trimestralmente. Mientras
que menos de un 16% lo hacia de forma mensual (6%
en industria, 16% en comercio y 11% en servicios).
Por ultimo, el 2% de los encuestados industriales, el
10% de los comerciales y el 3% de los de servicios di-
jeron actualizar sus precios en un periodo de tiempo
menor a un mes (ver grafico 36).

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Finalmente, se indagd cual era el grado de im-
portancia de los factores que inciden en el alza de
los precios de las empresas. Para las empresas in-
dustriales, los costos de las materias primas, los im-
puestos, la inflacidn, los costos laborales y la deman-
da fueron considerados como importantes. Mientras
que los costos financieros, los costos de los servicios
publicos y combustibles, y la competencia fueron ca-
talogados como moderadamente importantes (ver
grafico 37). Por su parte, el sector comercial consi-
derd que todas las categorias presentadas eran im-

En materia de comercio exterior, para esta segun-
da lectura de la Encuesta, en la ciudad de Manizales
se encontrd que el 77% de las Pymes industriales y
el 94% de las de servicios no realizaron exportacio-
nes durante el segundo semestre de 2016, lo cual re-
presentd una caida marginal frente a los resultados
obtenidos un afio atras cuando el 63% de los indus-
triales y el 93% de los comerciales no realizaron ex-
portaciones (ver grafico 40). Entre tanto, solamente
un 2% de los empresarios manufactureros aumento
sus ventas al exterior, cifra que para el sector servi-
cios fue nula (0%).

La principal razén por la cual las Pymes indus-
triales y de servicios de Manizales no exportan se

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)

Industria II-16 77
Industria II-15 63
Servicios [I-16 94
Servicios II-15 1 93
0 20 40 60 80 100

M Aumento B Se mantuvo igual Disminuyo No exporta

Comercio exterior

portantes a la hora de determinar el precio de sus
productos, mientras que el sector servicios sefiald
todas las categorias como importantes a excepcion
de los competidores, los cuales fueron catalogados
como medianamente importantes (ver graficos 38 y
39). Especificamente, las Pymes industriales de Ma-
nizales sefialaron que el costo de las materias primas
eran el principal factor a la hora de formar los pre-
cios. En cambio, las Pymes de comercio y servicios
sefialaron que el principal factor en la formacién de
precios eran los impuestos.

debe a que no estan interesadas en hacerlo (53%
y 42%, respectivamente), ver grafico 41. Los em-
presarios industriales también sefialaron que no
contaban con informacién sobre potenciales mer-
cados para sus productos (17%), y no consideraban
tener productos exportables (12%). Por su parte,
una porcion importante de las Pymes de servicios
argumentd que estaban interesadas en exportar,
pero no sabian cémo hacerlo (38%), mientras que
un 8% de los entrevistados consideraba que no te-
nia productos exportables.

Adicionalmente, se indagd si habian pensado
en algln plan de internacionalizacién para sus ne-
gocios. Un 54% de las firmas industriales afirmé

Grafico 41. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?

No esta interesado en exportar 42

No cuenta con informacion sobre potenciales 3
mercados para sus productos/servicios

Considera que su negocio no tiene aln 8
productos que sean exportables

Estd interesado en exportar,
pero no sabe como hacerlo 38

Es muy riesgoso y costoso salir
a los mercados internacionales [41

0 20 40 60 80 100

M Industria Servicios

135

-« MANIZALES



¢ MANIZALES

136

que no lo habia considerado, mientras que el 56%
de las firmas de servicios aseguro que si estaba en-
tre sus planes un esquema de internacionalizacion
(ver grafico 42).

Grafico 42. éHa pensado en algin plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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Grafico 43. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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En cuanto a las expectativas sobre las exportacio-
nes, el 77% de los encuestados en el sector industria
y el 91% del sector servicios no preveian exportar en
20171, lo que significd un incremento respecto a lo en-
contrado para 2016-1 (59% en industria y 89% en servi-
cios). En contraste, menos de un 15% de los pequefios
y medianos empresarios de la capital del departamento
de Caldas esperaba incrementar su oferta exportadora
para ambos macrosectores (ver grafico 43).

Por dltimo, se preguntd a los empresarios cudles
eran los principales destinos de sus ventas incluyendo
el mercado nacional y el extranjero. Se encontré que
las Pymes de Manizales se enfocaron principalmente
en el mercado local de su ciudad (un 51% de los en-
trevistados industriales, un 48% de los comerciales y
un 67% de los de servicios), ver grafico 44. Entre tan-
to, los empresarios comerciales (49% de los entrevis-
tados) fueron los que mas incursionaron en el resto
del mercado nacional (ajeno a su region), seguidos por
los industriales (42%). Cabe destacar que nuevamente
se encuentra evidencia de la baja apertura comercial
de las Pymes, pues las ventas al mercado internacional
muestran participaciones inferiores al 8%.

Grafico 44. Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

e Sector industria

El porcentaje de Pymes industriales en Medellin
que reportaron una mejoria de su situacion econémi-
ca general fue del 35% durante el segundo semestre
de 2016, inferior al 41% observado un afio atras. Por
su parte, la proporcion de empresarios industriales in-

Grafico 1. Situacion econdmica general Promedio
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satisfechos con su desempefio en el segundo semes-
tre de 2016 aumentd hacia el 17% (vs. 13% en 2015-11).
Todo esto llevo a que el balance de respuestas de esta
variable se deteriorara hacia el 18% en el segundo se-
mestre de 2016 (-10 puntos frente al 28 observado un
afio atras), ver grafico 1, seccion Medellin.

Con respecto a la evolucion de las ventas, las opi-
niones de los empresarios del sector industrial se de-
terioraron frente a lo observado un afio atras. Se ob-
servé una caida en los empresarios que reportaron un
aumento en el volumen de ventas del 49% en 2015-|
al 37% en 2016-I1. Asimismo, el porcentaje de respues-
tas negativas se incremento, registrando un 17% entre
los empresarios industriales frente al 12% de un afio
atrds. Asi, el balance de respuestas tuvo un descen-
so del 17%, cerrando en un 20% al corte del segun-
do semestre de 2016 (ver grafico 2). En este caso, el
crecimiento promedio anual de las ventas de mas de
la mitad de las Pymes industriales encuestadas estuvo
en el rango del 0% al 10% (ver grafico 3).

Al hablar sobre el volumen de pedidos, también
se pudo identificar un deterioro en el balance de res-
puestas, el cual pasé de 31 a 19. Esta situacion se ex-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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plica en gran medida porque el porcentaje de Pymes
que percibieron una caida en el volumen de pedidos
pasé del 45% al 34% entre 2015-11 y 2016-Il. No obs-
tante, la proporcion de empresarios industriales que
manifestaron una reduccion en sus ventas se mantuvo
inalterada con una lectura del 15%, idéntica a la repor-
tada un afio atrds (ver gréfico 4). De esta manera, el
deterioro del dinamismo de la demanda de las Pymes
es congruente con un menor volumen de ventas.

En cuanto al nivel de existencias, estas fueron

adecuadas en el 85% de los casos en 2016-ll, cifra
mayor en 2 puntos porcentuales a la de 2015-Il. Esto

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)

Promedio
50 historico
L2
29
40 3
20 /\ \ 32
/
/ 25
20
19
10
0
2010-II 2011-II 2012-1I 2013-1I 2014-I1 2015-II 2016-II
M Industria Comercio Servicios
Grafico 5. Existencias (%)
Industria II-16 &1 4
Industria I1-15 15 2
Industria II-14 [} 4
Industria I1I-13 14 3
Comercio I1-16 ) 8
Comercio 11-15 | 2
Comercio 11-14 K3 3
Comercio II-13 k! 2
0 20 40 60 80 100
M Insuficientes Adecuadas Excesivas

sugiere una mejora en el ajuste de los inventarios por
parte de los empresarios segln el cambio del nivel de
ventas y pedidos (ver gréfico 5).

Esta coyuntura de menor demanda en las Pymes
industriales de la ciudad de Medellin se ha visto re-
flejada en menores niveles de produccion. En efec-
to, solo el 36% de las empresas Pyme manufacture-
ras aumentd su produccion en 2016-ll, una caida de
13 puntos porcentuales frente a la cifra de 2015-II.
Igualmente, la produccion se redujo para el 14% de
los empresarios (vs. el 11% en 2015-11) y se mantuvo
inalterada para el 50%, ver grafico 6. Con ello el ba-
lance de respuestas se situd en 21 puntos, cifra me-
nor que su promedio historico (27).

A pesar de lo anterior, se ha observado un incre-
mento de la Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI),
ver grafico 7. En efecto, dicha UCI se elevo al 80% en
2016-11, superando el 65% observado en 2015-Il. Adi-
cionalmente, en materia de inversién en maquinaria y
equipo se observo una caida en las respuestas afirmati-
vas, ya que solo el 24% aumentd su inversion en 20161
en comparacion con un 34% en 2015-Il. Entre tanto, el
porcentaje de empresas que disminuyeron su inversion
fue bajo (7%), inferior en 6 puntos porcentuales a la ci-
fra del afio anterior (13%). No obstante, el balance de
respuestas de esta variable tuvo un valor de 17, enlinea
con el promedio histdrico registrado (17), ver grafico 8.

El nivel de costos presentd una disminucion. En
efecto, el porcentaje de encuestados que reportaron
un aumento de esta variable disminuyd hacia niveles

Grafico 6. Produccion industrial
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del 48% en 2016-Il (vs. 53% en 2015-11). Aun cuan-
do la proporcion de Pymes que enfrentaron dismi-
nuciones de costos se redujo marginalmente hacia el
8% (vs. 10% en 2015-1), el balance de respuestas se
redujo hacia niveles de 39 (vs. 43 un afio atras), ver
grafico 9. Por otra parte, el 43% de los empresarios
industriales antioquefios mantuvo sus costos cons-
tantes en 2016-11 (vs. el 36% de 2015-11).

A pesar de esta reduccion en los costos, los marge-
nes de ganancia de las Pymes industriales antioquefias
tuvieron un comportamiento desfavorable en el Gltimo
afo, lo cual se refleja en la caida del balance de respues-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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tas de esta variable de 23 a 19 entre 201511 y 2016-Il.
Particularmente, se registraron fuertes caidas del 40%
al 35% en la proporcién de empresarios que manifes-
taron una mejora de sus margenes durante dicho lapso
de tiempo (ver grafico 10). Es decir, aunque hubo una
reduccion en los costos para las empresas del sector in-
dustrial de Medellin, esto no fue suficiente para contra-
rrestar el peor desempefio de la demanda.

El empleo se vio afectado negativamente por las
condiciones previamente descritas. En efecto, la pro-
porciéon de Pymes del sector industrial en la capital de
Antioquia que mantuvieron su planta de personal (56%)

Grafico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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en el segundo semestre de 2016 fue menor a la cifra
registrada un afio atras (62%), mientras que el porcen-
taje de estas empresas que disminuyeron el nimero de
trabajadores subié entre 2015-11 y 2016-I (del 10% al
16%). No obstante, el porcentaje de firmas que crearon
empleo aumentd levemente hacia el 28% en 2016-II
(vs. el 27% de 2015-I1). Lo anterior implicd que el ba-
lance de respuestas referido al nimero de trabajado-
res contratados cayera al 12% (-5 puntos porcentuales
vs. lo observado en 2015-11). (ver grafico 11).

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales paisas, la mayoria (82%) expresd

Grafico 11. Empleo (Balance de respuestas)
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Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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no haber pensado o realizado dicha relocalizacién
en 2016-Il (ver grafico 12). La minoria de empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumento
querer hacerlo para reducir los costos de transporte
(12%) o por otras razones diferentes a las asociadas
con el transporte (5%).

El principal problema para el sector industrial
antioquefio fueron los altos impuestos (25%) en
2016-Il, reafirmando lo dicho un afio atras (24%
de los entrevistados en 2015-ll). El segundo pues-
to lo ocupd la falta de demanda, la cual tomé una
notoria preponderancia en el Gltimo afio, al pasar
del 11% al 25% (ver grafico 13). Por otra parte, el
costo de los insumos se ubico en el tercer lugar,
con una participacion del 17% en 2016-I1. Los pro-
blemas con menor importancia para las Pymes in-
dustriales de Medellin fueron el contrabando (un
1% en 2016-Il frente a un 3% del mismo semestre
de 2015) y los cuellos de botella para satisfacer la
demanda (0%).

» Sector comercio

El 39% de los empresarios Pyme del sector co-
mercio en Medellin reportdé una mejoria de su si-
tuacion econdmica durante el segundo semestre
de 2016, registro inferior al 49% del afio anterior.
A su vez, el 16% de los comerciantes calificd esta
variable como peor en 2016-Il, mostrando un in-
cremento en comparacion con el 13% de 2015-I1.
Todo esto implicé que el balance de respuestas

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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cayera de 36 a 22 en dicho lapso, ubicandose por
debajo del promedio histérico del sector (29), ver
grafico 1.

Al igual que en el sector industrial de esta ciudad,
las Pymes del sector comercio reportaron un menor
dinamismo en el balance de respuestas sobre sus vo-
limenes de ventas. A pesar de que la proporcidn de
empresarios que registraron una caida en sus ventas
cayo 2 puntos porcentuales (17% en 2016-I1 vs. 19%
en 2015-11), solo el 42% percibié un aumento en sus
ventas (vs. el 51% en 2015-11). Debido al descenso
en las respuestas positivas, el balance de respuestas
bajé de 33 a 25 durante este periodo (ver grafico 2).
En efecto, el 78% de las firmas comerciales crecié en-
tre un 0% y un 10%, ver grafico 3.

Adicionalmente, el volumen de pedidos pre-
sentd una caida en el dltimo afio, lo cual refleja
deterioros en la demanda para las pequefas y
medianas empresas de este sector en Medellin.
En primer lugar, la percepcién de crecimiento en
el volumen de pedidos cayé del 49% en 2015-II al
43% en 2016-Il. En segundo lugar, la proporcion de
encuestados que reportaron una disminucion su-
bié del 16% al 18% en el ultimo afio. De esta for-
ma, el balance de respuestas registré un valor de
25, ubicandose por debajo del promedio histdrico
(29), ver grafico 4.

Con respecto al comportamiento del nivel de
existencias comerciales, se evidencia un creci-
miento de 1 punto porcentual entre los encuesta-
dos que las consideraron insuficientes de 2015-Il a
2016-1I (ver grafico 5). Sin embargo, la mayoria de
empresarios parecio ajustar sus inventarios a las
variaciones en los niveles de demanda (83%).

Ahora bien, el porcentaje de comerciantes que
manifestaron haber sufrido un encarecimiento de
sus insumos presentd un descenso de 10 puntos
porcentuales, ubicandose en un 41% en el segun-
do semestre de 2016 (vs. 51% en 2015-Il), mien-
tras que el de aquellos que experimentaron una
deflacién de esta variable aumenté del 8% al 11%
durante el mismo lapso. Ello explico la importante
disminucion en el balance de respuestas de esta
variable de 43 a 31 durante este periodo (ver gra-
fico 9).

De acuerdo con lo anterior, las Pymes comercia-
les de Medellin mostraron un desempefio similar
en lo correspondiente a sus margenes. En efecto, la
proporcion de empresarios Pyme que vieron crecer

sus margenes de ganancia con respecto al dato de
un afio atras bajo del 36% al 29%, mientras que el
de aquellos que los vieron reducirse crecié del 16%
al 18% entre 2015-11 y 2016-I1. Dicha tendencia hizo
que el balance de respuestas pasara de 20 a 11 en
el ultimo afio (ver gréfico 10).

Dadas las condiciones econdmicas anteriormen-
te descritas, el empleo se vio afectado negativa-
mente. En efecto, la proporcién de Pymes comer-
ciales que aumentaron su numero de empleados
(21%) en el segundo semestre de 2016 fue menor a
la cifra registrada un afio atras (24%), mientras que
el porcentaje de estas empresas que disminuyeron
el nimero de trabajadores subié entre 2015-1l y
2016-11 (del 12% al 14%). No obstante, el porcentaje
de firmas que mantuvieron su planta de personal
aumento levemente hacia el 65% en 2016-11 (vs. el
64% de 2015-11). Lo anterior implicé que el balance
de respuestas referida al nimero de trabajadores
contratados cayera del 12 reportado en 2015-II al
7 en 2016-Il. (ver grafico 11).

Con referencia a la superficie de ventas, se pre-
sentd una notoria desaceleracion en el dinamismo
de esta variable, lo cual se reflejé en un decreci-
miento del balance de respuestas de 30 en 2015-
a 21 en 2016-I1. Alli, la proporcidn de comerciantes
que informaron que la superficie de ventas se ex-
pandid en el segundo semestre de 2016 fue tan solo
del 34%, 8 puntos porcentuales por debajo del re-
gistro de un afio atrds. Por su parte, las respuestas
negativas pasaron del 12% en 2015-11 al 13% 2016-I|
(ver gréfico 14).

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Con relacion a la relocalizacidon geografica de las
Pymes comerciales antioquefias, la mayoria (91%)
expresd no haber pensado o realizado una relocali-
zacion en 2016-I1 (ver grafico 12). Las empresas co-
merciales que deseaban hacerlo manifestaron que
las motivaba la reduccidn de los costos de transporte
(6%) y otras razones (3%).

Las Pymes comerciales antioquefas identifica-
ron la falta de demanda como el principal problema
para el desarrollo de sus actividades en el ultimo afo
de analisis. El porcentaje alcanzo el 32% en 2016-lI,
23 puntos porcentuales mds que lo observado en
2015-I1. Por otra parte, la competencia de las gran-
des superficies se ubico en el segundo lugar del ran-
king, manteniéndose la proporcidén de encuestados
en el 19%-20% en el Ultimo afo. En tercer lugar estu-
vo la tasa de cambio, que vio ligeramente ampliada
su participacion del 12% al 14% en dicho periodo (ver
gréfico 15).

* Sector servicios

El 48% de los empresarios Pyme del sector servi-
cios en Medellin percibid que la situacién econdmica
general que afrontaron sus empresas fue mejor en el
segundo semestre de 2016, cifra levemente inferior a
la del afio anterior (49%). Asimismo, la proporcion de
respuestas negativas subid del 12% al 13%. En este
panorama, el balance de respuestas cayd ligeramen-
te de 37 a 36, siendo aun levemente superior al pro-
medio histérico (35), ver gréfico 1.

A su vez, el 51% de las empresas Pyme de ser-
vicios aumentd sus ventas en el segundo semestre
de 2016, cifra levemente mas alta a la encontrada un
afio atrds (50%). No obstante, la proporcion de em-
presarios que percibieron una disminucion subié del
13% en 2015-1l al 16% en 2016-I. Esto resultd en un
descenso marginal en el balance de respuestas de 37
a 36 durante el lapso mencionado (ver gréfico 2). El
crecimiento promedio anual de las ventas de las em-
presas de servicios de la capital antioquefia se ubico
principalmente entre el 0% y el 10% (69% del total
encuestado) (ver grafico 3).

La percepcion de aumento en el nimero de pe-
didos subid levemente del 45% en 2015-Il al 47% en
2016-1l, mientras que la visidn sobre su disminucion
pasd del 10% al 14%. Estos comportamientos implica-
ron que el balance de respuestas, al igual que lo suce-
dido en la situacidn actual y en las ventas, cayera de 36
a 32 en el Gltimo afio y se ubicara marginalmente por
debajo de su promedio histdrico (33), ver gréfico 4.

Las Pymes de servicios de la ciudad de Medellin
tuvieron una tendencia de reduccion en los costos de
operacién. En particular, el 46% de estas indicd que
sus costos aumentaron, lo cual muestra un descenso
de 7 puntos porcentuales con relacion a las cifras de
2015-11. Por su parte, el 10% de las Pymes de servicios
reportd haber reducido sus costos de operacion en el
segundo semestre de 2016, cifra superior a la de un
afio atrds cuando este porcentaje fue del 8%. Asi, el
balance de respuestas alcanzo un registro de 36 pun-
tos, inferior al dato de un afio atras (45), ver gréfico 9.

Dada las reducciones en los costos, los marge-
nes de ganancia tuvieron un desempefio mas favo-
rable, con un aumento del balance de respuestas
de 29 a 34 (ver gréfico 10). En efecto, los marge-
nes aumentaron para el 47% de los encuestados en
2016-l1, valor superior al 42% reportado en el se-
gundo semestre de 2015. En contraste, para el 13%
de las empresas del sector disminuyeron sus marge-
nes en 2016-l1, cifra superior al 12% reportado en el
mismo periodo de 2015.

En materia de empleo en Medellin, el 63% de los
empresarios Pyme de servicios mantuvo estable su
planta de personal durante el segundo semestre de
2016, el 23% la aumento y el 14% la redujo. Para el
segundo semestre de 2015 estos porcentajes fueron
respectivamente del 65%, el 25% y el 9%, mostrando
un descenso en la dindmica del empleo, con lo cual
el balance de respuestas descendié de 16 a 9 en este
lapso (ver grafico 11).
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Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios antioquefias, la mayoria (91%)
expresd no haber pensado realizarla o haberla rea-
lizado en 2016-Il (ver grafico 12). Las empresas de
servicios que deseaban hacerlo manifestaron que
las motivaba la reduccidn de los costos de transporte
(8%) y otras razones (1%).

El principal problema que sefalaron las Pymes
prestadoras de servicios antioquefias para el desa-
rrollo de su actividad en el segundo semestre de
2016 fue la competencia, con el 24% del total de
respuestas, porcentaje ligeramente similar al ob-
tenido un afio atrds (27%). En segundo lugar so-
bresalid la falta de demanda, con un 23% de las
respuestas, aumentando en 12 puntos porcentua-
les frente al dato del afio anterior (ver grafico 16).

Perspectivas

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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* Sector industria

El 49% de los empresarios industriales antioque-
fios encuestados consideraba que el desempefio ge-
neral de sus empresas durante el primer semestre de
2017 seria favorable, mientras que un afo atras este
porcentaje fue del 42%, lo que muestra una recupe-
racidn en las expectativas de favorabilidad. Al mismo
tiempo, el porcentaje de empresarios que sentian in-
certidumbre aumentd, pasando del 14% en 2016-| al
24% en 2017-1, mientras que las perspectivas negati-
vas cayeron al 5% (vs. el 10% un afio atras). Esto repre-
sentd una recuperacion del balance de respuestas, el
cual subié de 32 a 44 en el Ultimo afio (ver grafico 17).

En la séptima medicidn de la encuesta en Mede-
llin, el optimismo de los empresarios antioqueiios
con respecto a las expectativas de produccion em-
peord respecto a lo encontrado en la medicién de
2016-l. A pesar de que la expectativa favorable de
produccién aumentod en 5 puntos porcentuales (pa-
sando del 42% al 47%), aquellos empresarios que es-
peraban una reduccion en la produccion de sus em-
presas pasaron del 11% al 18% de los encuestados.
Estas dos tendencias en las respuestas llevaron a que
el balance de respuestas de esta variable cayera de
31 a 29 durante el Gltimo afio (ver gréfico 18).

A nivel de pedidos se presentd la misma dindmica
de recuperacion evidenciada en las expectativas de
desempefio general, pues el balance de respuestas
llegd a 29, superando el promedio histdrico de 26, ver
grafico 19. El 48% de los empresarios del sector tenia

Grafico 17. Desempefio general
(Balance de respuestas)
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una expectativa favorable en materia de pedidos en
2017-1, cuando un afio atras este valor correspondia
al 42%. Sin embargo, las expectativas desfavorables
aumentaron en 5 puntos porcentuales, pasando del
14% al 19% en un afo. Esto fue suficiente para refle-
jar una mejoria en el optimismo en las expectativas
de demanda por parte de los empresarios de este
sector en Medellin.

Asimismo, las Pymes manufactureras de Medellin
se mostraron dispuestas a aumentar sus inversiones
en magquinaria y equipo, con un balance de respues-
tas que pasé de 18 a 31 en el Ultimo afio (grafico 20).

Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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El 39% de los industriales esperaba mantener cons-
tantes los niveles de esta inversion en 2017-I, mien-
tras que los que planeaban aumentar su inversion re-
presentaron el 46%. Por su parte, un 15% preveia una
disminucion en su inversion, cifra que cayé un punto
porcentual durante el dltimo afio.

» Sector comercio

En las Pymes comerciales de Medellin las expec-
tativas permanecen similares a las observadas un
afio atras. Para el 20% de las Pymes comerciales el
desempefio general de sus empresas habria sido in-
cierto en el primer semestre de 2017, en comparacion
con un 22% que tenia dicha percepcién en 2016-I. Por
su parte, la proporcion de empresarios comerciales
que reportaron perspectivas positivas (37%) y aquella
que reportd perspectivas negativas (11%) se mantu-
vieron inalteradas. Ello llevd a que el balance de res-
puestas permaneciera estable en 26, por debajo de su
promedio histdrico (29), ver grafico 17.

Las expectativas de pedidos muestran un incre-
mento en el porcentaje de respuestas favorables, el
cual pasé del 33% en 2016-1 al 40% en 2017-1. Sin em-
bargo, un 15% de los empresarios esperaba que los
pedidos cayeran, lo cual representa un leve retroceso
con respecto al afio anterior, aumentando 4 puntos
porcentuales. Aun asi, el balance de respuestas de
esta variable alcanzé un valor de 25 en 2017-1, mayor
en 3 puntos al registro de 2016- (ver grafico 19).

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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Las perspectivas sobre el comportamiento de
las ventas confirman que las empresas comerciales
en Medellin mantienen una actitud inalterada res-
pecto al afio anterior, lo cual se reflejé en el balan-
ce de respuestas que permanecié en 26 en 2017-|
(ver grafico 21). Dicha situacion se explica porque
el porcentaje de comerciantes que esperaban que
el volumen de ventas aumentara subi6 (42% en
2017-1 vs. 37% en 2016-1), al igual que la propor-
cion de empresarios que fueron pesimistas (15% en
2017-1vs. 11% en 2016-1).

» Sector servicios

El sector Pyme de servicios en Medellin, de
manera similar a lo observado en la industria, pre-
sentd un mayor nivel de optimismo en materia
de las expectativas sobre su actividad econdmica
y la demanda en el primer semestre de 2017. Un
46% de los empresarios del sector manifestd que
el desempefio general de sus empresas en el pri-
mer semestre de 2017 seria favorable. Esta cifra
es 6 puntos porcentuales superior a la registrada
un aflo atrds. Esta alza en la favorabilidad llevo a
que el balance de respuestas alcanzara un valor de
36, subiendo 5 puntos con respecto al afio anterior
(ver grafico 17).

La evolucidn futura del nivel de pedidos mostro
una leve recuperacion. En las respuestas desfavo-
rables se observa un decrecimiento, ya que el 14%
de los empresarios del sector tenia una expectati-
va negativa en materia de pedidos en 2017-|, cuan-
do un aflo atrds este valor ascendié al 18%. Este
efecto fue suficiente para que el balance de res-

Para las Pymes antioquefias industriales, el
porcentaje de solicitudes de crédito al sistema fi-
nanciero decrecié notablemente en el segundo se-
mestre de 2016 con respecto al mismo semestre
de 2015. En efecto, estas pasaron de un 50% a un
39%. De igual forma, en comercio se presentd un
descenso de 8 puntos porcentuales, alcanzando un
40% de los entrevistados en 2016-Il. Por su parte,
la demanda de crédito de las Pymes de servicios
de Medellin mostré una tendencia marginalmente

Financiamiento

puestas pasara de 22 en 2016-1 a 27 en 2017-I (ver
grafico 19).

De manera similar, las perspectivas sobre la evo-
lucién de las ventas presentan una moderada recu-
peracion. En efecto, se observa un alza en las expec-
tativas positivas, ya que el 45% de los encuestados
esperaba que el volumen de ventas aumentara en
2017-l, cuando un afio atras este porcentaje ascen-
dia al 33%. En cambio, las respuestas negativas ca-
yeron un punto porcentual durante dicho periodo,
alcanzando una proporcion del 14% para el primer
semestre de 2017. Asi, se alcanzé un balance de
repuestas de 31, superando el promedio historico
(29), ver grafico 21.

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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decreciente, al caer del 37% al 36% en dicho perio-
do (ver gréfico 22).

Las tasas de aprobacion evidenciaron un re-
punte para el sector industrial Pyme, al pasar del
98% en el segundo semestre de 2015 al 100% en
el segundo semestre de 2016 (ver grafico 23).
Para las Pymes comerciales se mantuvo inaltera-
da la aprobacién de crédito en niveles del 98% en
2016-11. El sector servicios tuvo incrementos de



mayor magnitud, al pasar del 94% al 100% en las
solicitudes aprobadas.

Para las empresas Pyme industriales, el plazo pre-
ferido fue el crédito a largo plazo, el cual represento el
48% de los encuestados en 2016-1, 22 puntos porcen-
tuales por encima del registro de 2015-Il. En segun-
do lugar estuvo la financiacion a mediano plazo, con
un 38% de las respuestas. Para el sector comercio de
Medellin se dio una preponderancia de los créditos a
mediano plazo (48% en 2016-l1), seguidos por el cor-
to plazo que gand relevancia en el Ultimo afio (34%
en 2016-11 frente al 23% en 2015-11). En servicios, el

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)

mediano plazo pasé a ser preferido al contar con el
39% de los encuestados, mientras que el corto plazo
aumento 26 puntos porcentuales con respecto a la ul-
tima medicién, ubicandose en el 37%(ver grafico 25).

A nivel de aprobaciones se presenté una com-
posicion muy similar. En la industria Pyme antio-
queiia el largo plazo fue el mas utilizado, creciendo
respecto al afio anterior (26% en 2015-11 vs. 50% en
2016-11). Para el sector de comercio, el mediano y el
corto plazo fueron los que presentaron mayor apro-
bacidn, con el 48% y el 34% respectivamente. Por
Ultimo, en servicios, el crédito mayormente aproba-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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do fue el de mediano plazo con un 40%, seguido de
cerca por el corto plazo con un 37% (ver grafico 24).

Para 2016-l, entre el 96% (comercio) y el 98% (in-
dustria y servicios) de las Pymes de Medellin se sintié
satisfecho con el monto del crédito obtenido. Un afio
atrds estos porcentajes variaron entre el 98% (servi-
cios) y el 98% (comercio), ver grafico 26. Esto refleja
una buena interaccién entre las empresas del sector
real y el sistema financiero en Antioquia.

El rango de tasa mds comun en los créditos otor-
gados a los tres macrosectores (un 52% en industria,
un 52% en comercio y un 47% en servicios) fue hasta

Grafico 26. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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DTF+4 puntos durante el segundo semestre de 2016.
Especialmente, el costo de la deuda ha sido menor
para los sectores de industria y comercio, los cuales
han mantenido la proporcion de créditos aprobados
mas alta con la tasa de hasta DTF+4 puntos (ver grafi-
cos 27,28y 29).

Las empresas industriales presentaron un incre-
mento en el nivel de satisfaccion respecto a la tasa de
aprobacion, ya que pasaron del 63% de satisfaccion al
77% en el segundo semestre de 2016. Las comerciales
bajaron su nivel de satisfaccion de forma pronunciada,
al pasar de 81% al 65% entre 2015-1 y 2016-I1. Por su
parte, las empresas de servicios presentaron el menor

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

90
80
70
60
S0 47
40 40
30
20
10

0

3

2010-I1 201111 2012-I1 2013-II 2014-II 2015-II 2016-II

M Hasta +4 Entre +4y 48 Mayor a +8



Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

100 Promedio
historico
S S
90 78
69
80
77
70
65
64
60
50

2010-I1' 2011-1I 2012-I1 2013-1I 2014-1I 2015-11 2016-II

M Industria Comercio Servicios

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)

indice de satisfaccion con el 64%, subiendo 12 puntos
porcentuales con respecto a 2015-II (ver grafico 30).
Estos resultados son acordes con la informacion pre-
sentada, teniendo en cuenta que las empresas de ser-
vicios pagan los préstamos mas costosos.

Las Pymes de la ciudad de Medellin enfocaron los
recursos provenientes del sistema financiero princi-
palmente a capital de trabajo. En particular, el 64% de
los encuestados en industria, el 57% de los comercia-
les y el 53% de los de servicios llevaron estos recursos
a capital de trabajo (ver grafico 31). El segundo lugar
lo ocupd la consolidacion del pasivo (industria 26%,
comercio 20%, servicios 26%). Cabe destacar que en
2016-11 las Pymes del sector industrial y de servicios
también destinaron recursos a la compra o arriendo
de maquinaria (23%y 11% respectivamente) y a remo-
delaciones o adecuaciones (14% y 21%).
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El 24% de las Pymes industriales, el 46% de las
de comercio y el 36% de las de servicios no accedie-
ron a ninguna fuente de financiamiento diferente
al crédito bancario en el segundo semestre de 2016

Grafico 33. éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afio?
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(ver grafico 32). Por su parte, los recursos propios son
la fuente de financiacién alternativa mas importante
para las Pymes del sector industrial (29%) y de servicios
(38%), mientras que para el sector comercio la fuente
alternativa mas importante son los proveedores (23%).

En esta edicion de la Encuesta se les pregunto
a los empresarios antioquefios si habian accedido
a fondos de capital privado (private equity) y apo-
yo emprendedor (venture capital) durante el Ultimo
afio. Los resultados muestran que en los tres macro-
sectores la inmensa mayoria no accedid a este tipo
de recursos en el Ultimo afio, donde la respuesta ne-
gativa superd para todos los sectores el 90% de los
encuestados (91% industria, 94% comercio y 91%
servicios) ver grafico 33.

La principal razén por la cual las Pymes de los tres
macrosectores en Medellin no solicitaron créditos al
sistema financiero es porque no lo necesitan (un 79%
en industria, un 76% en comercio, y un 82% en servi-
cios). La segunda razon estd asociada a los elevados
costos financieros (28 % industria, 15% comercio y
18% servicios), ver grafico 34.

Grafico 34. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento

En el primer semestre de 2017, en Medellin, la
principal accién de mejoramiento realizada por las
Pymes fue capacitar al personal (un 72% en industria,
un 61% en comercio y un 61% en servicios, respecti-
vamente). Adicionalmente, los empresarios indus-
triales y comerciales mostraron un gran interés en di-

versificar sus mercados en Colombia (un 61% de los
entrevistados manufactureros y un 32% de las firmas
de comercio), ver grafico 35. En cambio, las Pymes de
servicios le dieron mayor relevancia a la obtencién de
una certificacion de calidad (32%). El porcentaje de
empresas que no llevaron a cabo ninguna accién de



mejoramiento durante el primer semestre de 2017 fue
menor que lo observado un afio atras. En las Pymes in-
dustriales esta proporcion bajé del 27% al 8% y en las
de servicios paso del 22% al 15%. Por su parte, entre
los entrevistados de comercio la proporcion de em-

Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)
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presarios que no realizaron acciones de mejoramiento
permanecid inalterada en un 23%. En consecuencia,
dos de los tres macrosectores han implementado un
mayor nlimero de acciones de mejoramiento compa-
rado con lo observado el afio anterior.
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—Capital social y formacion de precios—

La dltima medicidn de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de
precios del segmento Pyme en las distintas regio-
nes del pais y a nivel nacional. A continuacién ana-
lizaremos los resultados de esta indagacion en la
ciudad de Medellin.

En primer lugar, se preguntd entre los peque-
fios y medianos empresarios de la capital antio-
quefia si la empresa participaba o estaba asocia-
da localmente con ciertas entidades del sector
publico y privado. Se observé que la mayoria de
las empresas estaba vinculada con la Cadmara de
Comercio (98% industria, 89% comercio y 88%
servicios). Adicionalmente, se evidencié una par-
ticipacién o asociacion de los empresarios de Me-
dellin con: i) los gremios empresariales de su sec-
tor (14% en industria, 15% en comercio y 18% en
servicios); ii) la Alcaldia (1% en industria, 7% en
comercio y 6% en servicios); iii) universidades/

centros de desarrollo tecnoldgico/grupos de inves-
tigacion (1% en industria, 1% en comercio y 4% en
servicios); iv) el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo o entidades del Gobierno Nacional (1%
en comercio y 10% en servicios); y v) Gobernacién
(1% en comercio y 1% en servicios), ver grafico 36.

Adicionalmente, se les indagd a los empresa-
rios de Medellin cdmo consideraban que les bene-
ficiaba la alianza con esta entidad. Se encontré que
la mayoria se habia visto beneficiada con las capa-
citaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (30% en industria, 41% en comercio y 50%
en servicios). De igual modo, se observaron bene-
ficios relacionados con: i) mejorar las relaciones
comerciales con pares-establecer alianzas (30%
en industria, 23% en comercio y 32% en servicios);
ii) conocimiento de nuevos proyectos y/o merca-
dos (15% en industria, 10% en comercio y 13% en
servicios; iii) incursionar en nuevos mercados (14%
en industria, 10% en comercio y 11% en servicios);
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iv) representar los intereses ante el Gobierno Na-
cional (13% en industria, 12% en comercio y 9% en
servicios); v) incremento del nivel de ventas (6%
en industria, 8% en comercio y 10% en servicios);
vi) acceso a programas de financiamiento o cofi-
nanciacion (4% en industria, 2% en comercio y 5%
en servicios); y vii) desarrollar nuevos productos o
servicios (3% en industria, 3% en comercioy 5% en
servicios), ver grafico 37.

Con relacion a la formacion de precios al inte-
rior de las Pymes de Medellin, se pregunté con qué

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
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Grafico 37. ¢&Como considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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frecuencia actualizaban los precios de sus produc-
tos y/o servicios. Se evidencié que la mayoria de
los empresarios de los tres macrosectores lo ha-
cia cada afio (60% en industria, 33% en comercio
y 56% en servicios). Asimismo, se observé que el
9% de los empresarios industriales, el 8% de los
comerciales y el 6% de los de servicios actualiza-
ban sus precios cada semestre. Igualmente, el 6%
de los empresarios industriales, el 14% de los co-
merciales y el 3% del sector servicios manifestaron
hacerlo trimestralmente y mensualmente (5% en
industria, 18% en comercio y 8% en servicios). Por
Ultimo, menos del 4% de los encuestados indus-
triales, el 6% de los comerciales y el 4% de los de
servicio dijeron actualizar sus precios en un perio-
do de tiempo menor a un mes (ver grafico 38).

Por Gltimo, se indagd cudl era el grado de im-
portancia de los factores que inciden en el alza de
los precios en las empresas. En general, todos los
factores fueron catalogados como “importantes”
por los empresarios de los tres macrosectores a la
hora de definir sus precios. No obstante, en los tres
macrosectores el aumento del costo de los servicios
publicos y combustibles fueron catalogados apenas
como “moderadamente importantes” (ver graficos
39, 40 y 41). De forma especifica, se destaca que
para el sector comercial y el de servicios Pyme de
Medellin los impuestos fueron los que mas incidie-
ron en el alza de precios de sus productos. En cam-
bio, en el sector Pyme industrial de esta ciudad, el
factor mas importante para elevar los precios fue-
ron las materias primas.

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa

et e e e R e e e e P e L PP P e EE TP Muy importante

3 Importante
Moderadamente
2 : - > : —— importante
Impuestos ~ Materias Reduccion Inflacion Costos _Costos Demanda Competidores  Servicios
primas margenes laborales  financieros pubbhctqgly
combustibles

Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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A nivel de exportaciones, el mercado ha presen-
tado una contraccién importante. El 6% de las Pymes
industriales de Medellin aumentd el volumen de ex-
portaciones en 2016-ll (vs. el 11% en 2015-11). Ade-
mas, el 78% de las Pymes de este sector en Mede-
llin no exportd en el segundo semestre de 2016, cifra
que presenta una desmejora con respecto al 69%
que no exportaba el afio anterior (ver gréfico 42). Por

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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empresa no exporta?
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su parte, el sector servicios experimentd una leve
mejora en este ambito, pues el 6% de las empresas
de servicios Pyme en Medellin report6 un incremen-
to de sus exportaciones en el segundo semestre de
2016 (vs. 5% un afio atras), mientras que el 84% de
ellas afirmé no haber exportado (cifra levemente in-
ferior al 89% de 2015-11).

En esta edicion de la Encuesta se preguntd a los
empresarios las razones por las cuales sus empresas
no exportan. Para los industriales Pyme antioquefios
se encontrd que la principal razén por la cual no ex-
portan es porque no estan interesados en hacerlo
(44% de los entrevistados), seguido de que conside-
ran que no tienen productos que sean exportables
(22 %). Por su parte, en el sector servicios el 52% de
los encuestados no exporta ya que consideran que
no tienen productos de exportacidn, mientras que
un 37% manifiesta no estar interesado en exportar
(ver gréfico 43). Asimismo, se les preguntd si tenian
algun plan de internacionalizacidn para sus negocios,
y alli el 54% de los empresarios industriales respon-
dié afirmativamente, mientras que para el sector de
servicios el 58% tiene planes de internacionalizacion
(ver grafico 44).

Frente a las expectativas sobre el comportamien-

to de las exportaciones, el 6% de los empresarios en
el sector industrial y el 5% de los de servicios espera-

Grafico 44. ¢Ha pensado en algin plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 46. Durante 2016 ¢Accedieron a nuevos
mercados? (nuevos paises destino de las exportacio-
nes) (%)
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Grafico 47. De la siguiente lista de posibles destinos para exportar, écual le gustaria y estaria en capacidad de

explorar? (%)
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ban un aumento de sus exportaciones para 2017-I (ver
grafico 45). Estos porcentajes resultan muy bajos si los
comparamos con las empresas que no aspiran a tener
una oferta exportadora (80% industria y 86% servicios).

En el sector industrial antioquefio, el acceso a
nuevos mercados para las exportaciones cayo le-
vemente. En efecto, segun la ultima lectura de la
Encuesta, el 29% de los encuestados del sector
industrial accedié a nuevos mercados como desti-
no de exportacién en 2016-l, cifra que fue ligera-
mente menor a la reportada un afio atrds (31%).
Igualmente, en el sector servicios cayo el acceso
a nuevos mercados. Un afio atras, el 29% de los
encuestados accedid a nuevos mercados para sus
exportaciones, mientras que en el Ultimo afio este
porcentaje bajé a un 19% para el segundo semestre
de 2016 (ver grafico 46).

Sobre las pretensiones para abrir nuevos mer-
cados durante 2017-1, los principales destinos en
el caso industrial fueron Centroamérica y El Cari-
be (64%), Estados Unidos, Canadd y México, con un
48% del total de encuestados, seguido por América
del Sur, con un 41%. Esto representd un sosteni-
miento de las preferencias observadas en el afio
anterior. De igual forma, en el sector servicios los
principales destinos de exportacidn fueron Estados
Unidos, Canada y México con un 41%, mientras que
América del Sur ocup6 el segundo lugar con un 29%
(ver grafico 47).

Por dltimo, se preguntd a los empresarios cuales
eran los principales destinos de sus ventas incluyendo
el mercado nacional y el extranjero. Se encontré que
las Pymes de Medellin se enfocaron principalmente
en el mercado local de su ciudad (un 58% de los en-
trevistados industriales, un 51% de los comerciales y
un 61% de los de servicios), ver grafico 48. Entre tan-
to, los empresarios de comercio (49% de los entrevis-
tados) fueron los que mas incursionaron en el resto
del mercado nacional (ajeno a su ciudad), frente a
sus pares de industria (41%) y servicios (35%).

Grafico 48. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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En cuanto a los eventos comerciales, segun la ul-
tima medicién de la Encuesta, los empresarios Pyme
de Medellin estan mas interesados en las ferias co-
merciales (el 51% de los entrevistados de industria,
el 44% de comercio y el 40% de servicios), condicion
similar a la encontrada el afio anterior (el 40% de los

Comercializacion

entrevistados de industria, el 48% de comercio y el
34% de servicios). En segundo lugar, el interés esta
enfocado en las ruedas de negocio que han alcanza-
do valores del 23% (industria), el 32% (comercio) y
24% (servicios) de los encuestados en el ultimo afo
(ver grafico 49).

Grafico 49. ¢En cual evento comercial estaria mas interesado en participar?
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la segunda medicion de la Gran
Encuesta Pyme para el Oriente Antioquefio mostra-
ron que los empresarios del sector servicios tenian
percepciones optimistas respecto al desempefio de la
actividad econdmica de sus empresas para el segun-
do semestre de 2016. En cambio, las percepciones en
el sector industrial y comercial fueron mds negativas.
Como lo muestra el gréfico 1 (seccion Oriente Antio-
quefio), el 43% de las Pymes de servicios encuestadas
reportd que su desempefio econdmico mejord duran-
te 2016-Il (un repunte frente al 32% de 2015-I1), mien-
tras que tan solo un 8% afirmé lo contrario (vs. 13% en
2015-11). En contraste, en los sectores de industria (38%
en 2016-11) y comercio (24%) hubo una disminucion en
la proporcion de los empresarios con apreciaciones fa-
vorables sobre su desempefio econémico (-24 puntos
porcentuales en industria y -19 puntos porcentuales
en comercio). Asimismo, el porcentaje de aquellos que
opinaron lo contrario se elevd levemente en el comer-
cio (13% en 2016-11 vs. 10% en 2015-l) y se mantuvo
relativamente estable en la industria (10% vs. 11%).

En linea con las apreciaciones sobre el desempe-
fio econdmico general, la percepcidn de las ventas del
sector servicios registré un comportamiento favora-
ble en el segundo semestre de 2016. En particular, el
39% de los empresarios de dicho sector sostuvo que
su volumen de ventas aumento en 2016-Il (vs. 37%

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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en 2015-1l), mientras que un 12% afirmé lo contrario
(vs. 17%). En contraste, los sectores de industria y co-
mercio registraron un menor optimismo. Asi, el 28%
de los industriales encuestados reporté aumentos en
sus ventas en 2016-Il (vs. 77% en 2015-11), mientras
que un 11% registrd caidas (vs. 13%). Por su parte, el
22% de las Pymes comerciales percibié mayores ven-
tas (vs. 45% en 2015-11), mientras que el 24% reportd
lo contrario (vs. 19%), ver gréfico 2.

El crecimiento promedio anual de las ventas para
mas de la mitad de las firmas de los tres macrosecto-
res estuvo en el rango del 0% al 10% (60% en industria,
61% en comercio y 63% en servicios), ver grafico 3. En-
tre tanto, menos del 11% de las firmas consultadas lo-
gré un crecimiento superior al 20% en sus ventas. Por
su parte, el 4% de las Pymes industriales y el 7% de
las de servicios y comercio registraron contracciones.

Con relacién al volumen de pedidos, el grafico 4
muestra que el sector de servicios fue el Unico que re-
gistrd un comportamiento favorable para el segundo
semestre de 2016. En efecto, el 37% de los encuesta-
dos (de servicios) percibié un aumento en sus pedidos
al corte de 2016-I (+12 puntos porcentuales frente al
25% de 2015-11), mientras que un 11% experimento lo
contrario (vs. 12% en 2015-1l). En contraste, las Pymes
manufactureras y comerciales exhibieron un deterioro

Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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en sus volimenes de pedidos al registrar una reduccion
en el porcentaje de encuestados que afirmaron que es-
tos habian aumentado (del 62% en 2015-11 al 36% en
2016-ll en laindustria, y del 43% al 22% en el comercio).

En el grafico 5 se observa que el 90% de las Pymes
del sector de industria y el 87% de las de comercio re-
portaron que el nivel de existencias fue adecuado du-
rante 2016-Il. En el sector de industria, el 10% de los
encuestados reporto un nivel de existencias insuficien-
te, mientras que en el comercio dicha cifra fue del 9%.

Al preguntar a las Pymes industriales por su ni-
vel de produccidn, tan solo el 33% dijo que este

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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habia aumentado en el segundo semestre de
2016 (vs. 72% en 2015-11), mientras que el 56% afir-
mo que se habia mantenido igual (vs. 14%) y el 12%
respondiod que se habia reducido (vs. 14%), ver grafi-
co 6. Por otro lado, respecto a |a Utilizacién de la Ca-
pacidad Instalada (UCI), el 54% de las Pymes indus-
triales del Oriente Antioquefio utilizé entre el 30% y
el 70% de la capacidad de sus empresas (ver gréfico
7). En cuanto a la inversion en maquinaria y equi-
po que estas Pymes realizaron, el 29% afirmé que
esta aumento (vs. 50% en 2015-11), el 63% dijo que
se mantuvo igual (vs. 37%) y el 7% respondié que
esta se redujo durante el segundo semestre de 2016
(vs. 12%), ver grafico 8.

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Los costos de los tres macrosectores registraron
una tendencia descendente al corte del segundo se-
mestre de 2016, como lo muestra el grafico 9. Asi,
para el 41% de las Pymes industriales hubo un incre-
mento en los costos de operacion y funcionamiento
en 2016-1l (-31 puntos porcentuales frente a lo ob-
servado un afio atrds), mientras que un 18% registro
reducciones en los mismos (vs. 1% en 2015-11). Por su
parte, el 22% de los empresarios del sector comer-
cio experimentd aumentos en sus costos de opera-
cion (-40 puntos porcentuales frente al registro de
2015-11), mientras que en el sector de servicios dicha
cifra fue del 37% (-8 puntos porcentuales).

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)

40
30
S
3
3
10
7
2
0

10%-20% 31%-40% 51%-60% 71%-80% 91%-100%
2015-11  2016-II

Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el sequndo semestre de 2016 (%)
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En linea con lo anterior, los margenes de las em-
presas antioquefias del sector industria y servicios
registraron un repunte importante para el segundo
semestre de 2016. En efecto, el 41% de las Pymes ma-
nufactureras encuestadas afirmo que su margen habia
aumentado (vs. 25% en 2015-11), mientras que un 12%
respondid lo contrario (vs. 37%). De manera similar, el
36% de las empresas de servicios percibié un aumen-
to en sus margenes para 2016-11 (vs. 31% en 2015-1),
mientras que un 9% experimento reducciones en los
mismos (vs. 23%). Por Ultimo, el 63% de las Pymes
comerciales considerd que sus margenes se habian
mantenido iguales en el segundo semestre de 2016,

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2016, los margenes de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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ubicdndose muy por encima del registro del 36% ob-
servado un afio atras (ver grafico 10).

En el Oriente Antioqueno, cerca de dos terceras par-
tes de los encuestados para todos los macrosectores
afirmaron que el nimero de trabajadores de sus em-
presas se mantuvo estable. Lo anterior puede observar-
se en el grafico 11, donde una proporcion equivalente al
64% de los encuestados del sector de industria (vs. 47%
en 2015-1), un 76% de los de comercio (vs. 71%) y un
70% de los de servicios (vs. 65%) afirmaron que su plan-
ta de personal se mantuvo constante. Adicionalmente,
en los tres macrosectores la proporcion de encuestados

Grafico 11, Con respecto al primer semestre de
2016, el numero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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que reportaron un aumento en su planta de personal se
redujo entre 2015-1l y 2016-11 (del 33% al 26% en la in-
dustria, del 26% al 17% en el comercio y del 24% al 18%
en los servicios), mientras que el porcentaje de empre-
sarios que afirmaron lo contrario aumentd en el sector
comercial (8% en 2016-I1 vs. 3% en 2015-11) y de servi-
cios (12% vs. 10%).

El grafico 12 muestra que el 94% de las empresas
industriales, el 91% de las comerciales y el 95% de las
de servicios no realizaron ni planearon relocalizacio-
nes geograficas en 2016. En cuanto al porcentaje res-
tante, solo el 5% de los encuestados industriales, el 6%
de comercio y el 4% de servicios se relocalizaron con
el fin de reducir costos de transporte. Mientras que el
faltante 1% en industria, el 4% en comercio y el 2% en
servicios se reubicaron obedeciendo a otras razones.

El grafico 13 muestra que los costos de los insu-
mos (27% en 2016-11 vs. 30% en 2015-11) fueron el
principal problema que afectd el desarrollo de las
actividades empresariales de las Pymes industriales
en el segundo semestre de 2016. Otras complica-
ciones que enfrento el sector industrial antioquefio
fueron los altos impuestos (24% en 2016-11 vs. 9% en
2015-11) y la falta de demanda (22% vs. 13%). La tasa
de cambio (principal problema del sector en 2015)
descendid al quinto lugar, en linea con los menores
niveles de devaluacion observados durante 2016
(12% en 2016-11 vs. 31% en 2015-11).

Durante el segundo semestre de 2016, la percep-
cién de las Pymes comerciales respecto a la superficie
de ventas se deteriord levemente. El grafico 14 mues-

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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tra que el 20% de los empresarios Pyme del sector de
comercio afirmé que su superficie de ventas habia au-
mentado en 2016-11 (-15 puntos porcentuales frente al
registro de 2015-Il), mientras que un 19% respondid
que esta habia disminuido (vs. 12% en 2015-Il) y un
61% dijo que se habia mantenido igual (vs. 53%).

En cuanto a los problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales, una gran proporcion (28% en
2016-11 vs. 15% en 2015-11) menciond que los mas im-
portantes fueron los altos impuestos (ver grafico 15).
A este le siguieron la competencia de grandes super-
ficies (23% en 2016-11 vs. 17% en 2015-11) y la falta de
demanda (15% vs. 4%). Por su parte, las Pymes de
servicios identificaron como sus principales dificulta-
des la falta de demanda (32% en 2016-Il vs. 12% en
2015-11), los altos impuestos (23% vs. 21%) y la com-
petencia (17% vs. 12%), ver grafico 16.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Las perspectivas para el primer semestre de 2017
fueron, en su mayoria, poco optimistas en el segmen-
to Pyme de esta region antioquefia. Al preguntar a
los encuestados por el desempefio general que espe-
raban observar durante el primer semestre de 2017,
el grafico 17 muestra que el 23% de los empresarios

industriales, el 41% de los empresarios de comercio
y el 38% de los empresarios de servicios dijeron es-
perar un desempefio favorable. Ello representd un
deterioro frente a los registros de un afio atras, cuan-
do el 38% de los Pymes industriales, el 45% de los
comerciantes y el 43% de los empresarios del sector



servicios respondieron positivamente. Adicional-
mente, el 2% de los encuestados industriales (vs. 4%
en 2016-1), el 15% de comercio (vs. 3%) y el 9% de
servicios (vs. 11%) registraron perspectivas desfavo-
rables de cara a 2017.

El grafico 18 muestra que las expectativas sobre
la produccidn industrial eran levemente desfavora-
bles, en linea con las percepciones del desempefio
economico de este sector. En efecto, el 25% de las
Pymes industriales esperaba que su nivel de pro-
duccién se incrementara (-20 puntos porcentua-

Grafico 17. Desempeiio general (%)
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Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)

80
71
60
48
45
40
25
20
7
4
0 |
Aumentara Se mantendra igual Disminuira

2016-1  W2017-1

les frente al 45% de un afo atras), mientras que el
4% proyectaba una disminucién (vs. 7% en 2016-1).
Entre tanto, el 71% restante de los empresarios in-
dustriales considerd que su nivel de produccion se
mantendria igual en el primer semestre de 2017, un
repunte de 23 puntos porcentuales frente al regis-
tro de un afio atras (48%).

Por su parte, las expectativas de pedidos se
mostraron bastante cautas en los tres macrosecto-
res analizados. En efecto, alrededor del 46%-66%
de los empresarios Pyme esperaba que estas se
mantuvieran iguales (ver grafico 19), mientras que
el 30% de los empresarios industriales, el 37% de
los comerciales y el 33% de los de servicios pro-
yectaban un aumento para el primer semestre de
2017; una reduccidn importante frente a los regis-
tros de un afio atras (52% en industria, 40% en co-
mercio y 41% en servicios).

En cuanto a las expectativas de inversion en ma-
quinaria y equipo, el 20% de las Pymes industriales
esperaba un incremento en la inversion (vs. 32% en
2016-1) para el primer semestre de 2017. Por su par-
te, el 71% de este segmento creia que la inversidn se
mantendria constante (vs. 46% en 2016-1), mientras
que solo el 3% esperaba una caida en esta variable du-
rante 2017- (vs. 22%), ver gréfico 20.

Finalmente, en materia de ventas, las expectati-

vas del sector comercio y del de servicios registraron
un debilitamiento frente a los registros de 2016-I (ver

Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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grafico 21). El 37% de las Pymes comerciales espe-
raba aumentos en sus niveles de ventas en 2017-l,
cifra inferior en 6 puntos porcentuales a lo observado
para 2016-1. Por su parte, la proporcién de empresa-
rios del sector servicios que esperaban aumentos en
sus ventas alcanzo el 36% para 2017-1, dato inferior
en 4 puntos porcentuales a lo reportado en 2016-I.

Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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Enelgrafico 22 se observa que el 31% de las Pymes
industriales de esta regidn antioquefia (vs. 43% en
2015-11), el 36% de las comerciales (vs. 38%) y el 25%
de las de servicios (vs. 38%) solicitaron crédito al
sistema financiero en 2016-Il. De estas, al 100% de
los empresarios del sector de industria (vs. 98% en
2015-11), el 90% de los de comercio (vs. 86%) y el 93%
de los de servicios (vs. 97%) se les aprobd el crédito
solicitado (ver gréfico 23).

En cuanto al término de los créditos, el 69%
de los industriales solicité crédito a largo plazo
(vs. 44% en 2015-11), mientras que el 28% lo solicito
a mediano plazo (vs. 13%) y solo el 2% a corto plazo
(vs. 44%). Por su parte, para el sector de comercio el
plazo mas solicitado fue el mediano (65% en 2016-II
vs. 47% en 2015-11), mientras que en el de servicios
se dividid entre el largo plazo (49% vs. 46%) y el me-

Financiamiento

Adicionalmente, hubo un repunte de 8 puntos por-
centuales en la proporcion de empresarios comercia-
les que esperaban disminuciones en sus niveles de
ventas durante el primer semestre de 2017 (15% en
2017-1vs. 7% en 2016-1), mientras que para el empre-
sario del sector servicios esta proporcion disminuyd
en 7 puntos porcentuales (9% vs. 16%).

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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diano plazo (35% vs. 27%). En cuanto al plazo al que
fue aprobado el crédito, este fue en buena medida
acorde con los plazos solicitados (ver graficos 24 y
25). En efecto, a la mayoria de los encuestados del
sector industrial se le aprobo el crédito a largo plazo
(72%) y a los de comercio a mediano plazo (71%).
Por su parte, en el sector de servicios la aprobacion
se dividio cercanamente entre el largo plazo (49%) y
el mediano plazo (43%).

En términos de la satisfaccion de los encuestados
respecto al monto aprobado, el 100% de los empre-
sarios de la industria (vs. 100% en 2015-11), el 76% de

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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los de comercio (vs. 90%) y el 84% de los de servicios
(vs. 97%) dijeron que el monto del crédito aprobado
se ajustd al monto solicitado (ver gréfico 26).

Respecto a los rangos de tasa a los cuales estos
créditos fueron aprobados, el grafico 27 muestra
que una gran parte de los encuestados de industria
y comercio dijo recibir tasas entre DTF+4 y DTF+8
(40% en industria y 48% en comercio), y para servi-
cios la mayoria recibid una tasa hasta DTF+4 (63%).
Por su parte, los empresarios que recibieron tasas
superiores a DTF+8 no superaron el 14%. El gréfico
28 exhibe la satisfaccion de los empresarios de cada

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Gréfico 26. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?

(% de respuestas afirmativas)
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sector con la tasa de interés que recibieron. Alli se
observa que mientras que el 82% de los encuestados
del sector comercial consideroé que la tasa fue apro-
piada, en el caso del sector de servicios dicho por-
centaje fue del 57% (paraddjico, teniendo en cuenta
que reciben los créditos menos costosos). En el sec-
tor industrial, el porcentaje de empresarios satisfe-
chos con la tasa recibida fue del 65%, una caida de
24 puntos porcentuales frente al registro de 2015.

El principal destino de los recursos que las empre-
sas Pyme solicitaron al sistema financiero fue la in-
versidn en capital de trabajo (77% en industria, 70%
en comercio y 55% en servicios). Como lo muestra el
grafico 29, para las Pymes de industria, el segundo

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)

destino de estos recursos fue la compra o arriendo
de maquinaria (16%), mientras que para las Pymes
de servicios fue la consolidacion del pasivo (20%) y
para las Pymes comerciales lo fueron las remodela-
ciones o adecuaciones (30%).

Al preguntar a los encuestados por su acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 21% de
los empresarios de la industria, el 39% del comercio
y el 49% de servicios reportaron no haber accedido
a ninguna fuente alternativa en 2016-1l (ver grafico
30). De los encuestados que si accedieron, la ma-
yor parte de los industriales (43%) y los de servicios
(34%) lo hizo con recursos propios. Por su parte, los
empresarios del sector comercio usaron a sus pro-

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. ¢éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el

veedores (35%). Cabe destacar la baja penetracién
del factoring y de la reinversion de utilidades como
fuentes alternativas al crédito en los tres macrosec-
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— Acciones de mejoramiento

La Gran Encuesta Pyme ha venido incluyendo
un mddulo en el cual se indaga sobre las princi-
pales acciones de mejoramiento que emplean las
Pymes para mejorar su desempefio. Para la zona
de Oriente Antioquefio se encontrd que el 48% de
las Pymes industriales, el 54% de las Pymes comer-
cialesy el 41% de las Pymes del sector servicios no
tomaron ninguna accién para mejorar su desem-
pefio durante el primer semestre de 2017. Para los
sectores de industria y comercio estas cifras au-
mentaron en 29 puntos porcentuales y en 14 pun-
tos porcentuales, respectivamente, entre 2016-1 y
2017-1. En el caso del sector servicios, esta cifra

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)

cayo en 6 puntos porcentuales para el mismo pe-
riodo (ver grafico 33).

El 39% de las Pymes industriales, el 33% de las
Pymes comerciales y el 31% de las Pymes del sec-
tor servicios respondieron que su principal accion
fue capacitar a su personal en 2017-I. Otras accio-
nes de mejoramiento empleadas fueron: i) obtener
una certificacion de calidad (25% en industria, 19%
en comercio y 21% en servicios); ii) lanzar un nuevo
producto (11% en industria, 6% en comercio y 11%
en servicios); v iii) diversificar mercados en Colombia
(5% en industria, 2% en comercio y 13% en servicios).
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—Capital social y formacion de precios-

La ultima medicion de la Encuesta realizé una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacién de
precios del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacion analizare-
mos los resultados de esta indagacidn en el Oriente
Antioquefio.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios y
medianos empresarios si la empresa participaba o es-
taba asociada localmente con ciertas entidades del sec-
tor publico y privado. Se observo que la mayoria de las
empresas estaba vinculada con la Cdmara de Comercio
(94% industria, 95% comercio y 95% servicios). Adicio-
nalmente, se evidencié una participacién o asociacion



de los empresarios antioquefios con: i) la Alcaldia (6%
en industria, 19% en comercio y 4% en servicios); ii) el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y entida-
des relacionadas, o alguna referencia a entidades del
gobierno (5% en industria y 7% en servicios); iii) los gre-
mios empresariales de su sector (4% en comercio y 2%
en servicios); y iv) la Gobernacion (particularmente en
el sector servicios, 2%), ver grafico 34.

Adicionalmente, se les indago a los empresarios
del Oriente Antioquefio cémo consideraban que les
beneficiaba la alianza con dicha entidad. Se encon-
trd que gran parte se habia visto beneficiada con ca-

Grafico 34. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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Grafico 35. éComo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?

Capacitacion de habilidades
empresariales y gerenciales

Mejorar relaciones comerciales con
pares-establecer alianzas

23

Incursionar en nuevos mercados

Conocer nuevos procesos

y/o mercados

Representar sus intereses ante p
el Gobierno Nacional

Incrementar el nivel de ventas

Acceder a programas de financiamiento 50
o cofinanciamiento

Desarrollar nuevos productos 00
0 servicios

0 20 40 60 80 100

M Industria Comercio Servicios

pacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (35% en industria, 55% en comercio y 23% en
servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) mejorar las relaciones comercia-
les con pares-establecer alianzas (17% en industria,
22% en comercio y 20% en servicios); ii) incursionar
en nuevos mercados (9% en industria, 2% en comer-
cio y 1% en servicios); iii) conocer nuevos procesos
y/o mercados (9% en industria, 4% en comercioy 1%
en servicios); iv) la representacion de sus intereses
ante el Gobierno Nacional (4% en industria y 34% en
comercio); v) incrementar el nivel de ventas (2% en
industria, 2% en comercio y 9% en servicios); y vi) ac-
ceder a programas de financiamiento o cofinancia-
miento (2% en servicios), ver grafico 35.

Con relacién a la formacidn de precios al interior
de las Pymes antioquefias, se pregunté con qué fre-
cuencia actualizaban los precios de sus productos
y/o servicios. Se evidencid que la mayor parte de los
empresarios de los tres macrosectores lo hacia cada
afio (40% en industria, 46% en comercio y 48% en
servicios). Asimismo, se observo que el 23% de los
empresarios industriales, el 4% de los comerciales y
el 14% de los de servicios actualizaban sus precios
cada semestre; mientras que el 2% de los industria-
les, el 6% del comercio y el 6% del sector de servicios
manifestaron hacerlo trimestralmente. Finalmente,
el 2% de los encuestados industriales y de servicios, y
el 13% de los de comercio afirmaron realizar el ajuste
mensualmente, mientras que el restante 16% de las
Pymes comerciales (ademas del 2% de las industria-
les y el 3% de las de servicios) respondieron que ac-

Gréficp 36. éCon qyé frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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tualizaban sus precios en un periodo de tiempo me-
nor a un mes (ver grafico 36).

Por ultimo, se indago cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios de las empresas. En general, todos los facto-
res fueron catalogados como “importantes” por los
empresarios de los tres macrosectores a la hora de
definir sus precios. De forma especifica, se destaca
que para las Pymes industriales los costos financie-

ros fueron los que mas incidieron en el alza de los
precios de sus productos (ver grafico 37), mientras
que en el sector comercial dicho puesto lo ocupd la
inflacién (ver grafico 38) y en el sector de servicios lo
hicieron los impuestos (ver grafico 39). Por su parte,
los elementos con menor incidencia en la formacién
de precios (pero aun clasificados como importantes
por los tres macrosectores) fueron los servicios pu-
blicos y combustibles (en la industria y el comercio),
y los competidores (en el sector de servicios).

Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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A nivel de exportaciones, los resultados de la
Encuesta indican que la oferta del Oriente Antio-
quefio es reducida, ya que solo el 33% de las Pymes
industriales y el 3% de las de servicios exportaron
en el segundo semestre de 2016. Asimismo, di-
chos resultados representan un marcado deterioro
frente a las cifras observadas en el mismo periodo
de 2015, cuando el 47% de las Pymes industriales

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 41. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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Comercio exterior

y el 8% de las de servicios dijeron haber exportado
(ver gréfico 40).

Para complementar lo anterior, se pregunté a
las Pymes las razones por las cuales no exporta-
ban. Para los empresarios industriales del Oriente
Antioquefio se encontrd que la principal razén por
la cual no exportan es porque es muy riesgoso y
costoso salir a los mercados internacionales (43%),
mientras que los empresarios del sector de servi-
cios no lo hicieron porque consideran que no tie-
nen productos exportables (49%). La segunda ra-
z6n por la cual los empresarios de los sectores de
industria y servicios no exportan es porque no es-
tan interesados en hacerlo (41%y 32%), ver grafico
41. Asimismo, se les pregunto si tenian algun plan
de internacionalizacion para sus negocios, donde
el 32% de los empresarios industriales respondio
afirmativamente, mientras que para el sector de
servicios el 100% expreso tener planes de interna-
cionalizacion (aunque cabe recordar que el 97% de
los empresarios en el sector servicios en esta zona
del pais no exporta), ver grafico 42.

En linea con lo anterior, las expectativas del em-
presariado antioquefio eran poco optimistas para el
sector industrial y el de servicios en contraste con los

resultados de 2016-I. El 11% de los empresarios in-
dustriales y el 5% de los de servicios esperaban au-

Grafico 42. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?

100
80
60

40

20

Industria Servicios

HS  No

173

¢ ORIENTE ANTIOQUENO



~

‘¢ ORIENTE ANTIOQUENO

174

mentar sus volimenes de exportacion para 2017-l,
cifras inferiores a las observadas un afio atras (19%
en industria y 8% en servicios). Asimismo, el 59% de
los empresarios del sector industria y el 87% del em-
presariado del sector servicios no esperaban expor-
tar durante 2017-1. En el caso del sector industrial,
ello representd un aumento de 16 puntos porcen-
tuales respecto a lo observado para 2016-1, mientras
que en el sector de servicios el registro se mantuvo
inalterado (ver grafico 43).

Grafico 43. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Finalmente, con relacién al mercado que tuvo
la mayor participacion en el total de ventas de la
empresa, el mercado local fue el mas importante
en los sectores de comercio y servicios (66% en co-
mercio y 75% en servicios), mientras que el “resto
del pais” fue el principal para las Pymes industria-
les (55%), ver grafico 44. Por su parte, el merca-
do internacional solo representd una participacion
del 7% en el sector industrial y del 2% en el comer-
cioy los servicios.

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Gran Encuesta Pyme

Situacion actual

Segundo semestre de 2016

* Sector industria

En la ciudad de Pereira, la situacion econdmica
de las Pymes industriales en el segundo semestre de
2016 presentd una leve recuperacion frente a lo ob-
servado durante el mismo periodo de 2015. En efecto,
el 41% de las Pymes industriales risaraldenses reportd

Grafico 1. Situacion econdmica general
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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que su situacion econdmica general mejord durante
el segundo semestre de 2016 (respecto al primer se-
mestre del mismo afio), un repunte frente al 35% de
2015-11; mientras que el porcentaje de empresas que
reportaron un deterioro en su situaciéon se mantuvo
estable en un 18%. Como consecuencia de lo anterior,
el balance de respuestas (diferencia entre las respues-
tas positivas y negativas) se ubico en 24 puntos, posi-
cionandose 6 puntos por encima de lo observado en
2015 (18) y 1 punto por debajo de su promedio histo-
rico (25), ver grafico 1 (seccién Pereira).

En linea con la percepcién sobre la situacién eco-
nomica general, el comportamiento de las ventas del
empresariado industrial pereirano exhibié una acele-
racién respecto a la medicidn anterior. La proporcion
de encuestados que reportaron una caida en las ventas
paso del 18% observado en 2015-11 al 16% en 201611,
mientras que la proporcién de empresarios que afir-
maron experimentar una mejora en el volumen de sus
ventas aument6 en 10 puntos porcentuales respecto
al afio anterior, alcanzando un 47% de las respuestas
en 2016-Il. En términos del balance de respuestas,
este se ubicd en 30 puntos, repuntando en 12 puntos
frente a la medicidn anterior (18 puntos) y en 8 puntos

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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frente a su promedio histdrico (22), ver gréfico 2. Adi-
cionalmente, el 58% de las Pymes industriales de Pe-
reira tuvo un crecimiento de las ventas entre el 0% y el
10% (ver grafico 3), mientras que un 36% presentd ta-
sas superiores al 10% y un 7% registrd contracciones.

En linea con el buen desempefio de las ventas, las
Pymes industriales reportaron que el comportamien-
to de los pedidos fue favorable comparado con la me-
dicion anterior. En efecto, el balance de respuestas
aumenté de 10 a 20 entre 2015-11 y 2016-I1 (ver gra-
fico 4), con lo cual alcanzo los registros del promedio
histdrico (20). Ello se explica porque la proporcion de

Grafico 4. Pedidos (Balance de respuestas)
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Pymes que reportaron aumentos en el volumen de pe-
didos pasd del 31% al 25% durante el segundo semes-
tre de 2016 (-6 puntos porcentuales), mientras que la
proporcion de empresarios industriales que reporta-
ron una disminucién en estos pasé del 22% al 5% (-17
puntos porcentuales) para el mismo periodo.

En cuanto al nivel de existencias, el 75% de las
Pymes manufactureras pereiranas considerd que es-
tas fueron adecuadas para el segundo semestre de
2016, porcentaje inferior al 93% alcanzado en 2015-lI
(ver grafico 5). Por su parte, la proporcion de empre-
sas que consideraron insuficientes sus existencias au-
mento del 2% al 24% en el Ultimo afio, mientras que
aquellas que las vieron como excesivas disminuyeron
del 6% al 2% durante el mismo periodo.

Siguiendo la misma dindamica de las ventas y los pe-
didos, el volumen de produccién mostrd un comporta-
miento favorable, como lo muestra el grafico 6. Alli, si
bien la cantidad de Pymes que reportaron un aumen-
to en su volumen de produccién decrecié del 33% al
26% entre 2015-11'y 2016-Il, ello fue compensado por
la menor proporcién de Pymes que respondieron lo
contrario (caidas en su produccidn), descendiendo del
22% en 2015-11 al 8% en 2016-Il. En consecuencia, el
balance de respuestas alcanzd los 19 puntos para el
segundo semestre de 2016, ubicandose 8 puntos por
encima de lo observado un afio atras (11) y 1 punto
por debajo de su promedio histdrico (20). Respecto al
nivel de Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCl), se
observo que, en promedio, el 50% de las Pymes alcan-
z6 un nivel de UCI del 30% en 2016-I1 (vs. el 75% obser-
vado un afio atrds), ver grafico 7.

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Por su parte, la inversion en maquinaria y equi-
po evidencié una fuerte recuperacion. Esto puede
observarse en el grafico 8, donde se muestra que el
balance de respuestas sube de 5 puntos en 2015-1l a
17 en 2016-Il. Esto obedecid a un aumento en la pro-
porcidon de empresarios que reportaron incrementos
en la inversion (23% en 2016-1l vs. 17% en 2015-11) y
a una disminucion en el porcentaje de empresarios
que redujeron la inversion en maquinaria para el pe-
riodo (6% vs. 12%).

El comportamiento de los costos de produccién

industriales registrdo mejoras importantes durante

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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Gréfico 8. Sector industria: inversion en maquinaria
y equipo (Balance de respuestas)
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el segundo semestre de 2016. Al preguntar a los
empresarios industriales por esta variable, el 19%
reportd que sus costos aumentaron en 2016-lI
(vs. 54% en 2015-11), mientras que un 5% afirmo
que estos disminuyeron (manteniéndose inaltera-
do frente al registro de 2015-11) y un 77% respon-
didé que estos no cambiaron (vs. 41%). Lo anterior
hizo que el balance de respuestas a esta pregunta
pasara de 50 en 2015-11 a 14 en 2016-1l, ubicando-
se 21 puntos por debajo de su promedio histérico
(ver grafico 9).

En linea con las reducciones observadas en los
costos de produccion, los margenes de ganancia del
empresariado industrial pereirano registraron una
recuperacion importante en el segundo semestre de
2016 (ver grafico 10). En efecto, el porcentaje de em-
presarios que reportaron que sus margenes crecie-
ron aumento del 22% en 2015-11 al 39% en 2016-II,
mientras que la proporcion de empresarios que afir-
maron lo contrario se redujo del 23% al 13% durante
el mismo periodo. Con ello, el balance de respuestas
aumentd de -1 en 2015-11 a 26 puntos en 2016-I1, ubi-
candose 15 puntos por encima de su promedio his-
torico (11).

La evolucidn del empleo industrial en el depar-
tamento de Risaralda mostrd ser la mejor en los
tres macrosectores. De esta forma, el 23% de las
Pymes pereiranas afirmé haber incrementado su
planta de personal durante 2016-Il, cifra superior
en 3 puntos porcentuales a lo observado un afio
atrds. Adicionalmente, la proporcion de Pymes

Grafico 9. Costos (Balance de respuestas)
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industriales que redujeron su planta de personal
bajo del 22% en 2015-11 al 12% en 2016-Il. Asi, el
balance de respuestas pasé de un valor de -2 pun-
tos en 2015-11 a un valor de 12 puntos para 2016-I|
(ver grafico 11).

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Pereira, la mayoria (75%) ex-
presd no haber planeado o realizado una durante el
periodo de 2016-II (ver grafico 12). Tan solo el 24%
expresd querer hacerlo, motivado por los costos de
transporte (19%) y otras razones (5%).

Grafico 10. Margenes (Balance de respuestas)
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Grafico 12. Durante el dltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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El principal problema que afrontaron las Pymes
manufactureras de la ciudad de Pereira para el desa-
rrollo de sus actividades fueron los altos impuestos,
concentrando un 43% de las respuestas durante el se-
gundo semestre de 2016 (ver grafico 13). Le siguieron
la tasa de cambio, con un 18% de las respuestas, y la
falta de demanda, con una participacion del 15%. El
cuarto puesto lo ocuparon los costos de los insumos,
con un 11% de las respuestas. De lo anterior cabe ano-
tar que la rotacion de la cartera mostré un decreci-
miento importante de 21 puntos porcentuales entre
2015y 2016, cayendo del segundo al séptimo lugar.

Grafico 11. Empleo (Balance de respuestas)
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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* Sector comercio

Las percepciones sobre la situacién econdmi-
ca general del empresariado Pyme del sector co-
mercio exhibieron un deterioro importante en el
segundo semestre de 2016, reportando el peor
registro entre los tres macrosectores estudiados.
El 30% de los empresarios del sector comercio en
Pereira reporté mejoras en su situacién economi-
ca general, una reduccién de 26 puntos porcen-
tuales frente al dato de 2015-1I (56%). Asimismo,
el porcentaje de aquellos que observaron un em-
peoramiento aumentd del 7% en 2015-11 al 24% en
2016-Il, lo que hizo que el balance de respuestas
disminuyera de 49 a tan solo 6 puntos durante el
mismo periodo (ver grafico 1).

En el caso de las ventas de las Pymes comercia-
les risaraldenses, como lo muestra el gréfico 2, se
observé un marcado deterioro frente a los balances
favorables observados un afio atras. El 29% de los
encuestados report6é un aumento en sus ventas en
2016-11, dato inferior en 20 puntos porcentuales al
del afio anterior (49%). Por otro lado, se incrementd
la proporcidn de las Pymes comerciales que vieron
una caida en sus ventas para 2016-Il (26% vs. 12%
en 2015-11), lo cual implicé una caida de 34 puntos
en el balance de respuestas (3 puntos en 2016-Il
vs. 37 puntos en 2015-11). Al igual que las firmas in-
dustriales, se evidencia que gran parte de las em-
presas comerciales (56%) mostrd un crecimiento de
las ventas que oscil6 entre el 0% y el 10% (ver grafi-
co 3), mientras que un 16% reportd tasas superiores
al 10% y un 26% registro contracciones.

En linea con el comportamiento desfavorable de
las ventas, la proporcion de Pymes comerciales que
reportaron un aumento en el volumen de pedidos
del sector comercial paso del 47% en 2015-11 al 26%
en 2016-1l. Al mismo tiempo, las Pymes que repor-
taron una caida en el volumen de pedidos se incre-
mentaron del 10% al 21% entre 2015-11 y 2016-II. En
consecuencia, el balance de respuestas se redujo en
32 puntos, pasando de 37 en 2015-11 a 5 puntos en
2016-11 (ver grafico 4).

En cuanto al nivel de existencias, un 74% de las
Pymes consideraba que eran adecuadas, porcenta-
je bastante inferior al 96% de 2015-II (ver grafico
5). Adicionalmente, la proporcién de empresas que
reportaron que sus existencias fueron excesivas se
mantuvo inalterada en el 2%, mientras que el por-

centaje de empresas que reportaron que sus exis-
tencias fueron insuficientes pasoé del 3% en 2015-I|
al 24% en 2016-I1. Esto sugiere que las empresas del
sector no ajustaron correctamente sus expectativas
de demanda.

En términos de costos, un 31% de los encuesta-
dos enfrentd un aumento en los costos de ventas
(vs. 54% en 2015-11), mientras que un 14% percibid
caidas en estos (vs. 3%). Lo anterior hizo que el ba-
lance de respuestas disminuyera de 51 puntos en
2015-11 a 17 en 2016-ll, ubicandose 20 puntos por
debajo de su promedio histérico (ver grafico 9).

A pesar del mencionado descenso de costos,
los margenes de ganancia de los empresarios del
sector comercial exhibieron una caida en el segun-
do semestre de 2016. Esto se evidencia en que se
encontré que un 32% de los encuestados vio in-
crementados sus margenes en 2016-11 (vs. 39%
en 2015-11), mientras que un 18% indicé que es-
tos disminuyeron (vs. 14%). Con ello, el balance
de respuestas descendié de 25 puntos en 2015-II
a 15 puntos en 2016-1l, aunque todavia se ubica 10
puntos por encima de su promedio histérico (5),
ver grafico 10.

La dinamica del empleo del sector se deteriord
durante el segundo semestre de 2016. De hecho,
tan solo el 12% de las Pymes del sector en Pereira
incrementd el nimero de trabajadores (vs. 34% en
2015-11), mientras que un 21% reporté una caida en
su planta de personal (vs. 8%) y un 66% dijo mante-
ner constante el nimero de empleados (vs. 59%).
En consecuencia, el balance de respuestas cayé de
26 puntos en 2015-1l a -9 en 2016-1l, ubicandose 19
puntos por debajo de su promedio histdrico (10),
ver grafico 11.

En linea con las reducciones observadas en los
volimenes de ventas y pedidos, la superficie de
ventas disminuyd en la ciudad de Pereira. Alli, el
porcentaje de empresarios que reportaron un au-
mento en la superficie de ventas subié levemen-
te del 30% en 2015-11 al 32% en 2016-Il, mientras
que la proporcion de encuestados que afirmaron
lo contrario se incrementd del 9% al 14% durante
el mismo periodo. En consecuencia, el balance de
respuestas se redujo levemente de 21 puntos en
2015-11 a 19 puntos en 2016-Il, aunque todavia se
ubica 9 puntos por encima de su promedio histori-
co (ver grafico 14). Analizando la relocalizacién geo-
grafica de las Pymes comerciales de Pereira, el 89%



de las empresas comerciales expresé no haber pen-
sado realizar o efectuar una durante el periodo de
2016-I1 (ver grafico 12).

Por ultimo, el principal problema que enfrenta-
ron las Pymes comerciales de Pereira en el desarro-
llo de sus actividades fueron los altos impuestos,
con un 34% de los encuestados. En segundo lugar
se ubicd la competencia de las grandes superficies,
con un 19% de las respuestas, mientras que el ter-
cer lugar lo ocupd la rotacion de cartera, con un
13% de participacion (ver grafico 15).

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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» Sector servicios

La evaluacién que hicieron los empresarios
Pyme del sector servicios en Pereira sobre su situa-
cion econdmica general en el segundo semestre de
2016 mostrdé una evolucién levemente desfavora-
ble. El porcentaje de encuestados que vieron mejo-
rar los negocios disminuyo del 52% al 48% respecto
al segundo semestre del afio 2015. Por su parte, el
porcentaje de quienes indicaron un deterioro au-
mentd, pasando del 10% al 12% durante el mismo
periodo. Esto se ve en el grafico 1, donde hay un
leve descenso del balance de respuestas de 42 en
2015-11a 37 en 2016-11.

De manera similar, los empresarios Pyme risa-
raldenses de este sector reportaron que el volumen
de ventas de sus empresas tuvo una tendencia li-
geramente desfavorable frente a la observada en
2015-1I. Asi, un 50% manifestd que sus ventas se
habian incrementado en 2016-ll (manteniéndose
inalterado respecto al dato de un afio atras), mien-
tras que un 12% manifestd lo contrario (vs. 10% en
2015-11). En términos del balance de respuestas,
este descendid de 40 puntos en 2015-Il a 38 puntos
en 2016-I1 (ver grafico 2). En cuanto al crecimiento
promedio anual de las ventas, el 67% de los encues-
tados logrd elevar sus ventas entre el 0% y el 10%,
mientras que el 26% las incrementd a mas del 10%.
En cambio, el 4% restante registrd contracciones en
el periodo de andlisis (ver grafico 3).

El volumen de pedidos continud ubicdndose en
el plano positivo, aunque registré un descenso. El
porcentaje de Pymes de servicios en Pereira que
observaron un incremento de esta variable fue del
31% en 2016-Il (vs. 49% en 2015-11), mientras que
la proporcién de aquellos que afirmaron haber te-
nido un comportamiento decreciente fue del 9%
(vs. 10%). Dado lo anterior, el balance de respuestas
cayo de 39 puntos en 2015-11 a 21 puntos en 2016-lI
(ver gréfico 4).

Los costos de operacion de las Pymes prestadoras
de servicios disminuyeron para el segundo semestre
de 2016. En efecto, la proporcion de las Pymes de
servicios pereiranas que reportaron que sus costos
de operacion habian aumentado en el segundo se-
mestre de 2016 se redujo hacia el 24% (vs. 56% en
2015-11), mientras que aquellas que vieron sus cos-
tos disminuir se redujeron hacia el 6% (vs. 8% un afio
atras). Por su parte, un 71% indico que sus costos se
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mantuvieron iguales (vs. 35%). Con ello, el balance
de respuestas se redujo de 48 puntos en 2015-Il a
18 en 2016-l, ubicdndose 7 puntos por debajo de
su promedio historico (ver gréfico 9). Desafortuna-
damente, este comportamiento de los costos no se
reflejé de manera favorable en los margenes de ga-
nancia de las empresas. De hecho, el porcentaje de
Pymes de servicios de esta ciudad que incrementa-
ron sus margenes se redujo del 47% en 2015-11 al 43%
en 2016-1l, mientras que el de aquellas cuyos marge-
nes se contrajeron cayeron del 10% al 8% durante el
mismo periodo. Esto generd una leve reduccién en el
balance de respuestas, el cual pasé de 37 en 2015-II
a 34 en 2016-1I (ver grafico 10).

Los resultados en materia de empleo mues-
tran una dindmica desfavorable. El porcentaje de
empresas que incrementaron su planta de perso-
nal fue del 22% en el segundo semestre de 2016,
8 puntos porcentuales por debajo del dato de
2015-11. Asimismo, hubo un aumento de 6 puntos
porcentuales (14% en 2016-11 vs. 8% en 2015-11) en
la proporcion de empresas que reportaron con-
tracciones en su planta de personal. Lo anterior
generd una caida en el balance de respuestas de
21 puntos en 2015 a 8 en la presente medicion (ver
grafico 11).

Perspectivas

Por ultimo, el principal problema que enfrentaron
las Pymes prestadoras de servicios de Pereira en el de-
sarrollo de sus actividades fue la competencia, con un
33% de los encuestados. En segundo lugar se ubica-
ron los altos impuestos, con un 30% de las respuestas,
mientras que el tercer lugar lo ocupé la falta de de-
manda, con un 25% de las respuestas (ver grafico 16).

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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e Sector industria

El 46% de los empresarios industriales encues-
tados en Pereira consideraba que el desempefio
general de sus empresas durante el primer semes-
tre de 2017 seria favorable, cifra superior al 40% de
2016-1. No obstante, la proporcion de Pymes que te-
nian expectativas negativas también aumenté del 7%
en 2016-1 al 16% en 2017-I. Por esta razon, el balance
de respuestas disminuyd de 33 puntos en 2016-1 a 30
puntos en 2017-1, ubicandose 1 punto por debajo de
su valor historico (ver gréfico 17).

Sobre el nivel de produccion industrial, una gran
parte de empresarios de esta ciudad preveia una acele-
racién para 2017-1. De hecho, el 49% de los empresarios
indicd que esta variable creceria, cuando este porcenta-
je fue del 43% un afio atras. Esto coincidié con un leve
aumento en la proporcién de respuestas negativas, la

Grafico 17. Desempeiio general
(Balance de respuestas)
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cual pasé del 14% al 16% para el mismo periodo, gene-
rando un aumento del balance de respuestas de 3 pun-
tos (32 en 2017-l vs. 29 en 2016-1), ver grafico 18.

Con respecto a los pedidos, las Pymes manufac-
tureras de Pereira tuvieron perspectivas optimistas.
El 53% de los empresarios opind que estos crecerian
(vs. un 43% que lo hizo para 2016-1), mientras que
un 8% indicd que esperaba lo contrario (cifra inferior
al 14% observado para el primer semestre de 2016).
Con ello, el balance de respuestas subid de 29 puntos
en 2016-1 a 44 en 2017-1, ubicdndose muy por enci-
ma de los 28 puntos registrados en el promedio his-
térico (ver grafico 19).

Grafico 18. Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Grafico 19. Expectativas de pedidos
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Por ultimo, en lo referente a la inversion realizada
en maquinaria y equipo, las Pymes manufactureras
de Pereira consideraban que esta creceria en el 50%
de los casos en 2017-I, cifra muy superior al 37% re-
gistrado un afio atrds. Igualmente, el porcentaje de
respuestas negativas aumentd en 3 puntos porcen-
tuales, pasando del 7% al 10% entre 2016-1 y 2017-I.
Con ello, el balance de respuestas subid de 30 puntos
en 2016-1 a 40 en 2017-I, ubicandose 20 puntos por
encima de su promedio histdrico (ver grafico 20).

» Sector comercio

El 46% de las Pymes comerciales risaraldenses es-
peraba que su desempefio general en el primer se-
mestre de 2017 fuera positivo, mientras que el 17%
lo consideraba incierto y un 16% preveia que este no
seria favorable. Estos resultados muestran que ha ha-
bido un deterioro en las perspectivas por parte de los
empresarios comerciales debido a una contraccion
de 6 puntos porcentuales en la proporcion de empre-
sarios con perspectivas favorables y un incremento
de 8 puntos porcentuales en la proporcion de em-
presarios con perspectivas negativas entre 2016-1 y
2017-1. Lo anterior puede verse en el grafico 17, don-
de estas perspectivas se ven reflejadas en un descen-
so del balance de respuestas al pasar de 44 puntos en
2016-1a 29 puntos en 2017-I.

Las Pymes comerciales de Pereira también re-
portaron unas expectativas menos optimistas a
nivel de pedidos para 2017-1. En efecto, el 38% in-

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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dicaba que estos aumentarian en 2017-1 (7 puntos
porcentuales por debajo del registro del afio ante-
rior) frente a un 15% que esperaba lo contrario (ci-
fra inferior en 1 punto porcentual a la de 2016-I).
Esta tendencia se reflejé en una caida del balance
de respuestas hacia 22 puntos en 2017-1 frente al 29
de un afio atras (ver grafico 19).

En lo correspondiente a las ventas, se observo
una tendencia similar a la de las perspectivas del vo-
lumen de pedidos recibidos. Asi, mientras que un
40% de los empresarios esperaba que las ventas en
el primer semestre de 2017 se incrementaran (valor
inferior en 8 puntos porcentuales al registro del afio
anterior), el 20% preveia una caida de esta variable
(cifra superior en 6 puntos porcentuales a lo obser-
vado para 2016-1). El grafico 21 muestra como dis-
minuyod el balance de respuestas, el cual paso de 34
en 2016 a 20 para 2017.

» Sector servicios

A diferencia de los empresarios de los sectores
de industria y comercio, la tendencia sobre las pers-
pectivas del desempefio general de las empresas de
servicios en Pereira es levemente favorable. Un 59%
de los empresarios del sector servicios consideraba
que el desempefio general de sus empresas durante
el primer semestre de 2017 seria favorable (vs. 47%
en 2016-1), mientras que un 20% manifesté que la
situacion seria desfavorable (vs. 8%). Con ello, el
balance de respuestas se incremento levemente de
38 puntos en 2016-1 a 40 en 2017-l, ubicandose 8
puntos por encima de su promedio histérico (ver
grafico 17).

A pesar de lo anterior, las expectativas frente a
la demanda fueron poco optimistas. A nivel de pedi-
dos, un 51% opind que crecerian en 2017-l, cuando

Para los tres macrosectores del estudio, el por-
centaje de solicitudes de crédito al sistema financie-
ro presentd un marcado descenso en el segundo se-
mestre de 2016 con respecto al mismo periodo de
2015. En efecto, para las Pymes industriales, la pro-
porcion de solicitudes de crédito se desplomd del
55% al 19% entre 2015-1 y 2016-ll, mientras que en

Financiamiento

Grafico 21. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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este porcentaje alcanzé el 47% para 2016-1. Del mis-
mo modo, la proporcion de encuestados que espe-
raban una contraccion de los pedidos aumenté del
6% en el primer semestre de 2016 a un 18% para el
mismo periodo de 2017. En consecuencia, el balan-
ce de respuestas se redujo de 41 puntos en 2016-l a
34 en 2017-l, ubicdndose 2 puntos por debajo de su
promedio histdrico (36), ver grafico 19.

De manera similar, para el nivel de ventas tam-
bién se observan expectativas levemente desfavora-
bles respecto a las registradas un afio atras. El 59%
de los empresarios de este sector manifesté que
las ventas aumentarian (cifra superior en 12 pun-
tos porcentuales a la observada el afio anterior),
mientras que un 19% opind que estas se reducirian
(vs. un 6% que lo consideraba para 2016-1). Con ello,
el balance de respuestas disminuyd levemente de
41 a 40 puntos en 2017-l, ubicandose 7 puntos por
encima de su promedio histérico (ver grafico 21).

el caso del sector comercio la caida fue del 62% al
31% durante el mismo periodo (ver grafico 22). Asi-
mismo, en el sector servicios también se observo una
reduccion de las solicitudes de crédito con el sistema,
aunque a ritmos mas moderados. Alli, el porcentaje
de encuestados que solicitaron crédito con el sistema
financiero bajo del 34% al 31% durante el ltimo afio.



La tasa de aprobacion se mantuvo alta en el sector
comercial y en el de servicios (96% en ambos casos),
aunque los dos registraron leves reducciones frente a
los registros de 2015-11 (100% en el comercio y 98% en
los servicios). Por su parte, la tasa de aprobacion del
sector industrial registré un marcado descenso, cayen-
do del 94% en 2015-1l al 79% en 2016-1I (ver grafico 23).

En lo referente a las condiciones de plazo de los
préstamos aprobados vs. los solicitados, se encontro
un comportamiento relativamente homogéneo entre

Grafico 22. ¢Solicitd crédito con el sistema  promedio
financiero? (% de respuestas afirmativas) hlSi%rlco
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Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)

estas dos variables para los tres macrosectores de la
ciudad de Pereira. En el caso de la industria, los cré-
ditos mas solicitados y aprobados fueron los de corto
(40% de aprobaciones y 40% de solicitudes) y mediano
plazo (40% de aprobaciones y 40% de solicitudes). Por
su parte, las Pymes de comercio solicitaron en mayor
proporcidn préstamos de largo plazo (46% de aproba-
ciones y 54% de solicitudes), mientras que el sector
servicios se concentré mas en los préstamos de me-
diano plazo (45% de aprobaciones y 45% de solicitu-
des), ver graficos 24 y 25.

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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A suvez, los niveles de satisfaccidn respecto al
monto del crédito aprobado en las Pymes pereira-
nas mostraron una mejora en los tres macrosecto-
res del estudio (ver grafico 26). Alli, las Pymes de
industria y servicios reportaron una satisfaccién
del 100%, mientras que el sector comercial exhi-
bi6 cifras cercanas al 96%.

De acuerdo con los resultados de la ultima me-
dicién de la Encuesta, el rango de tasa mas comun
en los créditos otorgados para el segmento Pyme

Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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de industria (60% vs. 14% en 2015-11), comercio
(67% vs. 32%) y servicios (63% vs. 64%) fue de has-
ta DTF+4 puntos en el segundo semestre de 2016
(ver graficos 27, 28 y 29). Por su parte, los nive-
les de satisfaccidn respecto a dichas tasas de in-
terés aumentaron en el caso de la industria (100%
en 2016-Il vs. 82% en 2015-11) y el comercio (88%
vs. 42%). Mientras que la satisfaccidon del sector
servicios se mantuvo estable en un 93%, ubican-
dose 12 puntos porcentuales por encima de su
promedio histdrico (ver grafico 30).

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Los recursos solicitados por las Pymes risalral-
denses al sistema financiero se utilizaron en su
mayoria para capital de trabajo: un 70% de Pymes
industriales, un 88% de Pymes comerciales y un
44% de Pymes de servicios en el segundo semes-
tre de 2016. En segundo lugar, las Pymes indus-
triales y las de servicios destinaron estos recur-
sos a remodelaciones o adecuaciones (20% y 42%
respectivamente), mientras que las Pymes comer-
ciales los emplearon en la compra o arriendo de
maquinaria (17%), ver grafico 31. En cuanto a las
fuentes alternativas de financiamiento, entre el
19% vy el 23% de las Pymes pereiranas consultadas
no accedid a ninguna fuente de financiamiento di-
ferente al crédito bancario en el segundo semes-
tre de 2016. Por su parte, los proveedores siguie-
ron siendo la fuente de financiacion alternativa

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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mas importante para las Pymes de los tres macro-
sectores de la capital de Risaralda, con un 46% en
el sector de industria, un 51% en el de comercio y
un 38% en el de servicios (ver grafico 32). Adicio-

Grafico 33. éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante
el Gltimo afio?

nalmente, se evidencid (gréafico 33) que entre el 100
83% y el 91% de los empresarios de los tres ma-
crosectores no ha accedido a recursos de fondos 80
de capital privado y apoyo emprendedor.

’ . . . ’ 60

Por Ultimo, la principal razén por la cual las 87 01 83
Pymes pereiranas de los tres macrosectores no 0
solicitaron crédito al sistema financiero es porque
no lo necesitan (un 89% en industria, un 81% en
comercio y un 87% servicios). En segundo lugar se 20
ubico el exceso de tramites, con un 7% de las res- n n
puestas en industria, un 9% en comercioy un 11% 0 | 9|
en servicios (ver grafico 34). Industria Comercio Servicios
mi No

Grafico 34. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%)
100

89 87

81
80
60
40
20 N
7
LA N 0 o 0 00 0
. - e
No lo necesita Exceso de Elevados costos Procesos demasiado Asume que su solicitud
tramites financieros largos sera negada
M Industria Comercio Servicios

——Acciones de mejoramiento

El médulo de acciones de mejoramiento indaga
sobre las actividades que las empresas han imple-
mentado durante el ultimo semestre para incremen-
tar su competitividad. En el grafico 35 se observa
como el porcentaje de Pymes risaraldenses que de-
sarrollaron recientemente (2017-1) alguna accion
para incrementar su competitividad fue del 69% en
industria, del 55% en comercio y del 71% en servi-
cios. Para el sector industrial, el porcentaje de Pymes
que realizaron algln tipo de accién de mejoramiento
aumenté en 14 puntos con respecto al afio anterior,

mientras que en el sector de servicios el aumento fue
de 19 puntos. Por su parte, el sector comercio regis-
tré una leve reduccién en la proporcion de Pymes
que tomaron este tipo de acciones al disminuir en 6
puntos porcentuales frente al 61% de 2016-I.

Obtener una certificacion de calidad fue la prin-
cipal accion de mejoramiento de las Pymes indus-
triales y comerciales con un 43% y un 31% de las
respuestas (respectivamente), mientras que en el
sector servicios la principal accién fue la capacita-



cion del personal (45% en 2017-l). Para las Pymes
manufactureras y comerciales, la segunda accidn
de mejoramiento implementada fue la capacitacion
del personal, con un 31%y un 17% de las respuestas

Grafico 35. Acciones de mejoramiento (%)
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—Capital social y formacion de precios-

La dltima medicion de la Encuesta realizd una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de pre-
cios del segmento Pyme en las distintas regiones del
pais y a nivel nacional. A continuacién analizaremos
dichos resultados en la ciudad de Pereira.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de la capital de Risaralda si
la empresa participaba o estaba asociada localmen-
te con ciertas entidades del sector publico y privado.
Se observd que la mayoria de las empresas estaba
vinculada con la Camara de Comercio (92% en indus-
tria, 94% en comercio y 93% en servicios). Adicional-
mente, se evidencid una participacion o asociacion
de los empresarios pereiranos con: i) la Alcaldia (2%
en industria, 4% en comercio y 1% en servicios); ii) la
Gobernacion (particularmente en el comercio, 4%);
iii) universidades/centros de desarrollo tecnoldgico/

grupos de investigacion (1% en comercio y 2% en
servicios); iv) los gremios empresariales de su sector
(particularmente en el sector servicios, 2%); y v) el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y entida-
des relacionadas, o alguna referencia a entidades del
gobierno (1% en servicios), ver grafico 36.

Adicionalmente, se les indago a los empresarios
de la ciudad de Pereira como consideraban que les
beneficiaba la alianza con esta entidad. Se encontro
que la mayoria se habia visto beneficiada con las ca-
pacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (61% en industria, 69% en comercio y 60% en
servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) representacion de sus intereses
ante el Gobierno Nacional (27% en industria, 17% en
comercio y 22% en servicios); ii) mejorar las relacio-
nes comerciales con pares-establecer alianzas (25%
en industria, 14% en comercio y 18% en servicios);
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iii) conocer nuevos proyectos y/o mercados (20% en
industria, 8% en comercio y 9% en servicios); iv) in-
crementar el nivel de ventas (19% en industria, 20%
en comercio y 12% en servicios); v) acceder a progra-
mas de financiamiento o cofinanciamiento (3% en in-
dustria, 7% en comercio y 5% en servicios); vi) incur-
sionar en nuevos mercados (2% en industria, 4% en
comercio y 3% en servicios); y vii) desarrollar nuevos
productos o servicios (2% en industria y 3% en servi-
cios), ver grafico 37.

Con relacién a la formacién de precios al interior
de las Pymes pereiranas, se preguntd con qué fre-

Grafico 36. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
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cuencia actualizaban los precios de sus productos
y/o servicios. Se evidencié que la mayoria de los em-
presarios de los tres macrosectores lo hacia cada afio
(54% en industria, 35% en comercio y 65% en servi-
cios). Asimismo, se observo que el 14% de los em-
presarios industriales, el 11% de los comerciales y el
14% de los de servicios actualizaban sus precios cada
semestre; mientras que el 20% de los industriales, el
17% del comercio y el 8% del sector de servicios ma-
nifestaron hacerlo trimestralmente. Finalmente, en-
tre el 10% y el 14% de los encuestados afirmd realizar
el ajuste mensualmente, mientras que el 13% de los
comerciantes (ademds del 2% de los industriales y el
1% de los de servicios) respondid que actualizaban
sus precios en un periodo de tiempo menor a un mes
(ver grafico 38).

Por ultimo, se indago cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los
precios en sus empresas. En general, todos los facto-
res fueron catalogados como “importantes” por los
empresarios de los tres macrosectores a la hora de
definir sus precios, exceptuando el rubro de servi-
cios publicos y combustibles, el cual fue denomina-
do como “moderadamente importante” en todos los
casos. De forma especifica, se destaca que para las
Pymes industriales los costos financieros fueron los
que mas incidieron en el alza de los precios de sus
productos (ver grafico 39), mientras que en el sec-
tor comercial dicho puesto lo ocupd la inflacién (ver
grafico 40) y en el sector de servicios lo hicieron los
impuestos (ver gréfico 41).

Grafico 38. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 39. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 40. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 41. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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En materia de comercio exterior, se encontrd
que un 83% de las Pymes industriales y un 97% de
las Pymes de servicios no exportaron durante el se-
gundo semestre de 2016. Adicional a esto, como lo
muestra el grafico 42, solo el 17% del empresariado
industrial reporté haber aumentado su volumen de
exportaciones, mientras que dicha cifra fue de solo
el 1% en el sector servicios. Entre tanto, ninguno de
los encuestados (de los dos sectores) reporté una

Grafico 42. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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caida en su volumen de exportaciones. Al contras-
tar estas cifras con lo registrado un afio atrds, puede
observarse que se dieron avances muy leves para el
sector de servicios, pues la proporcion de Pymes de
servicios que no exportaron disminuyé en 2 puntos
porcentuales entre 2015-1 y 2016-II. Para las Pymes
industriales la proporcidn de las que no exportaron
se incrementd en 5 puntos porcentuales para el mis-
mo periodo.

Adicionalmente, se les indagd a la Pymes que
no exportaban las razones por las que no lo hacian.
El 49% de las empresas manufactureras argumento
que consideraban que no tenian ningln producto
que fuera apto para exportar, el 28% expreséd que
era muy riesgoso y costoso, el 26% manifestd que
no estaba interesado en hacerlo, y el 8% dijo que no
contaba con la informacién sobre potenciales mer-
cados para sus productos. Con relacion a las firmas
de servicios, el 64% dijo que sus servicios no eran
aun exportables y el 38% sefiald que no estaba inte-
resado en exportar (ver grafico 43).

Asimismo, en esta medicion se les pregunté a los
que exportaban si habian pensado en algun plan de
internacionalizacién para su negocio. Las Pymes indus-
triales exportadoras indicaron que lo habian hecho en

el 86% de los casos, el otro 14% de los empresarios del
sector no lo habia considerado (ver grafico 44). Por su

Grafico 44. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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parte, el 100% de los empresarios del sector servicios
expreso tener planes de internacionalizacion, aunque
cabe resaltar que ello corresponde solamente al 3% de
los encuestados que exportaron en 2016-l.

Con relacion a las expectativas sobre las expor-
taciones, el 85% de las Pymes industriales y el 89%
de las Pymes de servicios no previeron exportar du-
rante 2017-1. El grafico 45 muestra que el 11% de las
Pymes industriales y el 7% de las Pymes de servicios
esperaban aumentar sus volumenes de exportacio-
nes. Esta cifra para la industria es superior a lo ob-
servado un afio atrds en 1 punto porcentual, mien-

Grafico 45. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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tras que en el caso del sector servicios el aumento
fue de 7 puntos porcentuales.

Por dltimo, debido a la vigencia de los trata-
dos comerciales internacionales, se pregunto a las
Pymes pereiranas por la participacion de distintos
mercados en el total de las ventas de sus empre-
sas durante el segundo semestre de 2016. Alli, las
Pymes de los tres macrosectores respondieron que
entre el 52% y el 60% de las ventas se dirige al mer-
cado local; entre el 37% y el 46% se destina al resto
del mercado colombiano; y entre el 2% y el 6% al
mercado internacional (ver gréfico 46).

Gréfico 46. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la tercera medicion de la Gran
Encuesta Pyme para el municipio de Buga mostra-
ron que los empresarios del sector industrial tenian
percepciones en linea con lo manifestado un afio
atrds respecto al desempefio de la actividad eco-
ndmica de sus empresas para el segundo semestre
de 2016. En cambio, las percepciones en el sector

Grafico 1. ¢éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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comercio fueron pesimistas y las del sector de ser-
vicios fueron mas optimistas. Como lo muestra el
grafico 1 (seccién Valle del Cauca-Buga), el 56% de
los empresarios manufactureros encuestados re-
portd que su desempefio econédmico se mantuvo
igual durante 2016-Il (vs. 30% en 2015-ll), mien-
tras que las que vieron aumentos (27% en 2016-I|
vs. 50% en 2015-Il) o descensos (17% en 2016-I|
vs. 20% en 2015-11) explicaron porciones menores.
En contraste, en el sector de comercio hubo una
disminucién en la proporcién de los empresarios
con apreciaciones favorables sobre su desempefio
econdmico hacia el 29% frente a lo observado un
afio atras (-6 puntos porcentuales), mientras que
en servicios el optimismo pasé del 32% al 41%
(+9 puntos porcentuales).

Con respecto a las percepciones del volumen de
ventas y pedidos, el grafico 2 muestra que para el
sector industrial hubo un descenso en la proporcion
de empresarios que experimentaron aumentos en
sus volumenes de ventas entre el segundo semestre
de 2015 y el mismo periodo de 2016 (26% en 2016-I|
vs. 40% en 2015-11). Situacidn similar se vivio para el
sector comercial, donde se evidencid una reduccion
en el nimero de empresarios que incrementaron sus
ventas hacia niveles del 29% (-10 puntos porcentua-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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les frente a lo observado un afio atras). No obstante,
en el sector servicios, la proporcién de empresarios
gue mostraron un aumento en sus ventas subié del
26% en 2015-11 al 36% en 2016-Il. Cabe resaltar que
la proporcion de empresarios que afirmaron experi-
mentar reducciones en sus ventas subid en el sector
comercial (26% vs. 13% en 2015-11) y cayé en los sec-
tores de industria (18% vs. 20% en 2015-I1) y servicios
(20% vs. 21%). El crecimiento promedio anual de las
ventas para la mayor proporcion de las firmas de los
tres macrosectores estuvo en el rango del 0% al 10%
(91% en industria, 85% en comercio y 85% en servi-
cios), ver grafico 3.

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Con relacion al volumen de pedidos de las Pymes
bugueiias para el periodo 2015-2016, el grafico 4
muestra que la proporcién de Pymes industriales
que reportaron constancia (57%) en el volumen de
pedidos que recibieron fue mayor a la proporcion de
firmas que dijeron experimentar una caida (17%) o
un incremento (25%) en esta variable para 2016-II.
Asimismo, gran parte de las Pymes comerciales y de
servicios reporté de manera mayoritaria que mantu-
vieron constante el volumen de sus pedidos (45% y
50% respectivamente).

El 85% de las Pymes industriales y el 89% de las
Pymes de comercio afirmaron que el nivel de exis-
tencias durante el segundo semestre de 2016 fue
adecuado con respecto al primer semestre del mis-
mo afo. Tan solo el 7% de las Pymes industriales y
el 9% de las Pymes comerciales no contaron con su-
ficientes niveles de existencias durante 2016-Il (ver
gréfico 5).

Al preguntar a las Pymes industriales por su nivel
de produccion, tan solo el 23% dijo que este habia
aumentado en 2016-I1 frente al 50% observado un
afio atras. Entre tanto, un 59% afirmo que este nivel
se habia mantenido igual, cifra ampliamente supe-
rior al 30% observado un afio atras (ver grafico 6).
Por otro lado, respecto a la Utilizacién de la Capaci-
dad Instalada (UCI), el 54% de las Pymes industriales
buguefias utilizé entre el 30% y el 70% de la capa-
cidad de sus empresas (ver grafico 7). En términos
de inversion en maquinaria y equipo, el 21% de las
Pymes industriales afirmd que esta aumento, un 77%

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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dijo que esta se mantuvo igual y solo un 2% asegurd
que esta se redujo para el segundo semestre de 2016
(ver gréfico 8). Frente al afio anterior, la proporcion
de empresarios que incrementaron sus niveles de in-
version cayd en 7 puntos porcentuales, la proporcion
de empresarios que afirmaron mantener estable su
inversion aumentd en 19 puntos porcentuales y la
porcion de Pymes que disminuyeron su inversion se
redujo en 12 puntos porcentuales.

El grafico 9 muestra que para el 29% de las Pymes
industriales hubo un incremento en los costos de

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)

operacion y funcionamiento en 2016-ll, cifra inferior
en 17 puntos porcentuales a lo observado un afio
atrds. Por su parte, el 37% de los empresarios del sec-
tor comercio experimentd aumentos en sus costos
de operacion, pero a diferencia de los empresarios
del sector industrial, esta cifra fue superior en 2 pun-
tos porcentuales a la observada en la anterior medi-
cion. Al igual que para el empresariado comercial, la
proporcion de empresarios del sector servicios que
reportaron aumentos en sus costos (44%) crecié en
5 puntos porcentuales para el segundo semestre de
2016 respecto al afio anterior.

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2016, los margenes de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Al preguntarle a las Pymes buguefias por los mar-
genes de sus empresas, los tres macrosectores coin-
cidieron en que los margenes no habian variado. Las
Pymes de industria que afirmaron que sus margenes
permanecieron inalterados llegaron al 59%, cifra su-
perior al 44% reportado por los empresarios de ser-
vicios, pero inferior a la registrada por los comer-
ciantes (63%). Frente a la medicion del afio anterior,
los servicios aumentaron sus margenes en 15 pun-
tos porcentuales (pp), mientras que la industria y el
comercio se contrajeron en 17pp y 13pp respectiva-
mente (ver grafico 10).

Grafico 11. Con respecto al primer semestre de
2016, el niimero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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En el municipio de Buga, |la generacion de empleo
del sector industrial y el sector comercial aumentd
para el 10% de los empresarios entrevistados, cifra
inferior a la reportada por el sector servicios que fue
del 17% en el segundo semestre de 2016. La mayo-
ria de firmas en este municipio del Valle del Cauca
mantuvo constante su numero de trabajadores (88%
industria, 75% comercio y 76% servicios), ver grafico
11. En efecto, tan solo el macrosector comercial re-
dujo en un 4% el nimero de trabajadores que tenia
con respecto al afio anterior. Por otro lado, mas del
90% de los empresarios de los tres macrosectores

Grafico 12. Durante el Ultimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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afirmé no haber pensado o realizado una relocaliza-
cion geografica de sus empresas con el propoésito de
reducir los costos de transporte (ver grafico 12).

El grafico 13 muestra que las Pymes industriales
identificaron como principal problema para el desa-
rrollo de su actividad empresarial los altos impuestos
(25% de las respuestas) para el segundo semestre de
2016. En el ranking de los problemas que identifica-
ron los empresarios industriales se ubicd en segundo
lugar la falta de demanda (24%) y en tercer lugar los
costos de los insumos (14%).

La superficie de ventas, por su parte, parece ha-
ber permanecido constante durante el segundo se-
mestre de 2016. El grafico 14 muestra un incremento

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

en la proporcién de encuestados que afirmaron que
esta variable se mantuvo estable (39% en 2015-II
vs. 59% en 2016-11), mientras que se dio un descen-
so en la proporcion de empresarios que reportaron
que su superficie de ventas aumento (39% en 2015-I1
vs. 22% en 2016-1).

Los principales problemas que enfrentaron las
Pymes comerciales buguefias para el desarrollo de su
actividad empresarial durante 2016-11 fueron la com-
petencia con grandes superficies (33%), el costo de los
insumos (16%), los altos impuestos (16%) y la falta de
demanda (15%), ver grafico 15. Por su parte, las Pymes
de servicios identificaron como sus principales proble-
mas la falta de demanda (28%), los altos impuestos
(21%) y la falta de liquidez (20%), ver grafico 16.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Al preguntar a los empresarios buguefios por sus
perspectivas sobre el desempefio general, el 37% de
los empresarios industriales, el 48% de los empresarios
de comercio y el 52% de los empresarios de servicios
dijeron esperar un desempefio favorable durante el
primer semestre de 2017. Para el sector industrial, los
resultados son negativos debido a un descenso de 24
puntos porcentuales en la proporcién de empresarios

que esperaban observar un desempefio econdmico fa-
vorable entre 2016-1y 2017-I. Por su parte, estos resul-
tados en el sector comercio fueron positivos frente a
lo observado durante el afio anterior (48% en 2017-|
vs. 42% en 2016-1). Asimismo, el sector de servicios evi-
dencié que un 52% de los empresarios encuestados te-
nia una percepcién positiva sobre su desempefio eco-
némico para 2017-1 (vs. 40% en 2016-1).



El grafico 18 muestra que las expectativas sobre la
produccion industrial experimentaron una fuerte cai-
da. En efecto, solo el 34% de las Pymes industriales
esperaba que su nivel de produccién se incrementa-
ra, cifra bastante inferior a lo observado un afio atras
(72%). Sumado a lo anterior, hubo un incremento en
la proporcién de empresarios que esperaban una dis-
minucion de la produccién industrial para 2017-1 (0%
en 2016-1 vs. 11% en 2017-1).

Las expectativas de pedidos en el sector indus-
trial estuvieron alineadas con las expectativas sobre

Grafico 17. Desempeiio general (%)
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Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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el desempefio general de las firmas para el primer
semestre de 2017. De esta forma, el 33% (vs. 75%
un afio atras) de los empresarios manufactureros
expresO tener perspectivas favorables sobre esta
variable, el 56% (vs. 25% un afio atras) sefialé que
permanecerian inalteradas y el restante 11% (vs. 0%
un afio atras) sefiald que los pedidos se reducirian.
Por su parte, el 30% de los empresarios comerciales
(vs. 42% un afio atras) manifestd tener perspectivas
positivas, el 49% (vs. 35% un afio atrds) argumento
que se mantendrian constantesy el 21% (vs. 19% un
afo atrds) que disminuirian. Por ultimo, en el sector

Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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de servicios, el 57% de los empresarios (vs. 31% un
afo atras) declaré que esperaba que los pedidos se
incrementaran, un 30% (vs. 50% un afio atras) que
permanecieran constantes y un 13% (vs. 19% un
afo atras) que se redujeran en el primer semestre
de 2017 (ver grafico 19).

Con relacién a las expectativas de inversion en
maquinaria y equipo, el 58% de las Pymes indus-
triales del municipio de Buga esperaba que esta va-
riable se mantuviera inalterada (vs. 25% observado
en 2016-1), el 30% de este segmento creyd que la
inversion creceria (vs. 75% observado en 2016-1),
mientras que el 12% restante esperaba una caida
en esta variable durante 2017-I (vs. 0% en 2016-1),
ver grafico 20.

Finalmente, en materia de ventas, las expec-
tativas del sector comercio fueron mas modera-
das, mientras que en el sector servicios se mos-
traron mds optimistas (ver grafico 21). El 30% de
las Pymes comerciales esperaba aumentos en
sus niveles de ventas en 2017-1, cifra inferior en
15 puntos porcentuales a la cifra observada para
2016-1. Por su parte, la proporcién de empresarios
del sector servicios que esperaban aumentos en
sus ventas alcanzo el 57% para 2017-1, dato supe-
rior en 24 puntos porcentuales a lo observado para

El 24% de las Pymes industriales, el 26% de las co-
merciales y el 27% de las de servicios de Buga solicita-
ron crédito al sistema financiero en 2016-Il (ver grafico
22). Lo anterior reveld una caida en las solicitudes de
crédito formal de los empresarios del sector de indus-
tria (-4 puntos porcentuales). En el caso de las Pymes
de comercio y servicios hubo un incremento en el por-
centaje de solicitudes de crédito entre 2015-11 y 2016-Il
(+3% y +6%, respectivamente). Cabe resaltar que el
bajo acceso financiero de las firmas del municipio de
Buga genera alta variabilidad en los resultados de esta
seccion, puesto que estos resultados se derivan de las
Pymes que si accedieron al sistema financiero

El grafico 23 muestra la tasa de aprobacion de
las solicitudes de crédito para 2016-Il. Alli se observa
que esta fue del 94% para el sector servicios (vs. 88%
en 2015-11) y del 100% para el comercio (inalterada

Financiamiento

2016-1. Asimismo, hubo un incremento de 2 pun-
tos porcentuales en la proporcion de empresarios
comerciales que esperaban disminuciones en sus
niveles de ventas durante el primer semestre de
2017, mientras que para los empresarios del sec-
tor servicios esta proporcion cayé en 6 puntos por-
centuales para el mismo periodo.

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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frente a 2015-11), mientras que para el sector indus-
trial cayd al 91% (vs. 100% en 2015-11).

El crédito de largo plazo (mayor a 3 afios) fue el
mas solicitado por las Pymes manufactureras (39%)
y las de servicios (48%), mientras que el crédito de
corto plazo fue el mas solicitado en comercio (39%),
ver grafico 25. En cuanto a los términos en los que
fueron aprobados, estos coincidieron perfectamente
con los plazos solicitados (ver gréficos 24 y 25).

La satisfaccion de los empresarios buguefios en
2016-Il frente al monto de los créditos recibidos fue su-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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perior al 80% para los tres macrosectores analizados. En
efecto, el 93% de las Pymes industriales, el 84% de las
comerciales y el 82% de las de servicios se sintieron satis-
fechas con el monto del crédito obtenido (ver grafico 26).

Respecto a los rangos de tasa de interés a los cuales
estos créditos fueron aprobados en 2016-Il, la mayor
proporcidn de los empresarios de los tres macrosecto-
res recibid tasas de hasta DTF+4 (44% industria, 62% co-
mercio y 75% servicios), ver grafico 27. Esto es similar a
lo observado durante el afio anterior cuando esta tasa
de hasta DTF+4 fue la mas utilizada. De acuerdo con el
grafico 28, el nivel de satisfaccion respecto a la tasa de

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Gréfico 26. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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interés recibida se incrementd para el sector comercio
y el de servicios, mientras que los empresarios indus-
triales se mostraron relativamente inconformes con la
tasa de interés. En efecto, para los industriales, |a satis-
faccion llegd al 56% en 2016-11 (vs. 76% en 2015-11). Por
su parte, la satisfaccion de los comerciantes ascendié al
65% (vs. 57% en 2015-11) y la de los empresarios de ser-
vicios se ubicd en un 66% (vs. 64% en 2015-11).

Los recursos de las Pymes del municipio solicitados
al sistema financiero se utilizaron principalmente para
capital de trabajo: el 78% en industria, un 62% en co-
mercio y un 59% en servicios. En segundo lugar se ubica-
ron las remodelaciones o adecuaciones para las Pymes

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)

Industria II-16

de los tres macrosectores: industrial (14%), comercial
(35%) y servicios (41%). Cabe resaltar que la compra o
arriendo de maquinaria tuvo una especial importancia
para las Pymes industriales (14%) (ver grafico 29).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el 33% de las Pymes industriales, el 31% de
las comerciales y el 33% de las de servicios no acce-
dieron a ninguna fuente de financiamiento distinta
al crédito bancario en el segundo semestre de 2016.
Los recursos propios fueron la fuente de financiacion
alternativa mas importante para las Pymes industria-
les (34%) y para las de servicios (33%), mientras que
en comercio se recurrio principalmente a los provee-

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. éSu empresa ha accedido a recursos de
fondos de capital privado (PE: private equity) y
apoyo emprendedor (VC: venture capital) durante el
ultimo afo? (%)
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dores (33%). Cabe destacar que el uso del mercado
extrabancario y el leasing en el municipio del Buga
fue nulo en el total de las Pymes encuestadas (ver
gréfico 30). Adicionalmente, el grafico 31 indica que
mas del 90% de las Pymes de los tres macrosectores
nego haber accedido a recursos de fondos de capital
privado y apoyo emprendedor durante el ultimo afio.

La principal razdn por la cual las Pymes de Buga de
los tres macrosectores no solicitaron créditos al siste-
ma financiero fue porque no lo necesitaban (un 65% en
industria, un 67% en comercio y un 78% en servicios).
Otros de los argumentos para no acceder al sistema fi-
nanciero formal fueron el exceso de tramites (un 35%
enindustria, un 32% en comercio y un 14% en servicios)
y los largos procesos para acceder al crédito (un 22% en
industria y un 15% en comercio), ver grafico 32.

Grafico 32. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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—— Acciones de mejoramiento —

La Gran Encuesta Pyme ha venido incluyendo un
modulo en el cual se indaga sobre las principales
acciones de mejoramiento que emplean las Pymes
para mejorar su desempefio. Para el municipio de
Buga se encontrd que el 46% de las Pymes indus-
triales, el 55% de las Pymes comerciales y el 34%
de las Pymes del sector servicios no tomaron nin-
guna accion para mejorar su desempefio durante el
primer semestre de 2017. Para el sector de indus-
tria esta cifra aumentd en 21 puntos porcentuales,
mientras que para los sectores de comercio y servi-

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)

cios estas cifras cayeron en 3 puntos porcentuales y
en 10 puntos porcentuales, respectivamente, entre
2016-1y 2017-I.

El 27% de las Pymes industriales, el 36% de las
Pymes comerciales y el 44% de las Pymes del sector
servicios respondieron que su principal accion fue
capacitar a su personal en 2017-I. En segundo lugar,
las Pymes industriales (12%), las de comercio (5%) y
las de servicios (21%) dijeron que obtener una certi-
ficacion de calidad, ver gréfico 33.
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—Capital social y formacion de precios—

La ultima medicion de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una aproxi-
macion del capital social y la formacién de precios del
segmento Pyme en las distintas regiones del pais y a
nivel nacional. A continuacién analizaremos los resul-
tados de esta indagacion en la ciudad de Buga.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de Buga si la empresa parti-

cipaba o estaba asociada localmente con ciertas en-
tidades del sector publico y privado. Se observé que
la mayoria de las empresas estaba vinculada con la
Camara de Comercio (86% industria, 89% comercio
y 89% servicios). Adicionalmente, se evidencid una
participacion o asociacién de los empresarios bugue-
fios con: i) los gremios empresariales de su sector
(7% en industria, 2% en comercio y 5% en servicios);
i) la Alcaldia (4% en industria, 2% en comercio y 14%



en servicios); iii) la Gobernacion (2% en industria, 0%
en comercio y 2% en servicios); y iv) el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o entidades del Go-
bierno Nacional (2% en industria, 0% en comercio y
7% en servicios), ver grafico 34.

Adicionalmente, se les indago a los empresarios
de la ciudad de Buga cdmo consideraban que les be-
neficiaba la alianza con dicha entidad. Se encontro
que la mayoria se habia visto beneficiada con las ca-
pacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (69% en industria, 50% en comercio y 51% en
servicios). De igual modo, se observaron beneficios

Grafico 34. ¢éSu empresa participa o esta asociada/
afiliada localmente con algunas de las siguientes
entidades?
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Grafico 35. ¢éComo considera usted que le ha benefi-

ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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relacionados con: i) mejorar las relaciones comercia-
les con pares-establecer alianzas (18% en industria,
20% en comercio y 30% en servicios); ii) incremento
del nivel de ventas (13% en industria, 7% en comer-
cio y 18% en servicios); iii) representar los intereses
ante el Gobierno Nacional (13% en industria, 3% en
comercio y 24% en servicios); iv) conocimiento de
nuevos proyectos y/o mercados (11% en industria,
9% en comercio y 9% en servicios); v) desarrollar
nuevos productos o servicios (2% en industria, 0% en
comercio y 4% en servicios); vi) acceso a programas
de financiamiento o cofinanciacion (0% en industria,
2% en comercio y 5% en servicios); y vii) incursionar
en nuevos mercados (0% en industria, 0% en comer-
cio y 2% en servicios), ver grafico 35.

Con relacidn a la formacion de precios al interior
de las Pymes bugueiias, se pregunté con qué frecuen-
cia actualizaban los precios de sus productos y/o ser-
vicios. Se evidencio que la mayoria de los empresarios
de los tres macrosectores lo hacia cada afio (49% en
industria, 27% en comercio y 44% en servicios). Asi-
mismo, se observd que el 11% de los empresarios in-
dustriales, el 4% de los comerciales y el 13% de los de
servicio actualizaban sus precios cada semestre. Igual-
mente, alrededor del 20% de los empresarios manifes-
té hacerlo trimestralmente (8% en industria, 20% en
comercio y 10% en servicios) y mensualmente (12%
en industria, 17% en comercio y 6% en servicios). Por
Gltimo, menos del 7% de los encuestados industriales,
el 15% de los comerciales y el 7% de los de servicios
dijeron actualizar sus precios en un periodo de tiempo
menor a un mes (ver grafico 36).

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?
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Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
de su empresa
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Por Ultimo, se indagd cudl era el grado de im-
portancia de los factores que inciden en el alza de
los precios en las empresas. En general, todos los
factores fueron catalogados como “importantes”
por los empresarios de los tres macrosectores a la
hora de definir sus precios. No obstante, en el caso
del sector comercio, los costos de los servicios pu-
blicos y combustibles fueron catalogados apenas

A nivel de exportaciones, los resultados de la En-
cuesta indican que la oferta del municipio de Buga es
reducida, ya que solo el 8% de las Pymes industriales
y el 0% de las de servicios exportaron en 2016-Il. Es-
tos resultados son negativos, ya que respecto al afio
anterior se observa una reduccién en la proporcion
de Pymes industriales que exportaron (-14 puntos
porcentuales) y un descenso en la proporcion de
Pymes de servicios que exportaron (-9 puntos por-
centuales) durante el segundo semestre de 2016 (ver
grafico 40).

En linea con lo anterior, las expectativas del em-
presariado buguefio eran pesimistas para el sector
industrial y el de servicios en contraste con los resul-
tados para 2016-I. Tan solo el 5% de los empresarios
industriales y los de servicios esperaban aumentar
sus volumenes de exportacion para 2017-I. Estos por-

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Comercio

como “moderadamente importantes” (ver grafico
38). De forma especifica, se destaca que para el sec-
tor comercial y el de servicios Pyme de Buga los im-
puestos fueron los que mas incidieron en el alza de
precios de sus productos. En cambio, en el sector
Pyme de industria de esta ciudad, el factor mas im-
portante para elevar los precios fue el costo de las
materias primas, (ver grafico 37).

exterior

centajes son inferiores a las cifras observadas un afio
atrds (14% en industria y 7% en servicios). Asimismo,
el 92% de los empresarios del sector industria y el
89% del empresariado del sector servicios no espe-
raban exportar durante 2017-l. En el caso del sec-
tor industrial, se observa un aumento en 17 puntos
porcentuales respecto a lo observado para 2016-l, y
para el sector servicios se observé un incremento de
8 puntos porcentuales para el mismo periodo (ver
grafico 41).

En esta edicidn de la Encuesta se preguntd a las
Pymes las razones por las cuales sus empresas no
exportan. Para los empresarios industriales y de ser-
vicios buguefios se encontré que la principal razén
por la cual no exportan es porque consideran que no
tienen productos que sean exportables (53% y 57%).
La segunda razdn por la cual los empresarios de los

Grafico 41. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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sectores de industria y servicios no exportan es por-
que no estan interesados en hacerlo (27% y 38%), ver
grafico 42.

Finalmente, debido a la vigencia de los tratados

de libre comercio, se pregunto a las Pymes por la par-
ticipacion de los distintos mercados en el total de las

Grafico 42. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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ventas de sus empresas durante el segundo semestre
de 2016. A lo anterior, las Pymes de los tres macro-
sectores de Buga respondieron que entre el 62% y
el 74% de las ventas estd definido para el mercado
local, alrededor del 24% al 37% de las ventas va para
el resto del mercado colombiano, y el 2% esta desti-
nado para el mercado internacional (ver grafico 43).

Grafico 43. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme co-
rrespondientes al primer semestre de 2017 para el
municipio de Cartago evidencian que los empresa-
rios Pyme de los sectores de comercio y servicios en
este municipio tuvieron una percepcion menos po-
sitiva frente a la medicidn anterior. En efecto, el 23%
(vs. 20% un afio atras) de los encuestados comer-
ciales y el 22% de servicios (vs. 20% un afo atras)

Grafico 1. éComo califica la situacion econdmica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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sefialaron que su situacién actual habia empeorado
en el segundo semestre de 2016, mientras que para
la industria esta cifra fue del 11% (vs. 25%). Por otro
lado, el 46% de los empresarios de industria reportd
que la situacién actual de sus negocios se mantu-
vo igual en 2016-Il respecto a 2016-I, mientras que
esta cifra llegd al 51% en comercio y en servicios.
Adicionalmente, el 43% de las Pymes industriales
(vs. 30% en 2015-11), el 26% de comercio (vs. 32%)
y el 27% de servicios (vs. 34%) mencionaron que
la situacion econémica mejord en 2016-Il frente al
semestre anterior (ver grafico 1, seccién Valle del
Cauca-Cartago).

De otro lado, se presentd una tendencia estable
en las respuestas a las preguntas referidas a las ven-
tas para los sectores de comercio y servicios. Alli, el
porcentaje de los pequefios y medianos empresarios
comerciales que mantuvieron constantes estas varia-
bles durante el segundo semestre de 2016 con res-
pecto al semestre inmediatamente anterior fue del
54% para ambos sectores (ver grafico 2). En cambio,
para el sector industrial un 41% de las firmas vio au-
mentadas sus ventas, mientras que el 43% afirmo
que estas se mantuvieron iguales.

Al preguntar a los empresarios de Cartago sobre
el crecimiento promedio anual de ventas, nos encon-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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tramos que para la industria, el 19% de las empresas
Pyme crece en los rangos del 0%-5% y el 36% entre
un 5% y un 10%. Por su parte, el sector comercio re-
portd que el 53% de los encuestados crece a ritmos
inferiores al 5% anual, mientras que en servicios un
45% crece un 0%-5% y un 26% de los encuestados
crece entre un 5% y un 10% (ver grafico 3).

En linea con las ventas, el volumen de pedidos
parece mantener la estabilidad para los tres ma-
crosectores. Asi, el 62% de la industria afirmé que
su volumen de pedidos se mantuvo igual respecto
al primer semestre de 2016 (vs. 28% que reporta

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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mejoria). Asimismo, en el sector comercio un 56%
de los encuestados mostré estabilidad para esta va-
riable, al igual que el 57% del sector servicios (ver
grafico 4).

Conrelacion a las existencias, el 72% de las Pymes
industriales de Cartago afirmo que su nivel durante
el segundo semestre de 2016 fue adecuado con res-
pecto al primer semestre del mismo afio, mientras
que este porcentaje llegd al 90% en el caso del sector
comercial. Esto evidencia un ajuste adecuado de los
empresarios de este municipio a la evolucion de la
demanda (ver grafico 5).

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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El grafico 6 muestra como el nivel de produccidn
industrial permanecié relativamente estable, pues
el 67% de los encuestados manifesté haber mante-
nido inalterada su produccion. Por su parte, el 21%
de los encuestados manifestd que su produccion
habia aumentado, mientras que solo un 11% afir-
mo que esta habia disminuido. En cuanto a la Utili-
zacion de la Capacidad Instalada (UCI), el grafico 7
nos muestra que el 87% de las Pymes industriales
utilizé entre el 61% y el 100% de la capacidad de sus
empresas. Por su parte, el 62% de los empresarios
industriales mantuvo la inversidon en maquinaria

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de
2016, los margenes de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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en 2016-1l con respecto al primer semestre de este
mismo afio (ver grafico 8).

En términos de costos, el 47% de las Pymes de
comercio manifesté haber enfrentado un aumento
en los costos de sus insumos en el segundo semes-
tre de 2016 (frente al 64% registrado en 2015). En
cambio, a nivel de industria y servicios prevalecié
la estabilidad, pues un 54% y un 62% de los entre-
vistados manifestaron que esta variable se habia
mantenido inalterada al corte de 2016-Il. Cabe des-
tacar que, en el sector de servicios, el porcentaje

Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)

Industria II-16
Industria II-15
Industria II-14

Comercio II-16
Comercio II-15
Comercio II-14

Servicios I1I-16
Servicios I1I-15
Servicios I11-14

0 20 40 60 80 100

W Aumentaron ¥ Se mantuvieron iguales Disminuyeron

Grafico 11, Con respecto al primer semestre de
2016, el numero de trabajadores de su empresa
durante el segundo semestre de 2016 (%)
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de encuestados que percibieron un aumento en sus
costos paso del 41% al 29% entre 2015 y 2016, tal y
como lo muestra el grafico 9.

Entre tanto, los margenes de ganancia mostra-
ron principalmente estabilidad en los tres macrosec-
tores. Segun el gréfico 10, en el sector industrial la
percepcidn sobre los margenes de ganancia estuvo
distribuida de la siguiente manera: el 53% afirmo
que los margenes se mantuvieron, mientras que el
31% asegurd que los margenes habian aumentado y
el 16% asegurd que estos habian disminuido. Por su

Grafico 12. Durante el (ltimo afio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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parte, un 54% de los empresarios de comercio ob-
servo que sus margenes de ganancia se mantuvieron
constantes en el segundo semestre de 2016 (vs. 43%
reportado hace un afio). A su vez, el 29% de los co-
merciantes dijo haber aumentado sus margenes de
ganancia, mientras que un 15% los disminuyd. Igual-
mente, entre los empresarios de servicios prevalecie-
ron las firmas que mantuvieron inalterados sus mar-
genes, con un registro del 53% de los encuestados. El
23% de los encuestados de este sector, por su parte,
manifestd aumentos en sus margenes, cifra superior
a la del afio anterior (10%).

En cuanto al empleo, este no mostré mucho
dinamismo en ningun macrosector de Cartago. La
mayoria de los empresarios mantuvo constante su
planta de personal durante el segundo semestre de
2016: un 60% en el caso de industria, un 81% en
comercio y un 83% en servicios (ver grafico 11). Alli,
tan solo el 25% de las Pymes industriales, el 15% de
las comerciales y el 10% de las de servicios crearon
empleo en este periodo de tiempo. Por otro lado,
frente a la posibilidad de realizar una relocalizacion
de sus negocios con el fin de reducir costos de trans-
porte, como nos los muestra el grafico 12, la gran
mayoria de los empresarios Pyme no la ha conside-
rado (74% industria, 96% comercio y 87% servicios).

Respecto a las problematicas que tuvieron que
enfrentar los empresarios manufactureros en 2016,
se destaca que el 38% de los encuestados identifico
los altos impuestos como su mayor problema, segui-
do del capital de trabajo insuficiente, con un 23%, y

Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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la falta de demanda, con el 10%. Cabe resaltar que
un afio atras, la problematica de capital de trabajo
insuficiente apenas afectaba al 5% de los encuesta-
dos (ver grafico 13).

La superficie de ventas de las Pymes comerciales
de este municipio del Valle del Cauca tuvo un com-
portamiento, en su mayoria, estable. De hecho, el
53% de los comerciantes reportd que esta variable
no se alterd durante el segundo semestre de 2016
(ver gréfico 14). Entre tanto, el 25% de los empresa-
rios reportd un crecimiento de esta variable, mien-
tras que el 20% dijo que se generd una caida (aumen-
tando frente al 9% de un afio atras).

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

Complementando esto, las Pymes comerciales
de Cartago consideraron los altos impuestos como el
principal problema para el desarrollo de sus activida-
des (un 47% de los entrevistados). La competencia
de grandes superficies se ubicd en segundo lugar, con
una participacion del 20%, y la falta de demanda en
tercer lugar, con un 10% (ver graficol5).

Finalmente, para las pequefias y medianas em-
presas de servicios, el principal problema fue la com-
petencia, con una proporcidn del 36%, seguida por
los altos impuestos, con un 23%. El tercer puesto lo

alcanzd la falta de demanda, escogida por un 20% de
los encuestados (ver grafico 16).

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Las perspectivas frente al primer semestre de
2017 se mantuvieron optimistas para los empresarios
del municipio de Cartago, pero con un mayor grado
de incertidumbre comparado con la medicién de un
ano atras. En efecto, el 41% de las Pymes industria-
les esperaba que la evolucién de sus empresas para el
cierre de ese periodo fuera favorable, frente al 39% de
hace un afio (ver gréfico 17). La misma opinidn la com-
partieron el 47% de los comerciantes y el 44% de los
empresarios de servicios. Entre tanto, se resalta que

la perspectiva de estabilidad en cuanto a la situacién
econdmica llegaba al 23% de la industria, al 24% del
comercio y al 33% de los prestadores de servicios. La
proporcion de empresarios con perspectivas negativas
sobre su desemperio general fue relativamente baja,
con cifras que no superaban el 23% para los tres ma-
crosectores. Sin embargo, las perspectivas de incerti-
dumbre llegaron a valores del 21% en industria, el 6%
en comercio y el 18% en servicios (vs. 0% en industria
y comercio y 10% en servicios durante 2016-I).



El sector industrial manifesté optimismo respec-
to a las expectativas de produccion en el primer se-
mestre de 2017. Efectivamente, el 51% habria ma-
nifestado tener intenciones de aumentarla. Por su
parte, el 44% de los encuestados reportéd mantener
el nivel de produccidn, mientras que el 5% repor-
to disminuirlo. Resultados que, como lo muestra el
grafico 18, son positivos respecto a lo encontrado
hace un afio. De forma similar, el 52% de los indus-
triales encuestados afirmé que mantendrian igual
su inversidén en maquinaria, mientras que solo el 3%

Grafico 17. Desempefio general (%)
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Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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penso en disminuirla en el primer semestre de 2017
(ver gréfico 20).

Con respecto al nivel de pedidos, los resultados
mas recientes evidencian que los empresarios de
los tres macrosectores volvieron a sus expectativas
positivas frente a la evolucidn de su demanda futu-
ra. En efecto, el porcentaje de respuestas favorables
fue del 41% para las Pymes industriales en 2017-I
(+6 puntos porcentuales frente a los resultados de
2016), del 44% para las de comercio (+12 puntos

Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2016, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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porcentuales) y del 42% en servicios (+16 puntos
porcentuales). A su vez, las expectativas de dismi-
nucion de pedidos cayeron en esta medicion. En
efecto, el 5% de la industria, el 23% de comercio y
el 10% de servicios esperaban resultados negativos
en esta variable para 2017-1, cuando un afo atras
estas cifras eran del 25%, el 20% y el 25%, respecti-
vamente (ver grafico 19).

En materia de ventas, se alcanzaron registros si-
milares, pues el 49% de las Pymes comerciales y el
42% de las de servicios preveian un incremento en
ventas durante el primer semestre de 2017 (ver gra-
fico 21). Estas cifras resultan notoriamente mas altas
que las reportadas hace un afio (32% en comercio y
23% en servicios).

El 30% de las empresas industriales de Cartago,
el 29% de las comerciales y el 22% de las de servi-
cios acudieron al crédito bancario para satisfacer sus
necesidades financieras en el segundo semestre de
2016 (ver grafico 22). Alli cabe resaltar que los resul-
tados de aprobacién fueron del 100% para el sector
comercial, mientras que para las manufacturas y los
servicios la tasa de aprobacién fue del 83% y del 90%
(ver grafico 23).

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
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Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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El crédito a mediano plazo (entre 1y 3 afios) fue
el mas solicitado para los encuestados de industria
y servicios (60% industria y 77% servicios). En cam-
bio, para el sector comercial las solicitudes de prés-
tamos fueron principalmente a largo plazo (58%).
Por su parte, las aprobaciones estuvieron en linea
con lo solicitado: el 60% y el 66% de los créditos
solicitados por industria y servicios se aprobaron a
mediano plazo, mientras que para comercio el 58%

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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de las solicitudes fue aprobado a largo plazo (ver
graficos 24 y 25).

La satisfaccion de los empresarios de Cartago frente
al monto de los créditos recibidos fue del 100% para el
sector comercio. Por su parte, el 87% de las Pymes de
industria (vs. el 100% del afio pasado) y el 66% de las
Pymes de servicios se sintieron satisfechos con el mon-
to del crédito obtenido (ver grafico 26). Estos resultados
se consideran positivos, y reflejan una armonia entre el
sector financiero y el sector real de esta ciudad.

En cuanto a las tasas de interés que han recibi-
do las pequeiias y medianas empresas de Cartago,

Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Grafico 26. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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podemos ver que existen similitudes entre los tres
sectores, ya que en los tres la mayoria de sus em-
presarios accedié a tasas hasta DTF+4 (67% indus-
tria, 55% comercio y 73% servicios). Por su parte, en
ningun sector se otorgaron tasas de interés mayores
a DTF+8, ver grafico 27. En linea con lo anterior, el
nivel de satisfaccion respecto a la tasa recibida fue
del 78% en comercio y del 89% en servicios, mientras
que la tasa de satisfaccién mas baja la mostrd el sec-
tor industria con el 40% (ver grafico 28).

Los recursos de las Pymes de este municipio del
Valle del Cauca solicitados al sistema financiero se

utilizaron principalmente para capital de trabajo en
Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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bién fueron ampliamente utilizados por los empresa-
rios Pyme de esta region. Por su parte, en comercio
el 15% de los encuestados utilizé los recursos para
remodelaciones o adecuaciones (ver grafico 29).

En cuanto a las fuentes alternativas de financia-
miento, el grafico 30 muestra que el 20% de las Pymes
industriales, el 18% de las comerciales y el 25% de las
de servicios no accedieron a ninguna fuente de finan-
ciamiento distinta al crédito bancario en el segundo
semestre de 2016. Entre tanto, los proveedores son la
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las Pymes de los tres sectores (49% de los industriales,
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56% de los comerciantes y 31% del sector de servicios).
Vale la pena destacar que el mercado de factoring solo
fue utilizado por el 2% del sector servicios y el extra-
bancario y el leasing no fueron utilizados por ninguna
de las empresas consultadas en los tres macrosectores.
En cuanto al acceso a fondos de capital privado y apoyo
emprendedor, entre el 82% y el 89% de los encuestados
en los tres macrosectores afirmo que no han accedido a
ese tipo de recursos (ver gréfico 31).

Finalmente, la principal razén por la cual las Pymes
de Cartago de los tres macrosectores no solicitaron
créditos al sistema financiero es porque no lo necesi-
tan (91% en industria, 86% en comercio y un 96% en
servicios). Adicionalmente, el 8% de comercio y el 4%
de servicios consideran que los trdmites son excesivos,
mientras que un 2% de los industriales asumen que su
solicitud sera negada (ver gréfico 32).

Grafico 31. éSu empresa ha accedido a recursos de fondos
de capital privado (PE: private equity) y apoyo emprende-
dor (VC: venture capital) durante el Ultimo afio?
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———Acciones de mejoramiento——

La principal accién de mejoramiento realizada
por las Pymes de Cartago en el primer semestre
de 2017 fue capacitar al personal (un 25% en in-
dustria y un 28% en comercio-servicios). En segun-
do lugar, los empresarios industriales y comercia-
les buscaron obtener una certificacién de calidad
(22% en industria y 20% en comercio), mientras
que los de servicios se enfocaron en lanzar un
nuevo producto (17%) en 2017-I (ver gréfico 33).
Es importante mencionar que el porcentaje de em-

presas que no llevaron a cabo ninguna accion de
mejoramiento durante el primer semestre de 2017
fue bastante alto. Para el sector manufacturero, el
33% de las empresas no realizd ninguna accion de
mejora. En el sector comercio, el porcentaje tam-
bién resultd significativo (38%), y para servicios
esta cifra llegd al 46%, dando indicios de bajos ni-
veles de innovacion al interior de este segmento
empresarial en este municipio del norte del Valle
del Cauca durante el ultimo afio.
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Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)
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—Capital social y formacion de precios-

La ultima medicién de la Encuesta realiz6 una
serie de preguntas que permitieran establecer una
aproximacion del capital social y la formacion de
precios del segmento Pyme en las distintas regiones
del pais y a nivel nacional. A continuacién analizare-
mos los resultados de esta indagacion en el munici-
pio de Cartago.

En primer lugar, se preguntd entre los peque-
fios y medianos empresarios de Cartago si la em-
presa participaba o estaba asociada localmente
con ciertas entidades del sector publico y privado.
Se observé que la mayoria de las empresas esta-
ba vinculada con la Cdmara de Comercio (93% in-
dustria, 94% comercio y 91% servicios). Adicional-
mente, se evidencid una participacidn o asociacion
de los empresarios del municipio de Cartago con:
i ) universidades/centros de desarrollo tecnoldgi-
co/grupos de investigacion (2% en industria, 0% en
comercio y en servicios); ii) la Alcaldia (0% en in-
dustria, 4% en comercio y 7% en servicios); iii) los
gremios empresariales de su sector (0% en indus-
tria, 2% en comercio y en servicios); iv) el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo y entida-
des relacionadas, o alguna referencia a entidades
del gobierno (0% en industria y comercio, y 4% en
servicios). Ademas, no se observd ninguna vincu-

lacién o asociacién de los empresarios Pyme en-
cuestados con la Gobernacion del Valle del Cauca
(ver grafico 34).

Adicionalmente, se les indagé a los empresarios
de Cartago cdmo consideraban que les beneficiaba
la alianza con esta entidad. Se encontré que la mayo-

Grafico 34. ¢éSu empresa participa o esta asociada/afiliada
localmente con algunas de las siguientes entidades?
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ria se habia visto beneficiado con las capacitaciones
de habilidades empresariales y gerenciales (62% en
industria, 48% en comercio y 66% en servicios). De
igual modo, se observaron beneficios relacionados
con: i) representar los intereses ante el Gobierno
Nacional (42% en industria y en comercio, y 62% en
servicios); ii) mejorar las relaciones comerciales con
pares-establecer alianzas (21% en industria, 16% en
comercio y 21% en servicios); iii) conocimiento de
nuevos proyectos y/o mercados (9% en industria,
12% en comercio y 9% en servicios); iv) incremen-
to del nivel de ventas (3% en industria, 15% en co-
mercio y 22% en servicios); v) incursionar en nuevos
mercados (0% en industria, 3% en comercioy 7% en

Grafico 35. ¢éComo considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?
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servicios); vi) acceso a programas de financiamiento
o cofinanciaciéon (0% en industria y en comercio, y
2% en servicios); y vii) desarrollar nuevos productos
o servicios (0% en industria y en comercio, y 2% en
servicios), ver grafico 35.

Con relacién a la formacién de precios al inte-
rior de las Pymes de Cartago, se preguntd con qué
frecuencia actualizaban los precios de sus produc-
tos y/o servicios. Se evidencid que la mayoria de los
empresarios de los tres macrosectores lo hacia cada
afio (56% en industria, 40% en comercio y 68% en
servicios). Asimismo, se observé que el 16% de los
empresarios industriales, el 9% de los comerciales y

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?

Anualmente 68
Semestralmente 13
Trimestralmente 15
Mensualmente 0
Menos de un mes 2

0 20 40 60 80 100 120 140

M Industria Comercio Servicios

Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios de su empresa
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el 13% de los de servicios actualizaban sus precios
cada semestre. Menos del 20% de los empresarios
manifestd hacerlo trimestralmente (15% en indus-
tria, 10% en comercio y 15% en servicios) y men-
sualmente (5% en industria, 18% en comercio y 0%
en servicios). Por Gltimo, menos del 5% de los en-
cuestados industriales, el 17% de los comerciales y
el 2% de los de servicios dijeron actualizar sus pre-
cios en un periodo de tiempo menor a un mes (ver
grafico 36).

Por ultimo, se indago cual era el grado de im-
portancia de los factores que inciden en el alza de
los precios en las empresas. En general, todos los

factores fueron catalogados como “importantes”
por los empresarios de los tres macrosectores a
la hora de definir sus precios. No obstante, en los
tres macrosectores los costos de servicios publi-
cos y combustibles fueron catalogados apenas
como “moderadamente importantes” (ver grafi-
cos 37, 38 y 39). De forma especifica, se destaca
que para el sector industrial y el de servicios Pyme
de Cartago los costos asociados con la inflacion y
los impuestos fueron los que mas incidieron en el
alza de precios de sus productos. En cambio, en
el sector Pyme comercial de este municipio, los
factores mas importantes para elevar los precios
fueron la inflacidn y los costos laborales.

Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios

de su empresa
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En materia de comercio exterior, para esta tercera
lectura de la Encuesta, en Cartago se encontro que el
90% de las Pymes industriales no realizé exportaciones
durante el segundo semestre de 2016 (ver grafico 40).
En cuanto a las expectativas sobre las exportaciones,
el 87% de los encuestados manufactureros no preveia
exportar en 2017-1 (ver gréfico 41). De forma similar,
para el sector de servicios se encontrd que el 97% de
las empresas Pyme no es exportador y tampoco tenia
planeado exportar para 2017. Esto da a entender que

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 42. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?

No esta interesado en exportar 27

Considera que su negocio no tiene 65
aun productos que sean exportables

Es muy riesgoso y costoso salir a )
los mercados internacionales

No cuenta con informacion sobre potenciales 5
mercados para sus productos/servicios

Estd interesado en exportar, pero 20
no sabe como hacerlo

0 20 40 60 80 100

M ndustria Servicios

Comercio exterior

la oferta exportadora para este municipio del Valle del
Cauca es practicamente nula.

Al referirse a las principales causas por las cuales las
empresas Pyme de Cartago no exportan, encontramos
que un 38% de las empresas industriales y un 27% de
las prestadoras de servicios no estan interesadas en ha-
cerlo. Adicionalmente, un 32% de la industria y un 65%
de las empresas de servicios consideran que no cuen-
tan con productos de exportacion (ver grafico 42). Sin

Grafico 41. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Grafico 43. ¢Ha pensado en algiin plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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embargo, como lo muestra el grafico 43, el 100% de los
encuestados del sector servicios ha pensado en un plan
de internacionalizacidn para sus negocios.

Por ultimo, se preguntd a los empresarios cuales
eran los principales destinos de sus ventas, incluyen-
do el mercado nacional y el extranjero. Se encontrd
que las Pymes comerciales y de servicios se enfoca-
ron principalmente en el mercado local de su region
(62% en comercio y 71% en servicios), ver grafico 44.
Asimismo, el sector manufacturero se enfoco en el
mercado local (47% de los encuestados industria-
les), pero también tuvo una participacion activa en
el resto del mercado colombiano (45%). Por su par-
te, menos del 8% de los empresarios industriales en-
cuestados, el 4% de los comerciales y el 3% de los
de servicios manifestaron haber tenido ventas en los
mercados internacionales.

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
(%)
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Situacion actual

Segundo semestre de 2016

Los resultados de la tercera medicion de la Gran
Encuesta Pyme para la ciudad de Tulud mostraron
relativa estabilidad en la percepcién del desem-
pefio econdmico del segundo semestre de 2016
por parte del empresariado Pyme con respecto a
2015-1I. Como lo muestra el grafico 1 (seccién Valle

Grafico 1. ¢éComo califica la situacion economica
general de su empresa en el segundo semestre de
2016 con respecto al primer semestre de 2016? (%)
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Grafico 2. Con respecto al primer semestre de 2016,
el volumen de ventas de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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del Cauca-Tulud), la proporcion de encuestados que
afirmaron que su situacién econémica mejoré se
mantuvo en niveles similares en dos de los tres ma-
crosectores: en el sector industria se estabilizé en el
27% entre 2015-11 y 2016-1l, en el sector comercio
pasd del 27% al 28%, y en el sector de servicios se
redujo del 34% al 21% durante el mismo periodo.
De igual forma, la mayoria de los empresarios de
Tuluad mostré una vision estable de su situacién eco-
ndmica durante el segundo semestre de 2016 (54%
para industria, 43% para comercio y 49% para servi-
cios). Por su parte, para los sectores de comercio y
servicios se present6 un aumento en la proporcién
de encuestados con apreciaciones negativas sobre
su desempefio general (+5 puntos porcentuales en
comercio y +23 puntos porcentuales en servicios).

Con relacién al comportamiento de las ventas, las
percepciones fueron moderadas en el caso del empre-
sariado Pyme para los tres sectores. Asi, la proporcion
de firmas que mantuvieron sus volimenes de ventas
alcanzd el 42% en industria y comercio, mientras que
en servicios represento el 52% para el segundo semes-
tre de 2016. Entre tanto, la proporcion de empresas
que afirmaron que sus volimenes de ventas aumen-
taron en 2016-Il se redujo marginalmente frente al

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa durante el segundo semestre
de 2016 ha sido (%):
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mismo periodo del afio anterior para los sectores de
industria (27% en 2016-1l vs. 32% en 2015-11) y comer-
cio (24% en 2016-11 vs. 27% en 2015-11). En contraste,
esta proporcion se redujo de forma significativa del
37% en 2015-11 al 17% en 2016-1l para el sector de ser-
vicios (ver grafico 2). Por otro lado, en el gréfico 3 se
puede observar como la mayoria de las Pymes (36%
industria, 39% comercio y 43% servicios) presentd un
crecimiento promedio anual en sus ventas entre el 0%
y el 5%, mientras que el 28% de las Pymes industria-
les, el 42% de las comerciales y el 21% de las de servi-
cios presentaron un mayor ritmo de crecimiento en las
ventas (entre el 5% y el 10% promedio anual).

Grafico 4. Con respecto al primer semestre de 2016, el
volumen de pedidos recibidos durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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Grafico 5. Existencias (%)
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De forma similar al volumen de ventas, las per-
cepciones sobre el comportamiento del volumen
de pedidos fueron moderadas para los empresarios
de la ciudad de Tulua. De acuerdo con esto, la pro-
porcidn de firmas que observaron estabilidad en los
volimenes de pedidos alcanzé el 37% en industria,
el 42% en comercio y el 56% en servicios para el
segundo semestre de 2016 respecto al semestre in-
mediatamente anterior, mientras que la proporcion
de empresas que manifestaron que sus volimenes
de pedidos aumentaron fue del 31% en industria,
el 24% en comercio y el 23% en servicios para el
mismo periodo (ver grafico 4). Entre tanto, los ni-
veles de existencias de las Pymes fueron adecuados
para el 63% de los industriales y para el 92% de las
comerciales durante el segundo semestre de 2016
(ver gréfico 5).

Al preguntar a las Pymes industriales por sus ni-
veles de produccion, solo el 28% contesté que este
habia aumentado en 2016-Il frente al 32% observado
un afio atrds. Entre tanto, un 27% afirmé que este
nivel habia disminuido, cifra 2 puntos porcentuales
inferior a la observada en 2015 (ver gréfico 6). Lo an-
terior va en linea con la Utilizacién de la Capacidad
Instalada (UCl), donde la proporcién de empresas
que utilizaron entre el 60% y el 100% de su capaci-
dad pasé del 54% en 2015-11 al 48% en 2016-II (ver
gréfico 7).

Respecto a la inversion en maquinaria y equipo,
el 21% de las Pymes industriales afirmé que la inver-
sidn aumento, un 74% contestd que esta se mantu-

Grafico 6. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nivel de produccion industrial durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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vo igual y un 3% aseguréd haberla disminuido en el
segundo semestre de 2016 (ver gréfico 8). Frente al
mismo periodo del afio anterior, la proporcion de
empresarios que incrementaron sus niveles de in-
version disminuyd en 5 puntos porcentuales, mien-
tras que la proporcién que afirmé mantenerlos es-
tables aumentd en +5 puntos porcentuales.

El grafico 9 muestra que para cerca del 50% de
las Pymes de los tres macrosectores los costos de
funcionamiento se mantuvieron iguales en 2016-Il.
En el caso de las Pymes industriales, el porcentaje de
encuestados que reportaron estabilidad en sus cos-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(% de las Pymes industriales)
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Grafico 9. Con respecto al primer semestre de 2016,
los costos durante el segundo semestre de 2016 (%)
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tos fue del 42%, mientras que un 48% reportd incre-
mentos en sus costos de produccion. Por otro lado, el
65% de las Pymes comerciales y el 51% de las de ser-
vicios respondieron que sus costos se mantuvieron
iguales, mientras que un 26% de los comerciantes y
un 40% de los empresarios de servicios observaron
un aumento en esta variable. Las cifras anteriores
son similares a las reportadas en 2015-I1.

Al preguntar a las Pymes de esta ciudad por el com-
portamiento de los margenes de ganancia, su respues-
ta concordd con las percepciones moderadas sobre el
desempeiio econdmico de las empresas para 2016-Il. La

Grafico 8. Con respecto al primer semestre de 2016,
la inversion en maquinaria y equipo durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 10. Con respecto al primer semestre de 2016,
los margenes de su empresa durante el segundo
semestre de 2016 (%)
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proporcidn de Pymes que afirmaron que sus margenes
aumentaron fue del 28% para industria, el 29% para co-
mercio y el 26% para servicios para 2016-Il. Asimismo,
la proporcion de Pymes que afirmaron que sus marge-
nes se mantuvieron constantes respecto al primer se-
mestre de 2016 fue del 46% para industria, el 54% para
comercio y el 50% para servicios (ver grafico 10). Cabe
destacar el repunte en el porcentaje de Pymes comer-
ciales que aumentaron sus margenes de ganancia fren-
te al afio anterior (+18 puntos porcentuales).

En Tulua, el comportamiento del empleo en el
sector Pyme presentd poco dinamismo durante la

Grafico 11. Con respecto al primer semestre de 2016,
el nimero de trabajadores de su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 12. Durante el dltimo aio, ¢ha pensado o ha
realizado una relocalizacion geografica de su empresa
con el fin de reducir sus costos de transporte?
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segunda mitad de 2016. El grafico 11 muestra que
para los tres sectores la proporcion de empresarios
que afirmaron que su planta de personal se mantuvo
constante (82% industria, 77% comercio y servicios)
superd ampliamente la proporcién de empresarios
que incrementaron su planta de personal (6% indus-
tria, 15% comercio y 11% servicios) o la proporcion
de quienes la redujeron (12% industria, 8% comercio
y 11% servicios) en el segundo semestre de 2016.

La mayoria de las Pymes de la ciudad de Tu-
lud no pensé o realizd una relocalizacién geogréfi-
ca de sus empresas durante 2016-1l. Un 2% de los
industriales y un 6% de los comerciantes y de los
empresarios de servicios consideraron cambiar de
locacidn con el fin de reducir sus costos de trans-
porte, ver grafico 12.

Las Pymes industriales identificaron como el
principal problema para el desarrollo de la activi-
dad empresarial los altos impuestos (30% de las
respuestas) para el segundo semestre de 2016. En
segundo lugar, en el ranking de problemas para la
industria se ubicé la falta de demanda (22%), se-
guido de los costos de los insumos (10%). Cabe re-
saltar que la tasa de cambio redujo su nivel de im-
portancia al caer -22 puntos porcentuales frente al
afio anterior (ver grafico 13).

En el sector comercio, la superficie de ventas au-
mentd durante la segunda mitad de 2016. En efecto,
un 62% de los empresarios de este sector reporté que
la superficie se mantuvo igual frente al 76% reportado

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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Grafico 14. Sector comercio: con respecto al primer
semestre de 2016, la superficie de ventas durante el
segundo semestre de 2016 (%)

80 76
62
60
47
43
40
2 20 15 19
8 10

0

Aumentd Se mantuvo igual Disminuy

2014-11 2015-I M 2016-II

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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Perspectivas

el afio anterior. Por su parte, el porcentaje de encues-
tados que reportaron un aumento en la superficie de
ventas paso del 8% en 2015-Il al 20% en 2016-II (ver
gréfico 14). En el mismo sector, se reportd que el prin-
cipal problema al que se enfrentan las Pymes, al igual
que en el afio anterior, son los altos impuestos, con
un 22% de las respuestas. Seguido por la falta de de-
manda (21%), la competencia con grandes superficies
(20%) y el costo de los insumos (10%), ver grafico 15.

Finalmente, para las empresas de servicios se
encontrd que la falta de demanda y los altos im-
puestos son los principales problemas a los que se
enfrentan las Pymes de este sector (46% y 24% res-
pectivamente). La competencia, con un 21% de los
encuestados, también resalta como un problema

significativo para el sector servicios de esta ciudad
(ver gréfico 16).

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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Primer semestre de 2017

Las perspectivas para el primer semestre de 2017
fueron predominantemente optimistas en el segmento
Pyme de la ciudad de Tulud. Al preguntar a los empresa-
rios por el desempeno general que esperaban observar
durante 2017-1, el 39% de los encuestados de industria,

el 45% de comercio y el 46% de los de servicios dije-
ron esperar un desempefio favorable (ver grafico 17).
Aun asi, se observa un aumento, para los sectores de
industria y comercio, en la proporcidn de percepciones
desfavorables sobre el desempefio econédmico general



con respecto al afio anterior (+5 puntos porcentuales
en industria y +8 puntos porcentuales en servicios). Por
su parte, esta misma respuesta se mantuvo inalterada
para el sector servicios (12%). Asimismo, el 25% de las
Pymes industriales, el 24% de las Pymes comerciales
y el 23% de las Pymes de servicios esperaban que el
desempefio general de sus empresas se mantuviera
igual. En cuanto a perspectivas inciertas sobre esta va-
riable, los porcentajes para industria y servicios mos-
traron un incremento (12% en 2017-1 vs. 4% en 2016-|
y 20% en 2017-1 vs. 5% en 2016-l, respectivamente),
mientras que en el sector comercio la incertidumbre
cayo en -6 puntos porcentuales.

Grafico 17. Desempefio general (%)
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Grafico 18. Con respecto al segundo semestre de
2015, la produccion industrial en el primer semestre
de 2017 (%)
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En cuanto a las expectativas de los industriales
sobre la produccién, se encuentra que el optimis-
mo respecto a esta variable resulto ser bastante mo-
derado si se compara con los resultados de 2016-I.
En efecto, el 22% de las Pymes industriales espera-
ba que sus niveles de produccion se incrementaran,
cifra bastante inferior a la observada un afio atrés
(48%). Sumado a lo anterior, hubo un incremento sig-
nificativo en la proporcion de empresarios que con-
sideraban que su produccién se mantendria igual, al
pasar del 29% en el primer semestre de 2016 al 61%
en el mismo semestre de 2017 (ver grafico 18).

Las expectativas de pedidos resultaron principal-
mente positivas para los empresarios de servicios,
pues el 43% de los encuestados consideraba que es-
tos aumentarian, ver grafico 19. Para los sectores de
industria y comercio las expectativas favorables se
redujeron del 52% al 22% y del 42% al 22% respecti-
vamente. Adicionalmente, la mayoria de los empre-
sarios de los tres macrosectores esperaba que el vo-
lumen de pedidos se mantuviera inalterado durante
el primer semestre de 2017 (58% de industria, 70%
de comercio y 46% de servicios).

Para el primer semestre de 2017, las Pymes ma-
nufactureras de Tulud anticipaban en un 21% un
incremento en la inversion en maquinaria y equi-
po (vs. 45% observado en 2016-1), un 60% de este
segmento esperaba que se mantuviera constante
(vs. 40% observado en 2016-1), mientras que el 16%
esperaba una caida en la inversidn industrial (vs. 15%
observado en 2016-1), ver grafico 20.

Grafico 19. Expectativas de pedidos (%)
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En materia de ventas, las expectativas del sec-
tor comercio sobre el comportamiento de esta va-
riable para 2017-1 respecto a lo observado un afio
atras fueron mas moderadas que las expectativas
del sector servicios (ver grafico 21). El 24% de las
Pymes comerciales esperaba aumentos en sus ni-
veles de ventas, cifra inferior en -25 puntos por-
centuales a la cifra observada en 2016-l, mientras

Grafico 20. Sector industria: con respecto al segundo
semestre de 2016, la inversion en maquinaria y
equipo en el primer semestre de 2017 (%)
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El 31% de las Pymes industriales de Tulua, el 23%
de las Pymes comerciales y el 11% de las de servicios
solicitaron crédito al sistema financiero en 2016-II
(ver grafico 22). Lo anterior reveld una caida sustan-
cial en las solicitudes de crédito de los empresarios
de los tres macrosectores: en el caso de la industria
se redujo en -9 puntos porcentuales, para comercio
la reduccién fue de —26 puntos porcentuales y en
servicios se redujo en -4 puntos porcentuales fren-
te al segundo semestre de 2015. Por otro lado, en
el grafico 23 se observa que los resultados de apro-
bacién para los macrosectores de industria y servi-
cios fueron del 100%, mientras que la aprobacion en
el sector comercio cay6 a niveles del 91% (frente al
100% reportado en 2015-l1).

En cuanto a los términos de crédito, el 38% de las
Pymes industriales solicitd y se le aprobd el crédito
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que los empresarios que esperaban estabilidad en
sus ventas se incrementaron en +22 puntos por-
centuales durante el mismo periodo (ubicandose
en el 68%). Por su parte, en el sector servicios el
43% de los empresarios tenia expectativas positi-
vas acerca de sus ventas para 2017-l, el 46% espe-
raba que se mantuvieran constantes y el 12% anti-
cipaba que sus ventas disminuiran.

Grafico 21. Expectativas de ventas (%)
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Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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a mediano plazo, el 48% a largo plazo y el 14% con-
siguio que se lo aprobaran a corto plazo (ver grafico
24). Por su parte, el 53% de los empresarios comer-
ciales solicitd y se le aprobd crédito a corto plazo, el
40% a largo plazo, mientras que solo un 7% solicité y
consiguid a mediano plazo. En cuanto a las Pymes de
servicios, un 62% solicitd y se le aprobd a mediano
plazo, un 25% a largo plazo y un 12% a corto plazo.

En términos de |a satisfaccion de los encuestados
respecto al monto aprobado, el 100% de los empre-
sarios de industria, comercio y servicios afirmo estar
satisfecho con el monto de crédito aprobado en el
segundo semestre de 2016 (ver grafico 26). Alli se

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 25. ¢A qué plazo lo habia solicitado? (%)
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identifico un aumento frente al afio anterior en in-
dustria (+11 puntos porcentuales).

Respecto a los rangos de tasa de interés a los
cuales estos créditos fueron aprobados, mas del
60% del segmento Pyme recibid tasas inferiores a
DTF+8. En efecto, el 42% de los encuestados del sec-
tor industria, el 10% del sector comercio y el 75%
del sector servicios recibieron tasas de hasta DTF+4
(ver grafico 27). Mientras que un 34% de la indus-
tria, un 57% del comercio y un 12% de las empresas
de servicios recibieron tasas entre DTF+4 y DTF+8.

La satisfaccion del empresariado de la ciudad de Tu-
lud con la tasa de interés recibida fue relativamente
Grafico 24. ¢A qué plazo le fue aprobado? (%)
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Gréfico 26. éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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alta para los tres macrosectores, ya que el 62% de
los empresarios industriales, el 51% de los comer-
ciales y el 75% de los de servicios consideraron que
esta fue apropiada, aunque dichas cifras fueron in-
feriores a las presentadas en 2015-Il en el caso de
industria y comercio (80% y 86% respectivamente).
Por su parte, la satisfaccion del sector servicios au-
mentd significativamente desde el 25% evidenciado
en 2015-1 (ver grafico 28).

El principal destino de los recursos que el em-
presariado Pyme solicité al sistema financiero du-
rante la segunda mitad de 2016 fue la inversion en
capital de trabajo (33% industria, 47% comercio y
62% servicios). Como lo muestra el gréfico 29, para

Grafico 27. Rangos de tasa de interés de los créditos
aprobados (%)
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Grafico 29. Los recursos recibidos se destinaron a (%)
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las Pymes de industria, el segundo destino de estos
recursos fueron las remodelaciones y adecuaciones
(29%), para el comercio la consolidacién del pasivo
(33%) y para servicios la compra o arriendo de ma-
quinaria (38%).

Al preguntar a los encuestados por el acceso a
fuentes alternativas de financiamiento, el 45% de
los empresarios industriales, el 37% de los empre-
sarios comerciales y el 54% de servicios reportaron
no haber accedido a ninguna fuente alternativa en
2016-I1 (ver grafico 30). De los encuestados de in-
dustria y comercio que si accedieron, la mayoria lo
hizo via sus proveedores (el 25% y el 43% respecti-
vamente). Por su parte, los encuestados del sector

Grafico 28. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 30. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%)
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Grafico 31. éSu empresa ha accedido a recursos de servicios que accedieron a estas fuentes lo hicie-
fondos de capital privado (PE: private equity) y ron mediante recursos propios (30%). En linea con
apoyo elpprergdedor (VC: venture capital) durante el lo anterior, mas del 90% de los empresarios Pyme
ultimo afio? (%) . . . )
de Tulud negd haber accedido a recursos de capi-
100 tal privado y apoyo emprendedor. Esta forma de fi-
nanciacion tuvo su mayor acogida en las firmas de
80 servicios, donde el 6% accedid a estos recursos (ver
grafico 31).
60 7 . . . .
97 96 94 Por Ultimo, en materia de acceso al financia-
" miento, la principal razén por la cual el empresaria-
do Pyme de los tres macrosectores no solicitd crédi-
to al sistema financiero en el segundo semestre de
20 2016 fue porgue afirmaron no necesitarlo (65% in-
dustria, 72% comercio y 95% servicios), ver grafico
0 ER . [ 6 | 32. Les siguen el exceso de tramites (61% en indus-
Industria Comercio Servicios tria) y porque asumen que su solicitud sera negada
Hs No (23% en comercio).

Grafico 32. No solicito crédito al sistema financiero porque (%)
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———Acciones de mejoramiento

Para esta tercera medicion de la Gran Encuesta
Pyme en Tulud se indagd sobre las principales ac-
ciones de mejoramiento que habian empleado las
Pymes de esta ciudad para mejorar su desempefio. A
lo anterior, el 39% de las Pymes industriales, el 45%
de las Pymes comerciales y el 33% de las Pymes de
servicios respondieron que su principal accion fue
capacitar a su personal en 2017-l. En segundo lugar,
los empresarios industriales (19%) se concentraron
en obtener una certificacion de calidad, mientras que
los comerciantes (10%) y los empresarios de servi-
cios (23%) se enfocaron en lanzar un nuevo producto
durante el primer semestre de 2017 (ver grafico 33).

Grafico 33. Acciones de mejoramiento (%)

Hay que anotar que la proporcidon de Pymes que
no llevaron a cabo ninguna accién para mejorar su
desempefio durante 2017-I fue relevante, especial-
mente en el sector servicios donde la mayoria de las
Pymes (46%) no realizd ningun tipo de gestion. En in-
dustria y comercio el porcentaje también resulto sig-
nificativo, donde el 45% (en ambos casos) no efectud
ningln tipo de accién. Cabe destacar cdmo para el
sector de comercio esta cifra se redujo en -3 puntos
porcentuales. Por el contrario, en industria y servi-
cios se observd un aumento de +12 puntos porcen-
tuales y +14 puntos porcentuales respectivamente
frente al mismo periodo del afio anterior.
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—Capital social y formacion de precios-

La ultima medicidn de la Encuesta realizé una serie
de preguntas que permitieran establecer una aproxi-
macion del capital social y la formacién de precios del
segmento Pyme en las distintas regiones del pais y a
nivel nacional. A continuacién analizaremos los resul-
tados de dichas preguntas en la ciudad de Tulua.

En primer lugar, se preguntd entre los pequefios
y medianos empresarios de Tulua si la empresa parti-

cipaba o estaba asociada localmente con ciertas en-
tidades del sector publico y privado. Se observé que
la gran mayoria de las empresas estaba vinculada con
la Camara de Comercio (93% industria, 87% comercio
y 84% servicios). Adicionalmente, se evidencié una
participacion o asociacion de los empresarios tulue-
fios con: i) la Alcaldia (10% industria, 2% comercio y
4% servicios); ii) universidades/centros de desarrollo
tecnoldgico/grupos de investigacion (2% en indus-



tria, 3% en comercio y 4% en servicios); iii) gremios
empresariales de su sector (4% en comercio y 6% en
servicios); y iv) el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y entidades relacionadas, o alguna referen-
cia a entidades del Gobierno Nacional (3% en servi-
cios), ver grafico 34.

Adicionalmente, se indagd con los empresarios
de la ciudad de Tulua cdmo consideraban que les be-
neficiaba la alianza con dichas entidades. Se encon-
tré que la mayoria se habia visto beneficiado con las
capacitaciones de habilidades empresariales y geren-
ciales (50% en industria, 49% en comercio y 37% en

Grafico 34. éSu empresa participa o esta asocia-

da/afiliada localmente con algunas de las siguientes
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Grafico 35. £&Como considera usted que le ha benefi-
ciado a su empresa la alianza con esta entidad?

Capacitacion de habilidades 3
empresariales y gerenciales 7
Mejorar relaciones comerciales con
pares-establecer alianzas } 12
Incrementar el nivel de ventas f}- g

Desarrollar nuevos productos I

0 servicios §3 0

Representar sus intereses ante 27
el Gobierno Nacional

Conocer nuevos procesos 2
y/o mercados 5

Acceder a programas de financiamiento 03
o cofinanciamiento

Incursionar en nuevos mercados |0

0 20 60 100 140

M Industria Comercio Servicios

servicios). De igual modo, se observaron beneficios
relacionados con: i) mejorar relaciones comerciales
con pares-establecer alianzas (10% en industria, 6%
en comercio y 12% en servicios); i) incrementar el ni-
vel de ventas (7% en industria, 5% en comercio y 8%
en servicios); iii) desarrollar nuevos productos (3% en
industria, 0% en comercio y servicios); iv) represen-
tar sus intereses ante el Gobierno Nacional (2% en
industria, 2% en comercio y 7% en servicios); v) co-
nocer nuevos procesos y/o mercados (2% en indus-
tria, 2% en comercio y 7% en servicios); y vi) acceder
a programas de financiamiento o cofinanciamiento
(2% en industria y 3% en comercio), ver grafico 35.

Con relacion a la formacidn de precios al inte-
rior de las Pymes tuluefias, se preguntd acerca de
la frecuencia con la que actualizaban los precios de
sus productos y/o servicios. Se evidencid que la ma-
yoria de los empresarios de los tres macrosectores
lo hacia cada afio (28% en industria, 25% en comer-
cio y 46% en servicios). Asimismo, se observé que
el 18% de los empresarios industriales, un 17% de
los comerciales y un 6% de los de servicios actua-
lizaban sus precios cada semestre. Igualmente, un
27% de los industriales, un 18% de los comercian-
tes y un 11% de las firmas de servicios actualizaban
sus precios trimestralmente, mientras que menos de
un 16% lo hacia de forma mensual (6% en industria,
13% en comercio y 4% en servicios). Por Ultimo, el
4% de los encuestados industriales, el 10% de los co-
merciales y el 3% de los de servicios afirmaron ac-
tualizar sus precios en un periodo de tiempo menor
a un mes (ver grafico 36).

Grafico 36. éCon qué frecuencia en su empresa
actualizan los precios de sus productos y/o servicios?

Anualmente 46
Semestralmente 6
Trimestralmente 11
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Finalmente, se indagd cual era el grado de impor-
tancia de los factores que inciden en el alza de los pre-
cios en sus empresas. En general, todos los factores
fueron catalogados como “importantes” por los em-
presarios de los tres macrosectores a la hora de definir
sus precios. No obstante, para las empresas industria-

les, los costos de las materias primas, los impuestos, la
inflacion y los costos laborales fueron particularmente
importantes (ver grafico 37). En cambio, las Pymes del
sector servicios consideraron como “medianamen-
te importantes” las categorias de servicios publicos y
competidores (ver graficos 38 y 39).

Grafico 37. Sector industria: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios
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Grafico 38. Sector comercio: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios de
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Grafico 39. Sector servicios: grado de importancia de los factores que inciden en el alza de los precios de
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En materia de comercio exterior, los resultados
de esta tercera medicién de la Encuesta para la
ciudad de Tulud indican que la oferta es casi inexis-
tente, ya que el 97% de las Pymes de servicios no
exportd durante el segundo semestre de 2016, al
igual que el 98% de las Pymes de industria. Cabe
sefialar que el porcentaje de firmas industriales
que no exportaron en 2016-Il aumentd en +6 pun-
tos porcentuales frente al mismo periodo del afio

Grafico 40. Con respecto al primer semestre de 2016
el volumen exportado por su empresa durante el
segundo semestre de 2016 (%)
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Grafico 41. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Comercio exterior

anterior. Por su parte, el 3% de los empresarios de
servicios aumento sus volumenes de exportacion
(ver grafico 40).

En linea con lo anterior, las expectativas sobre
las exportaciones son igualmente preocupantes. En
los sectores de industria y servicios, el 3% anticipaba
que sus volimenes de exportaciones se mantendrian
iguales. Mientras que un 1% de los empresarios in-
dustriales esperaba ver disminuciones en sus expor-
taciones (ver grafico 41).

En esta ocasion, se preguntd a los empresa-
rios Pyme las razones por las cuales no exportan,
encontrando que un 53% de los industriales y un
69% de servicios consideran que aun no cuentan
con productos para exportacion. Sumado a esto,
el 17% de los empresarios del sector industrial y el
31% de servicios no estan interesados en exportar
(ver grafico 42). En el grafico 43 se muestra como
todas las firmas exportadoras del sector industrial
han pensado en un plan de internacionalizacion
para sus negocios.

Para finalizar, se pregunto a las Pymes de la ciu-
dad de Tulua por la participacion de distintos merca-
dos en el total de las ventas de sus empresas durante
el segundo semestre de 2016. A lo anterior, las em-
presas de todos los macrosectores respondieron que

Grafico 42. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta?
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la mayor participacion (80% industria, 87% comercio
y 74% servicios) la tuvo el mercado local de su region.
El resto del mercado colombiano fue el segundo mas
significativo para los tres sectores. De esta forma, re-
presento el 12% de las ventas para industria, el 11%

Grafico 43. ¢Ha pensado en algan plan de internacio-
nalizacion para su negocio?
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para comercio y el 26% para servicios. Por otro lado,
solo un 5% de las empresas industriales y un 1% de
las de servicios sefialan el mercado internacional
como el de mayor participacion en sus ventas (ver
grafico 44).

Grafico 44. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas de
su empresa durante el segundo semestre de 2016?
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Indicador Pyme Anif - IPA

Regional

Desde el primer semestre de 2010 se viene pre-
sentando el Indicador Pyme Anif (IPA). Este indicador
representa una contribucion analitica para resumir,
en un solo valor, el clima en el que se desarrollan los
negocios en el segmento Pyme. El IPA recoge varia-
bles que permiten determinar el ciclo de la econo-
mia, a saber: i) la situacion econdmica respecto al
periodo anterior (semestre comparativo); ii) la situa-
cion del volumen de ventas respecto al periodo ante-
rior (semestre comparativo); iii) las expectativas de
desempefio de la empresa en el siguiente periodo,
y iv) las expectativas de ventas de la empresa en el
siguiente periodo.

De esta manera, y usando sofisticadas herra-
mientas estadisticas, los umbrales de clima econé-
mico quedaron definidos de la siguiente manera:
“regular” para valores menores a 55, “bueno” para
valores entre 55 y 73, y “muy bueno” para valores
mayores a 73.

En la primera medicion de 2017, el IPA nacional
alcanzé un valor de 61, ubicandose en el plano deno-
minado como “bueno”. Asi, este indicador presento
un descenso de una unidad con respecto al valor re-
portado en la anterior medicion de la Encuesta (con-
tinuando con la tendencia negativa que se observa
desde el periodo 2014-1) como consecuencia de la
desaceleracién econdmica que ha sufrido el pais en
los dltimos afios.

En la ultima version de la Gran Encuesta Pyme se
incluyé por quinta vez el calculo del IPA a nivel re-
gional. Los resultados de este andlisis muestran que
para cinco de las ciudades que contaban con ante-

cedentes de informacion hubo reducciones en este
indicador (Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin
y Pereira). A pesar de ello, Barranquilla (62 en 2017-|
vs. 66 en 2016-1), Cali (62 en 2017-1 vs. 63 en 2016-1),
Medellin (64 en 2017-1 vs. 65 en 2016-1) y Pereira (63
vs. 68) mantuvieron su IPA en el plano de “buen” de-
sempefio econémico en esta ocasién. Por su parte,
Bucaramanga (55 vs. 61) se situd en el techo del ran-
go de desempefio econdmico “regular”.

En el caso de la ciudad de Bogotd (61 en 2017-I
vs. 55 en 2016-1) se observé un incremento en el IPA,
con el cual la ciudad se ubicd en el rango de desem-
pefio econdmico “bueno”.

La tendencia de desaceleracion en el IPA para Ba-
rranquilla, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pereira es
consistente con el menor dinamismo experimentado
por los empresarios de los tres macrosectores Pyme
con respecto a su situacién econdmica general en el
segundo semestre de 2016. A nivel de expectativas,
los sectores de comercio y servicios fueron optimistas,
esperando un repunte en su actividad econémica du-
rante 2017-l. Ex post, dicho repunte probablemente
no se materializd, dadas las persistentes debilidades
de la economia, donde se habrian observado creci-
mientos de solo un 1.5% durante el primer semestre
de 2017 (vs. el 2.6% de un afio atras). Por el contrario,
dicha desaceleracion fue capturada de mejor manera
por las expectativas de los empresarios Pyme del sec-
tor industrial. Ello es consistente con la debilidad de
dicho sector, observandose incluso contracciones del
-2.8% en la produccién industrial en lo corrido del afio
a abril (via Dane), al netear los efectos de la refinacién
de petrdleo (efecto estadistico de Reficar).
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En esta edicion se han incluido por tercera vez
los resultados para las regiones de Aburra Sur (57
en 2017-1 vs. 65 en 2016-1) y Cundinamarca (56 en
2017-1 vs. 59 en 2016-1), las cuales lograron situarse
en el plano de desempefio econdmico “bueno”. Tam-
bién completan su tercera medicion las ciudades del
Valle del Cauca: Cartago (60 vs. 61), Buga (54 vs. 61) y
Tulua (53 vs. 64). En estos dos ultimos casos, los des-

Grafico 1. Indicador Pyme Anif - IPA Regional
(Muy bueno >73; bueno 55 - 73; regular < 55)

censos en sus IPAs las situaron en el plano de clima
econdmico “regular”.

Finalmente, en esta edicidn de la Encuesta se in-
cluyeron por segundo afio consecutivo resultados
para el Oriente Antioquefio (60 en 2017-I vs. 66 en
2016-1) y Manizales (62 vs. 66), ambas ubicandose en
el rango de clima econdmico “bueno”.
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Ficha Técnica Regional

Técnica

Entrevista telefdnica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

Grupo objetivo

Directivos o personas a cargo del area financiera de empresas de los sectores de comercio e in-
dustria con activos entre $369 millones 596 mily $ 22.132 millones, o ndmero de empleados
entre 11y 200; y para el sector servicios con ventas entre $895 millones y $ 17.877 millones, o
numero de empleados entre 11y 200.

Tipo de muestreo

Estratificado por sector y subsector econémico, con seleccion aleatoria a partir del marco
muestral.

Tamaiio de la muestra

3.550 empresas encuestadas.

)
Municipio/Region Industria Comercio Servicios Muestra total ;E>_.
Aburra Sur 74 81 92 247 8
Barranquilla 105 106 120 331 o
Bogota 188 207 233 628 =
Bucaramanga 85 92 102 279 =
Cali 114 125 141 380 c
Cundinamarca 83 92 104 279 ©
Manizales 59 62 70 191 O
Medellin 131 142 160 433

Oriente Antioquefio 49 54 61 164

Pereira 55 60 67 182

Valle del Cauca: Buga 51 56 47 154

Valle del Cauca: Cartago 46 49 40 135

Valle del Cauca: Tulua 50 54 43 147

Total 1.090 1.180 1.280 3.550

Método de ponderacion

Los resultados fueron ponderados a los universos de cada sector.

Margen de error

Menor al 6% a nivel de los macrosectores.

Anual.

Marzo - Junio de 2017.

Realizado por

Cifras & Conceptos S.A.
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Comité técnico

Banco Interamericano de Desarrollo — BID

SECO

Bancoldex

Banco de la Republica

Anif

Cifras & Conceptos S.A

Carlos A. Novoa

Catalina Pulido
Christian Sieber

Claudia Da Cunha
Maria José Naranjo

Eliana Gonzalez
Maria Alejandra Hernandez

Alejandro Vera

Nelson Vera

Daniela Londofio

Juan Diego Londofio

Julian Cortés

Maria Camila Ortiz

Maria Inés Vanegas - Publimarch Ltda.

César Caballero
Daniel Castellanos
Ana Marrugo

Informes: avera@anif.com.co ® nvera@anif.com.co ¢ dlondono@anif.com.co ¢ jlondono@anif.com.co

Disefio de cardtula: Camilo Angel
Disefio y produccién electrdnica: Tatiana Herrera-Camilo Angel-Camila Rodriguez-Nicolds Gaviria



