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Resultados de la Gran Encuesta a las Microempresas 2019

Recientemente, Anif, de la mano de socios es-
tratégicos (Banco de la Republica, Bancéldex,
Confecamaras, la Camara de Comercio de Mede-
llin, el Fondo Nacional de Garantias, IFC, Acopi,
Asomicrofinanzas, Banca de las Oportunidades y
CAF), presento los resultados de la Gran Encuesta
a las Microempresas (GEM), correspondientes al
afno 2019. Con ello, la GEM completd su segunda
lectura a nivel nacional, consolidandose como una
de las principales fuentes de informacién estadis-
ticamente significativa sobre este importante seg-
mento empresarial en Colombia (ver http://anif.co/
sites/default/files/publicaciones/anif-gem-0419.pdf).

Esta segunda medicion incluye ocho médulos te-
maticos: caracterizacion empresarial, situacion ac-
tual, perspectivas, ahorro, financiamiento, acciones
de mejoramiento, capital social y comercio exterior.
Adicionalmente, se conté con un médulo de pre-
guntas coyunturales, referentes a seguros, garan-
tias mobiliarias, motivacion para tener el negocio,
medios de pago y salario minimo. Todo ello diferen-
ciando entre microempresas formales e informales,
dados los consabidos desafios de formalizacion de
dicho segmento empresarial en el pais. La encues-
ta fue realizada por Cifras & Conceptos a 1.454 mi-
croempresarios de los principales macro-sectores
(58% de comercio, 30% de servicios y 12% de in-
dustria) a inicios del afio 2019.

A nivel de caracterizacion empresarial, se desta-
can algunos avances en formalizacién empresarial,
pues: i) la proporcidon de microempresas con regis-
tro en Camara de Comercio - Mercantil aumenté en
los sectores de comercio (76% en 20181l vs. 72%
en 2017-11) y servicios (73% vs. 71%), y se mantuvo
relativamente estable en industria (79% vs. 80%); y
ii) la participacién de microempresas con RUT se
incrementd en los sectores de comercio (83% en
2018-Il vs. 80% en 2017-11), servicios (82% vs. 80%)

e industria (85% vs. 81%). En este ultimo caso juga-
ron los incentivos tributarios de la Ley 1943 de 2018
en materia de descuento del IVA de los bienes de
capital y el nuevo esquema SIMPLE (requiriéndose
contar con RUT), asi como los mayores esfuerzos
de la Dian en facilitar-agilizar la expedicion y reno-
vacion del RUT de manera virtual.

También se preguntd en caracterizacion empresarial
sobre: i) el manejo del dinero, donde la mayoria de
microempresas reporté un aumento en el uso del
efectivo (92% en 2018-Il vs. 79% en 2017-l en co-
mercio, 92% vs. 75% en servicios y 89% vs. 69%
en industria), en linea con los hallazgos previos de
Anif sobre el elevado nivel de economia subterranea
(representando cerca del 35% del PIB, ver http://anif.
co/sites/default/files/investigaciones/anif-asobanca-
ria-efectivo0517.pdf) y las encuestas del Banco de la
Republica que revelan que el 92% de los consumi-
dores prefiere hacer sus transacciones en efectivo; y
ii) canales de venta, encontrandose que la mayoria
de microempresas realiza sus ventas por via directa
(98% en comercio-servicios y 99% en industria). En
este ultimo caso también se observo alguna partici-
pacion de los canales de redes sociales sin pago vir-
tual (8% en comercio y 10% en servicios-industria),
dejando menores participaciones para las ventas por
catalogo (3% en comercio, 2% en servicios y 4% en
industria) y via redes sociales con pago virtual (2%
en comercio y 3% en servicios-industria).

En materia de situacion econdmica, los resultados
de esta segunda lectura de la GEM reflejaron un
deterioro en la percepcion de los microempresarios
de los tres macro-sectores sobre el desempefo de
su negocio: comercio (-7% en 2018-1l vs. -3% en
2017-11), servicios (-2% vs. +7%) e industria (-1%
vs. +2%). Esto evidencia algo de rezago en la trans-
mision de la moderada recuperacion econémica de
Colombia al desempeno de las microempresas. En
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efecto, para el primer semestre de 2019, las expec-
tativas de los microempresarios sobre la situacion
economica de sus negocios empezaron a reflejar
un mayor optimismo, aumentando el balance de
respuestas en los sectores de comercio (38% en
2019-1 vs. 30% en 2018-1) y servicios (39% vs. 33%),
y manteniéndose inalterado en industria (32%), ver
grafico adjunto. Esto es consistente con los pronos-
ticos de moderado rebote econdémico para este afio,
donde (por el momento) Anif proyecta crecimientos
del PIB-real del 3.3% (vs. 2.7% en 2018), aunque
expresamos nuestro sesgo bajista por cuenta de
factores relacionados con la guerra comercial inter-
nacional, la baja en los precios del petrdleo y las
complicaciones de nuestro mercado laboral (ver In-
forme Semanal No. 1462 de mayo de 2019).

Por ultimo, en cuanto a las acciones realizadas por
las microempresas para mejorar su desempenio futu-
ro, se continué observando que la mayoria no realizé
dichas acciones: comercio (77% en 2018-Il vs. 81%
en 2017-1), servicios (72% vs. 67%) e industria (68%
vs. 58%). Entre los microempresarios que las reali-
zaron, las principales medidas tuvieron que ver con:
i) capacitar a su personal (12% en 2018-1l vs. 16% en
2017-1l en comercio, 15% vs. 27% en servicios y 15%
vs. 31% en industria); y i) obtener una certificacion de
calidad (6% en 2018-Il vs. 4% en 2017-1l en comercio,
7% vs. 12% en servicios y 6% vs. 8% en industria).

Lo anterior evidencia la baja participacion que tie-
nen las acciones de mejoramiento relacionadas
con diversificacion y ampliacion de los mercados
fuera y dentro del pais, como resultado de la baja
vocacion exportadora de las microempresas. En
efecto, su capacidad exportadora es cuasi nula: co-
mercio (2% en 2018-Il vs. 2% en 2017-Il), servicios
(1% vs. 2%) e industria (5% vs. 3%). Dentro de las
razones que podrian explicar esta falta de diversi-
ficacion de mercados aparecen: i) los bajos niveles
de conectividad de algunas regiones del pais (con
vias secundarias y terciarias en mal estado); ii) el
elevado “Costo Colombia”, que reduce la competi-
tividad de los productos colombianos en el exterior
y disminuye los margenes al salir a otras regiones
(incluso dentro de Colombia); iii) la elevada infor-
malidad (que lleva a pérdidas de productividad em-
presarial); y iv) el desconocimiento de oportunida-
des que hay en otros mercados.

Con estos resultados pretendemos que, al igual
que la GEP, la GEM siga consolidandose como un
instrumento para identificar los problemas estruc-
turales de este segmento empresarial y que apor-
te en el disefio de politicas publicas que eleven su
productividad. En préoximas notas estaremos abor-
dando temas referentes a los niveles de ahorro y
caracteristicas del financiamiento de las microem-
presas en Colombia.

Expectativa del desempeino general del negocio para el primer semestre de 2019

Favorable Se mantendra igual Desfavorable Incierto
Comercio 119 45 f | 18 | 7 | 29 |
Comercio I-18 37 | 27 | 7 | 29 |
Servicios I-19 a6 4 | 21 | 74/ 26 |
Servicios I-18 41 19 | 8 | 32 |
Industria -19 39 ¢ | 22 | 7¢| 32 |
Industria I-18 40 | 23 | 8 | 30 |
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Fuente: Gran Encuesta a las Microempresas de Anif (GEM), 2019.




