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Plan piloto fallido:
nuevo modelo de salud
para los maestros

¢ Hace pocas semanas inicio el funcionamiento del nuevo mode-
lo de salud para los maestros del pais. Las primeras lecciones
muestran que del afan solo queda el cansancio.
* Los usuarios cobijados por la medida son casi 820.000. Cercade
una tercera parte esta ubicada en las secretarias municipales.
Por medio del cambio de modelo, se le brindan facultades a la
Fiduprevisora de administrary gestionar los recursos y contratar
las IPS que prestaran los servicios de salud para los maestros.
Para aumentar la atencién, antes se contrataba con 1.500 pro-
veedores de servicios de salud, cifra que ascendid a 7.000 y
que sigue en aumento, pues ahora cualquier IPS puede prestar
servicios a los afiliados, lo que desborda la capacidad admi-
nistrativa de la Fiduprevisora. Ademas, lo haran a tarifa SOAT lo
que incrementa los costos del sistema.
A menos de un mes de implementacién del nuevo modelo se
observan graves consecuencias para los usuarios: fragmenta-
cion de servicios, aumento de tiempos de espera en serviciosy
entrega de medicamentos.

El pasado primero de abiril, los Ministerios de Hacienda, Trabajo y Educacion
junto con Fecode y Fiduprevisora, firmaron el acuerdo de transicién del nue-
vo modelo de salud que espera beneficiar a cerca de 820 mil personas afi-
liadas al sistema de salud del Magisterio. Este nuevo modelo de atencién se
perfilacomo la prueba piloto del sistema de salud que quiere implementar el
gobierno con la reforma. A pocas semanas de entrada en vigor del modelo,
las primeras lecciones muestran que el tiempo dio la razén a quienes siem-
pre hemos sido criticos de la propuesta del gobierno en esta materia.

Para entender la gravedad de lo que esta sucediendo, es importante evaluar
como estan distribuidos los afiliados del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio (Fomag), entidad adscrita al Ministerio de Educacion
Nacional. Para cierre de 2023, este fondo contaba con 818.960 afiliados, con
prevalencia de mujeresy personas mayores de 50 afios. Si se evallan unica-
mente las nuevas afiliaciones para esa vigencia, se reportaron 42.863 perso-
nas nuevas en este sistema, de las cuales el 63,7% se concentran en secre-
tarias de educacién departamentales y distritales mientras que el restante
se ubica en secretarias municipales. Como se observa en el grafico 1, mas
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Grafico 1. Distribucion geografica departamental de docentes nuevos afiliados al Fomag
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Caqueta, Magdalena, Risaralda, Guaviare, Quindio, Vichada, Guainia, San Andrés, Vaupés.
Fuente: Informe anual de gestion, vigencia 2023, FOMAG.

del 50% de los afiliados se concentra en cinco departamentos: Bogota (28,5%),
Cundinamarca (6,5%), Atlantico (5,7%), Antioquia (5,3%), Santander (4,3%).

Con eso en mente, el nuevo modelo de salud de los maestros segun afirma el go-
bierno, esta enfocado en la promocién y prevencion, garantiza mayor cobertura'y
goce efectivo del servicio. Talcomo lo expreso el gobierno en la reforma presentada
ante el Congreso, el nuevo modelo busca eliminar la intermediacion en la presta-
cion de los servicios. Bajo esa premisa, se pretende establecer una Red Nacional
de Servicios para el Fomag, que dice integrar un mayor numero de proveedores.
Para esto, asignaron a Fiduprevisora como la entidad encargada de la direccion,
operacion y organizacion de la Red, es decir, debe coordinar a mas de 1.500 pres-
tadores en todo el pais. También se hace referencia a la implementacion de los
Equipos de Cuidado Integral en Salud para el Magisterio (ECIS-M), en aras de lograr
mayor cobertura en las zonas alejadas y dispersas, para intervenir los entornos la-
boralesy familiares de los cotizantes.

De igual forma, se instaura el Sistema Unificado de Informacién en Salud (Suim)
que analizara la informacién epidemiolégica de los pacientes. Ademas, se incor-
pora la figura de Defensor del Usuario, teniendo en cuenta la eliminacion del in-
termediario. Asi pues, vemos que las nuevas disposiciones del sistema para el
magisterio estan alineadas con los temas abanderados por el gobierno en térmi-
nos de salud.

Pese a lo que consigna el documento, la ejecucion y puesta en marcha de este
nuevo sistema para los docentes del pais ha sido un fracaso. Una de las razones
del cambio fue el niumero de quejas presentadas al Fomag. En 2023 se reportaron
mayores quejas y reclamos que cualquiera de las EPS intervenidas hace unos me-
ses. No obstante, desde la entrada en vigencia del nuevo modelo, se han registrado
mas de 2.100 quejas por parte de los usuarios, es decir, mas de 110 quejas diarias
asociadas principalmente a la cancelacion de citas y cirugias, y la interrupcién en
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la entrega de medicamentos vitales para enfermedades como la diabetes, VIH y
cancer, por mencionar algunas.

La improvisaciony afan por implementar este plan piloto jugd en contra, tanto que
el dia antes delinicio del modelo Fiduprevisora no tenia lista la contratacion con las
IPS, ni la auditora para este tema. La fiducia esté a cargo ahora de la contratacion
de més de 7.000 prestadores, desbordando su capacidad administrativa. Luego de
15 dias con reportes de fallas en la prestacion de los servicios, el pasado viernes
el Gobierno publicé una circular donde se permitia la prestaciéon de los servicios
y entrega de medicamentos sin previa autorizacion, lo que abre un espacio para la
corrupcion por la falta de seguimiento y monitoreo.

Al considerar estas situaciones, que siguen entorpeciendo la prestacion de los ser-
vicios para los maestrosy sus familias, ayer la SuperSalud impuso una medida cau-
telar a Fiduprevisora. Esta accion busca eliminar las barreras que puedan afectar
la atencidén de los pacientes, y le da un plazo de tres dias para resolver las quejas 'y
cinco dias para presentar un informe detallado con estos resultados. Sin embargo,
también se debe considerar la competencia limitada que tiene el ente de control
sobre una entidad de naturaleza financiera.

En suma, la implementacion del nuevo modelo de salud ha sido improvisada e in-
fructuosa. La capacidad de la Fiduprevisora es limitada para asumir el papelde una
EPS y desborda sus funciones. Ademas, las IPS tendran que facturar los servicios
prestados bajo la modalidad de pago por evento a la tarifa SOAT, lo que incrementa
los costos del sistema. Los usuarios del Fomag han quedado en la mitad de los
caprichos del ejecutivo y el papel de las IPS, lo que ha generado fragmentacion de
servicios, interrupcion de tratamientos, mayores tiempos de espera para servicios
y entrega de medicamentos y capacidad administrativa insuficiente. Como hemos
advertido reiteradamente, son esos los principales riesgos de una reforma a la sa-
lud que no ataca los problemas centrales del sistema, como el financiamientoy la
formacion de talento humano en salud.
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