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Presentacion

Durante el afio 2007, Anif publicé tres ediciones de Coyuntura Pyme, en las cuales se
cubrieron diversos temas de interés para el sector. Para este afio 2008, nuestro compromiso
es entregarles cuatro ediciones con un contenido analitico de relevancia y oportunidad. En
esta primera edicion de 2008, presentamos a ustedes articulos que cubren temas de acceso
al crédito y nuevos mercados. Ademas, usando informacion de la Gran Encuesta Pyme, se
hace una caracterizacion del empresariado Pyme, que esperamos sirva para entender mejor
el sector.

El primer articulo analiza la problematica del acceso al crédito y a los demads servicios
financieros por parte de las Pymes, utilizando los resultados de la Gran Encuesta Pyme
realizada por Anif en el segundo semestre de 2007. Se encuentra que el acceso a recursos
de largo plazo continua siendo una limitante para el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas; y se plantean algunos requisitos para lograr un mejor acceso al crédito
por parte de éstas.

El segundo articulo muestra la exitosa expansion del crédito hacia Mipymes, pero
también pone en evidencia el estrechamiento del margen entre la tasa de interés maxima
permitida y la cobrada a microempresarios, lo cual podria estar reduciendo el espacio de
accion del sector financiero para avanzar en la provision de recursos a las unidades empre-
sariales de menor tamafio.

El siguiente articulo analiza la importancia que tiene para los empresarios Pyme la
expansion de la agenda comercial de Colombia hacia nuevos mercados que permitan
compensar las posibles complicaciones que se podrian dar con algunos de sus principales
compradores, como son Venezuela y Ecuador.

Finalmente, usando los resultados de la Gran Encuesta Pyme, se hace una caracteriza-
cion del empresariado Pyme colombiano con respecto a la antigiiedad de la empresa, su
estructura de propiedad, asi como el tipo de educacion recibida, la edad y el género de
su administrador como factores determinantes del desarrollo de las pequefias y medianas
empresas.

Esperamos que estos temas contribuyan a impulsar el conocimiento y fortalecimiento de
este segmento empresarial, dada su gran importancia para el desarrollo del pais.

Cordialmente,

Sergio Clavijo
Presidente de Anif
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Consideraciones alrededor
del financiamiento de las Pymes

Fuentes de financiamiento

Desde 2006, Colombia cuenta con una
nueva fuente de informacion sobre el fi-
nanciamiento al segmento Pyme: la Gran
Encuesta Pyme. Este esfuerzo, liderado por
Anif, con el respaldo de Bancoldex, la CAF
y el Banco de la Reptiblica, hace un sondeo
semestral entre mas de 1.500 empresarios
Pyme sobre diversos temas, incluido el de
financiamiento.

Los resultados de la encuesta eviden-
cian como la estructura de financiamien-
to de las Pymes en Colombia no ha pre-
sentado mayores variaciones en el ultimo
afio (grafico 1). Desde el punto de vista
de financiaciéon y endeudamiento de las
Pymes, el crédito bancario constituy6 la
principal fuente de recursos sefialada por

Carolina Gil*

los empresarios entrevistados tanto en la
medicion del segundo semestre de 2006
como en la del segundo semestre de 2007
(alrededor del 40%-50% de la financiacion
total, de acuerdo con el sector econémico).
El peso relativo de la deuda bancaria, la
financiacidon con proveedores, el leasing,
el mercado extrabancario y el factoring
dentro de la estructura de financiamien-
to de las Pymes en Colombia no muestran
mayores cambios de un afio a otro. En
contraste, el fondeo a través de recursos
propios si parece haber experimentado un
aumento significativo, particularmente en
el caso de las Pymes del sector servicios
(su participacion paso de 15% a finales de
2006 a 27% a finales de 2007).

*Investigadora de Anif.
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Grafico 1. Estructura de financiamiento de las Pymes
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Fuente: Gran Encuesta Pyme.

Estosresultados dela Gran Encuesta Pyme
son consistentes con numerosos estudios a
nivel latinoamericano, los cuales han de-
mostrado que las principales fuentes de fi-
nanciamiento de las Pymes son los créditos
bancarios de corto plazo, los recursos
propios, los créditos directos con proveedo-
res y enmenor medida el /easing. Esta estruc-
tura financiera propia de las Pymes es des-
ventajosa si se compara con la utilizada por
las empresas grandes que acceden a fuentes
de financiamiento, nacional o extranjero,
mas favorables en términos de plazos, tasas,
amortizacion, etc. (créditos bancarios de
largo plazo, bonos corporativos, emisiones
en el mercado de valores, entre otras).

Debilidades inherentes a las Pymes,
entre las cuales cabe mencionar las defi-
ciencias en la informacion contable (no es-

tandarizada ni auditada); la insuficiencia de
garantias; la ausencia de un historial credi-
ticio (o los reportes negativos de sus pro-
pietarios en las centrales de informacion);
su estructura de propiedad basicamente
familiar (70%-80% segtin la Gran Encuesta
Pyme 2006-11); y su elevada concentracion
tanto en clientes como en proveedores,
constituyen graves limitantes para lograr un
mayor acceso de las pequefias y medianas
empresas a fuentes mas adecuadas de fi-
nanciacion.

El financiamiento de las Pymes por
medio de obligaciones bancarias y provee-
dores se concentra principalmente en el
corto plazo, lo cual incrementa el riesgo de
iliquidez de estas empresas en el momento
en que se presente una situacion de contrac-
cion generalizada del crédito en el mercado



o de fuertes y/o abruptos incrementos en
las tasas de interés.

Como es sabido, la estructura finan-
ciera de las empresas estd estrictamen-
te relacionada con la productividad de las
mismas. Ello se evidencia en que aquellas
empresas (especialmente las Pymes) que
tienen problemas en las estructuras finan-
cieras, descalce de plazos y sobrecostos
en sus fuentes de financiamiento, gene-
ralmente de corto plazo, presentan tasas
de inversion muy bajas. Las alternativas
de financiamiento utilizadas permanente-
mente por las Pymes resultan ser las mas
costosas, inestables para el flujo de fondos
y riesgosas para sostener inversiones.

De acuerdo con los resultados de la
Encuesta Estructural a Pymes Industria-
les realizada en Argentina (Informe
2006/2007)!, cerca del 50% de las empresas
consultadas desarrolld proyectos de inver-
sion durante 2006 y casi una de cada tres
que no invirtidé sefiald que esto se debiod
a la falta de fondos (de mediano y largo
plazo) para financiar estas inversiones.
Cabe aclarar que si bien los resultados de
esta encuesta revelan una creciente partici-
pacion del crédito bancario de corto plazo
dentro de la estructura de endeudamien-
to de las Pymes industriales argentinas
en los ultimos afos al mismo tiempo que
una reduccion en la utilizacion de recursos
propios, la financiacion a largo plazo
contina siendo un problema sin resolver.
Ademas, en este sondeo queda claro que
por el lado de la oferta (bancos) también
hay limitaciones para atender satisfactoria-
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Grafico 2. Proporcion de Pymes industriales
argentinas que ha obtenido crédito bancario
(distinto del descubierto en cuenta corriente)
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Fuente: Encuesta Estructural a Pymes Industriales. Fundacién Observatorio
Pyme de Argentina.

mente las necesidades de recursos de mayor
plazo de las Pymes, dentro de las cuales la
mas importante parece estar asociada con
los altos costos de operacion (grafico 2).

En esta misma linea, un estudio rea-
lizado por el Banco Mundial acerca del fi-
nanciamiento de las Pymes en Chile?, un
caso interesante por tratarse de uno de los
mercados financieros mas desarrollados de
América Latina, concluye que las Pymes
continian sefalando la falta de acceso a

! Esta Encuesta Estructural a Pymes Industriales es realizada
anualmente por la Fundacion Observatorio Pyme de Argen-
tina. Los resultados utilizados como referencia en este arti-
culo corresponden al Informe 2006/2007. Se estima que el
proximo Informe de Resultados (2007/2008) sera publicado
en abril de 2008.

2 Sirtaine, S., “Access to Finance by Chilean Corporations”,
World Bank, 2006.
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fuentes adecuadas de financiacion como
uno de sus principales obstaculos para
crecer, a pesar de los grandes avances
logrados en los ultimos afos durante los
cuales el acceso a los servicios financie-
ros ha sido un tema prioritario de politica
social y econdmica en ese pais.

Los resultados de dicho estudio revelan
que, en general, las empresas chilenas
(tanto grandes como pequeias) son con-
servadoras en cuanto al uso de créditos
bancarios. Los niveles de endeudamiento
son bajos en una alta proporcioén de firmas
chilenas de todos los tamanos, al mismo
tiempo que la cobertura de intereses es
alta. Al comparar estos indicadores de en-
deudamiento y algunos de rentabilidad
del promedio empresarial chileno con los
calculados para una muestra de empresas
en Estados Unidos, es evidente que estas
ultimas hacen mayor uso de instrumen-
tos de deuda y simultaneamente reportan
mayores rentabilidades. Adicionalmen-
te, en este estudio se muestra cOmo en ese
momento las firmas colombianas tenian
razones de endeudamiento superiores a las
de sus pares chilenas e incluso norteameri-
canas; sin embargo, no hay referencia a los
niveles de rentabilidad de las empresas co-
lombianas que permita conocer la situacion
relativa del pais en este tema.

Lo anterior sugiere que el supraen-
deudamiento de las empresas puede no
ser la mejor estrategia financiera y por el
contrario estar indicando la existencia de

limitaciones para conseguir la cantidad
de deuda apropiada para el desarrollo y
expansion de las firmas. Por supuesto, las
unidades empresariales de menor escala
(micro, pequefias y medianas empresas)
son las que mayores dificultades enfrentan
al momento de satisfacer sus necesidades
de recursos. Segun el estudio citado, dentro
de la estructura de financiamiento de las
Pymes chilenas, los recursos propios par-
ticipan con cerca del 50%, en tanto que el
crédito bancario representa menos del 20%.
Otras alternativas de fondeo tales como la
emision de bonos estan dirigidas exclusi-
vamente a empresas grandes; mas aun, el
93% de las emisiones de bonos correspon-
de a firmas catalogadas (segun diferentes
criterios) como “megagrandes”, mientras
que el 7% restante corresponde a firmas
clasificadas como grandes.

Igualmente, en Colombia el financia-
miento a través de bonos y de papeles
comerciales esta concentrado en pocas
empresas privadas, generalmente muy
grandes o pertenecientes a conglomerados.
Pese a la creciente demanda de titulos por
inversionistas, principalmente fondos de
pensiones y fiduciarios, que podria llevar a
una mayor utilizacidon del mercado publico
de valores por parte de las empresas en
Colombia, todavia falta mucho para que
las Pymes logren acceder a ¢l (los altos
costos de emision versus el bajo valor de la
misma, asi como la dificultad para realizar
emisiones mancomunadas son algunas de
las principales limitantes).



Dimensiones
del acceso al crédito

En la literatura se reconoce que el
acceso al crédito tiene multiples dimensio-
nes, siendo la disponibilidad, el costo y el
rango las més importantes. A continuacion
se presentan consideraciones relacionadas
con cada una de estas dimensiones, con
base en la informacidn capturada a través
de la Gran Encuesta Pyme (Colombia) y
hallazgos de ejercicios similares realizados
en otros paises de América Latina.

Acceso: solicitud y aprobacion
de créditos

Anteriormente mencionamos que, segin
el estudio del Banco Mundial para el caso
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chileno, las empresas colombianas regis-
traban mayores niveles de endeudamien-
to frente a sus pares chilenas e incluso nor-
teamericanas, lo cual de alguna manera
parece validarse a la luz de los hallazgos
de la Gran Encuesta Pyme en materia de
porcentajes de solicitud y aprobacion de
créditos. Estas tasas, que segun el grafico 3
han fluctuado entre 2006 y 2007 en el rango
36%-50% en el caso de las solicitudes, y de
94% a 97% en el de las aprobaciones, son
mas altas que las observadas en Argentina
y Chile durante la misma época.

En Colombia, alrededor del 94% de las
Pymes del sector industrial que solicito
crédito bancario efectivamente lo obtuvo,
en tanto que en Argentina (segun el Informe
2006/2007 del Observatorio Pyme citado
anteriormente) este porcentaje fue de 85%
para el caso de créditos en general y de
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Industria I-07 51
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91% especificamente para el de descubier-
tos en cuenta corriente. Es interesante ver
como a lo largo del periodo 1996-2006,
tiempo durante el cual se ha realizado esta
encuesta en Argentina, la proporcion de
Pymes que efectivamente obtiene crédito
bancario ha aumentado, pasando de 80%
en 1996 a 85% en 2006. Naturalmente,
durante los afos de la crisis economica y
financiera en ese pais las tasas de apro-
bacion de créditos a Pymes, y a todos los
segmentos, registraron una contraccion (en
2003-2004 rondaron el 30%).

Es sabido que el mercado financiero co-
lombiano estd menos desarrollado que el
chileno, que el interés de los intermediarios
financieros en las Pymes es relativamente
nuevo y que solo en la ultima década se ha
observado un punto de quiebre en el acceso
de las Pymes al crédito bancario, de ahi que
las tasas de solicitud de préstamos sean re-
lativamente mas altas en Colombia que en
Chile y que ese creciente apalancamiento
financiero se refleje en mayores niveles de
endeudamiento. Al analizar la evolucion
de los saldos de créditos (ordinario y
microcrédito) de los bancos a Pymes en
Colombia durante el periodo 2002-2008,
se observa como durante los primeros afios
el ritmo de crecimiento de estos créditos
era muy elevado (llegando a 70% anual a
mediados de 2005), lo cual es de esperarse
pues se partia de una base muy baja. Asi, es
claro que durante los ultimos siete afios las
Pymes colombianas han logrado acceder
al crédito formal mas facilmente que en
el pasado y por esto el peso relativo de la

deuda bancaria en su estructura de financia-
miento es superior al encontrado en Pymes
de paises que han recorrido un camino mas
largo en este frente.

Costo y rango del acceso

Si bien en materia de disponibilidad del
acceso al crédito por parte de las Pymes (y
en menor medida de las microempresas) se
observa una mejoria, importantes dificulta-
des asociadas al costo, plazo y destino de
los recursos ain persisten. Y no solamente
en el caso de Colombia, sino también en
Argentina y Chile, en donde las lineas de
negocios de los bancos para Pymes estan
mas desarrolladas y, en nimero, la clientela
bancaria estd dominada por pequeias y
medianas empresas.

En términos de plazo, la evidencia
reciente en Colombia, y en general en
América Latina, muestra que aunque ha
habido una evolucion favorable de los
plazos de los créditos a Pymes en los
ultimos afios (segin calculos de Asoban-
caria, el corto plazo pasd de representar
el 71% de la deuda total en 2002 a repre-
sentar el 61% en 2007), es la financiacion
de corto plazo la que contintia primando.
En el grafico 4 se presenta la distribucion
de los créditos bancarios solicitados y
obtenidos por las Pymes consultadas en la
Gran Encuesta Pyme. El corto y el mediano
plazo concentran alrededor del 70% de las
obligaciones, en tanto que el largo plazo es
el menos solicitado y aprobado (salvo por
algunas Pymes de servicios).
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¢A qué plazo le fue aprobado el crédito bancario?
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Barreras existentes, tanto por el lado de
la oferta, como por el de la demanda, obs-
taculizan la irrigacion de recursos de largo
plazo a las pequefias y medianas empresas.
No se trata Unicamente de la dificul-
tad de los intermediarios financieros para
conseguir fondos de largo plazo para prestar
(atenuada por las lineas de redescuento), ni
de las limitaciones en materia de informa-
cion contable y comercial de las Pymes que
impiden hacer mejores analisis crediticios;
en este tema el papel de los mismos empre-
sarios tiene una especial importancia. La es-
tructura financiera de las Pymes debe estar
alineada con las decisiones estratégicas de
las mismas. Una alta proporcion de empre-
sarios no sabe con certeza qué cantidad de
dinero necesitan sus firmas para desarrollar
planes de inversion, ni ha determinado el
plazo y la forma de pago més adecuados.
La funcion financiera en las Pymes se ha

concentrado en la busqueda de recursos
para atender necesidades basicamente de
capital de trabajo. Al respecto, ademas de
la escasa formacion financiera de los em-
presarios, factores de caracter subjetivo,
como la desconfianza a endeudarse a un
término mayor a uno o dos afios, constitu-
yen frenos a la demanda por recursos de
largo plazo.

En Colombia, segin la informacion
capturada a través de la Gran Encuesta
Pyme, entre el 15% y el 36% de las Pymes
(dependiendo del sector econémico) afirmé
tener planes para realizar inversiones que
permitan mejorar su capacidad de produc-
cion/comercializacion. A la pregunta de
(,como planea financiar estas inversiones?,
el 24% de las Pymes industriales, el 33% de
las comerciales y el 47% de las de servicios
respondieron que con recursos propios.
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Grafico 5.
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Sorprende el alto porcentaje de Pymes de
comercio (53%) que planea financiar sus in-
versiones con crédito bancario (grafico 5).

Enel caso de Chile, con base en el estudio
del Banco Mundial citado anteriormente,
entre el 70%-80% de las Pymes atiende sus
necesidades de financiacion de largo plazo,
destinada a mejoramiento productivo, con
base en sus recursos propios, en tanto que
solo el 10%-15% lo hace mediante crédito
bancario.

Por otro lado, con relacion al costo de
los recursos, en general se asume que las
fuentes de financiamiento de las Pymes
son mas escasas y costosas que las de las
empresas grandes. En Chile, por ejemplo,
un calculo del costo promedio de la fi-
nanciacion externa de las firmas, segiin su
tamafo, muestra que mientras para las me-

gagrandes y grandes empresas éste fluctiia
entre 11% y 13%, para las pequefias y
medianas empresas éste llega a 23% vy
16%, respectivamente. Naturalmente, el
costo de la deuda para las microempresas
es aun mayor (39%).

Aunque en Colombia lo anterior no
parece ser muy diferente (las tasas de los
créditos ordinarios y microcréditos son
sustancialmente mas altas que las de los
créditos preferenciales, en su mayoria
otorgados a grandes empresas), los resul-
tados de la Gran Encuesta Pyme son sor-
prendentes en la medida en que reportan
una relativa satisfaccion de los empresa-
rios con las tasas de interés de sus créditos
bancarios (el 65% de las Pymes industria-
les, el 76% de las comerciales y el 81% de
las de servicios consideraron que la tasa que
recibieron fue adecuada). No obstante, en



este punto cabe recordar el historico y aun
vigente debate alrededor de las mayores
tasas de interés cobradas a las empresas de
menor escala, dada su mayor flexibilidad,
capacidad de adaptacion y rotacion del
capital, en comparacion con las empresas
de gran tamafio.

De otra parte, en relacion con las fuentes
de financiacion alternativas utilizadas por
las Pymes, como los proveedores, que en
el caso de Colombia ocupan el segundo
lugar mas importante en la estructura de
financiamiento, calculos de Asobancaria
han demostrado que en el pais esta alter-
nativa resulta mas costosa que los créditos
con la banca comercial (mientras que a
mediados de 2007 las tasas de interés del
crédito ordinario rondaban el 15%-20%,
el costo de financiarse con proveedores
llegaba a ser, en promedio, del orden del
40% anual).

El leasing, por su parte, constituye
una buena alternativa en términos de la
relacion costo-beneficio para el financia-
miento de la inversion de las Pymes. Pese
a su impulso de los ultimos afos, éste atn
cuenta con un inmenso potencial, no solo
en Colombia, donde los resultados de la
Gran Encuesta Pyme indican que cerca del
15% de las Pymes utiliza este mecanismo,
sino también en Argentina donde un por-
centaje similar (16%) de las Pymes indus-
triales consultadas en 2006 afirmo6 haber
solicitado operaciones de leasing con una
respuesta muy positiva por parte de los in-
termediarios financieros.
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Por ultimo, el crédito extrabancario, de
lejos la fuente mas costosa de financiacion
de las Pymes, es solo tangencialmente men-
cionado en los estudios sobre financiamien-
to de Pymes argentinas y chilenas citados
a lo largo de este articulo. Al parecer, en
la actualidad esta alternativa no es popular
entre Pymes (formales), como si lo es entre
las microempresas (en su gran mayoria in-
formales) para las cuales se han logrado
menores avances en materia de acceso al
crédito formal. En Colombia, las cifras de
la Gran Encuesta Pyme demuestran la baja
utilizacion de este tipo de créditos entre
las Pymes, pues de una muestra de mas de
1.500 empresas, tan solo el 3% recurre al
mercado extrabancario para financiarse.

Conclusiones

A pesar de los procesos de reforma de
los sistemas financieros en Colombia y
paises de América Latina como Argentina
y Chile, es claro que el acceso a recursos de
largo plazo contintia siendo una limitante
para el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas, lo cual, en parte,
obedece a las dificultades que han en-
frentado los intermediarios financieros
privados para conseguir fondos prestables
de largo plazo. Asi mismo, particularmen-
te en el caso colombiano, queda mucho
por avanzar en el desarrollo de metodo-
logias de andlisis de riesgo y gestion de
cartera especializadas en Pymes. Lograr
una mayor profundizacion del mercado de
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capitales sera determinante para desarrollar
los fondos de capital privado/de riesgo, que
en el pais ain se encuentran en una fase in-
cipiente y que constituyen el medio de més
facil acceso al mercado de capitales para
las Pymes.

En definitiva, la problematica del acceso
al crédito (en todas sus dimensiones: dis-
ponibilidad, costo y rango) y a los demas
servicios financieros por parte de las
Pymes es estructural y su solucidn requiere

de la articulacion de multiples estrategias
publico-privadas, tanto del lado de la oferta
como del lado de la demanda. Es un hecho
que un sector financiero desarrollado, un
sistema legal eficiente, una fuerte protec-
cion a los derechos de propiedad y bajas
restricciones regulatorias necesariamente
se traducen en un mejor acceso al crédito y
por ende en mayores oportunidades de cre-
cimiento del aparato productivo, conforma-
do en su mayoria por pequefias y medianas
empresas.
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Tasa de usura: ;limitante del crédito
a los microempresarios?

La expansiéon del crédito hacia las
Mipymes (micro, pequefias y medianas
empresas) ha sido muy exitosa en los
ultimos afios, como resultado de multiples
condiciones que se han desarrollado simul-
taneamente. El Gobierno, por una parte,
ha volcado sus esfuerzos sobre la profun-
dizacion financiera hacia este segmento,
mientras que el sector financiero formal ha
encontrado nuevos incentivos para incursio-
nar en el mercado de crédito Mipyme y ha
incorporado tecnologias microcrediticias,
personal especializado y nuevas formas
de llegar a los clientes con el objetivo de
ofrecer servicios financieros integrales a
hogares con bajos ingresos y pocos o nulos
activos.

Este esquemayase conoce anivel mundial
como la posibilidad de “atender la base de
la piramide” a través de esquemas autosos-

Katherine Cartagena™

tenibles, rentables y que ayudan a reducir la
pobreza mediante multiples canales e inte-
raccion de las Mipymes. Los recursos pro-
vinieron inicialmente de organizaciones no
gubernamentales (ONG); posteriormente de
empresas microfinancieras y, mas recien-
temente, de bancos comerciales que han
optado por masificar sus servicios. También
fueron pioneras algunas cajas financieras
pequeiias, pero durante la Gltima década se
han vinculado a esta tarea bancos de gran
tamafio y alcance geografico.

En agosto de 2006, se suscribid6 un
acuerdo entre el gobierno y los diferentes
agentes que intervienen en este mercado:
banqueros, cooperativas, ONG, pararealizar
2 millones de operaciones con empresas

*Investigadora de Anif.
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que requieran microcrédito durante el cua-
trienio 2006-2010. La idea es generar para
entonces un total de 5 millones de opera-
ciones distribuidas asi: el sector bancario
con 2 millones; el cooperativo con 250.000
y el remanente a cargo de las ONG.

Por parte del gobierno, el programa de
impulso al microcrédito cuenta con todo el
apoyo de la Banca de las Oportunidades
(BdO), creada a través del Decreto 3078
de 2006. Ese programa, administrado por
Bancoldex con lineamientos del Minis-
terio de Hacienda, tuvo un capital inicial
de $120.000 millones. El objetivo funda-
mental de la BAO es facilitar el acceso de
la poblacién mas pobre a servicios finan-
cieros integrales (incluyendo transferen-
cias y pagos, ahorro e inversion, seguros,
pensiones y remesas, entre otros).

La paradoja historica es que mientras los
bancos sofisticados tuvieron que recurrir a
“descremar” el mercado a través de politicas
“hechas a la medida” de los usuarios mas
sofisticados, ahora la penetracion de la
“base de la pirdmide” también esta requi-
riendo politicas comerciales sofisticadas,
pero esta vez “hechas a la medida de los
mas pobres”.

Sinembargo, el granreto de laindustriade
las microfinanzas contintia siendo demostrar
que el microcrédito es un producto rentable
y sostenible, en el que se debe reconocer ex-
plicitamente que responde a un proceso mi-
croeconodmico particular que genera una es-
tructura de costos diferente a la de cualquier
otro tipo de crédito.

La “comision Mipyme”
y la estructura de las tasas
de usura

En linea con el reconocimiento de las
diferentes estructuras de costos y con el
objetivo de impulsar la masificacion del
crédito para pequenos y medianos empre-
sarios, el 26 de abril de 2007 el Consejo
Superior de la Microempresa decidio
ajustar las tarifas fijadas en la Resolucion
01 de 2001 por concepto de los honorarios
y comisiones que pueden cobrar los inter-
mediarios financieros y las organizaciones
especializadas en créditos microempresa-
riales a los beneficiarios de sus créditos.

La Resolucion 1 de 2007 determiné que
se podria cobrar una comision: i) hasta
de 7.5% para microcréditos inferiores a 4
SMLV ($1.846.000); y ii) hasta de 4.5%
para préstamos iguales o superiores a dicho
monto (y hasta 25 SMLV o $11.537.500),
segn la definicion legal del microcrédito
en Colombia.

La llamada “comision Mipyme”, creada
con la Ley 590 de 2000, venia siendo objeto
de controversia desde finales de 2006, por
considerarse que dichas comisiones enca-
recian el crédito a los micro, pequeios y
medianos empresarios y que desmontarlas
era la mejor manera de compensar el incre-
mento en los limites de la tasa de interés
maxima (ver grafico 1). Este argumento,
sin embargo, desconoce la necesidad de
generar los incentivos correctos al sector fi-
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nanciero para que realice las significativas
inversiones que requiere atender créditos
mas riesgosos, hasta la fecha atendidos
por el mundo informal de los agiotistas a
tasas de interés astronémicas. Mas aun,
la amenaza de abolicion de la “comision
Mipyme” perjudicaba especialmente las
operaciones de las ONG.

Por fortuna, esta Resolucion ha
asegurado la permanencia de la “comision
Mipyme”, al mismo tiempo que obliga
a las entidades a certificar mensualmen-
te las tarifas cobradas por concepto de ho-
norarios y comisiones, taxativamente alli
sefialados. Gran parte de las certificacio-
nes recibidas por la Secretaria Técnica
del Consejo Superior de la Microempresa
pertenece a las ONG que aplican las tarifas
maximas vigentes consecuentemente con
sus estructuras de costos (tecnologias mi-
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crocrediticias especializadas y procesos de
acompafiamiento y asesoria a los microem-
presarios).

Lo mas interesante de todo este proceso
es que, a pesar de estos recargos, el costo
efectivo del financiamiento de los microem-
presarios a través del sector formal continua
siendo inferior al del mundo informal de
los agiotistas. En el mercado formal de las
Mipymes las tasas resultan mas moderadas
(31% E.A.) frente al 240% E.A., sin olvidar
que las alternativas de plazos y modalida-
des les permiten a los empresarios acomo-
darse de mejor forma a las particularidades
de su negocio.

Ahora bien, en el caso de las tasas de
usura también hay quienes consideran que
tasas de interés mas bajas para los micro-
empresarios facilitarian suacceso al crédito;
sin embargo, al definir los limites de tasa
maxima de interés sin considerar los dife-
renciales de costos en las operaciones cre-
diticias, la tasa de usura podria ubicarse por
debajo de la tasa de interés a la que llegaria
el mercado en competencia perfecta y haria
que los intermediarios financieros restrin-
gieran sus servicios en segmentos como el
Mipyme por sus mayores costos y riesgos,
haciendo que los consumidores y empre-
sarios de menores ingresos terminaran
buscando financiacion en los agiotistas.

Poco a poco, aun los gobiernos mas in-
tervencionistas se han percatado de que la
eliminacion de los limites a las tasas de
interés es una forma efectiva de ‘“‘arran-
carle” las Mipymes a los agiotistas. Paises
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como Estados Unidos o Inglaterra muestran
elevados progresos en materia de profundi-
zacion financiera, en parte como resultado
de la liberalizacion de tasas de interés que
implementaron en los afios setenta.

Los procesos de inclusion financiera de
los “mas necesitados” requieren de tecno-
logias microcrediticias de alta especializa-
cién, lo cual se traduce en elevados costos
operativos y administrativos. En Colombia,
las entidades financieras especializadas
en microcréditos enfrentan gastos admi-
nistrativos mas altos que los que tienen
aquellas especializadas en atender créditos
comerciales (ver grafico 2). Esto justifica,
en parte, tasas de interés mas altas para
créditos dirigidos al segmento Mipyme.

En el caso de Colombia, la Ley 31 de
1992 establecid que la Junta Directiva del
Banco de la Republica sefialaria las tasas

Grafico 2. Gastos administrativos

como porcentaje de los activos
(%, agosto 2007)
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Fuente: calculos Anif con base en Superfinanciera.

de usura que como maximo pueden cobrar
los intermediarios financieros. A su vez,
el Estatuto Orgénico del Sistema Finan-
ciero en su Articulo 48 faculta al gobierno
para definir las diferentes modalidades de
crédito, cuyas tasas serian certificadas por
la Superintendencia Bancaria.

Pormediodel Decreto 4090 de noviembre
de 2006 se establecid que la Superintenden-
cia Financiera certificara el interés bancario
corriente (IBC) para tres modalidades de
crédito: comercial, consumo y microcrédito.
Con la Resolucion 2441 del 29 de diciembre
de 2006 las tasas de interés maximas fueron
de 16.61% E.A. para crédito comercial, de
31.02% E.A. para crédito de consumo y de
32.09% E.A. para microcrédito.

Sin embargo, tan s6lo unos dias después
la Superintendencia modifico su decision,
y por medio del Decreto 018 del 4 de enero
de 2007 certifico solo dos tasas, haciendo
que los nuevos limites de usura fueran
de 32.09% E.A. para microcrédito y de
20.75% E.A. tanto para crédito comercial
como para crédito de consumo.

Esto significo, en términos nominales,
una disminucion de la tasa de usura para la
categoria de consumo y comercial de 187
puntos basicos, si se compara con la tasa
de usura vigente para el trimestre octubre-
diciembre de 2006. Estas amplias diferen-
cias en los niveles certificados no tuvieron
una justificacion en la dindmica del mercado
financiero del momento.

En el caso concreto del microcrédito se
esperaba que la certificacion de su tasa de



interés tuviese un efecto directo sobre las
operaciones activas de los intermediarios
financieros y estimulara la incursiéon en
nuevos nichos del mercado.

Evolucién del microcrédito
y la tasa de usura

Después de mas de un afio de haber
entrado en vigencia la sectorizacion de
las tasas de usura para las categorias de
microcrédito y crédito comercial-consumo,
y en medio de las politicas de enfriamien-
to crediticio aplicadas por el Banco de la
Republica, resulta interesante contrastar
(en términos reales) el estrechamiento del
margen entre la tasa de interés maxima
permitida y la tasa de interés que cobra el
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mercado a quienes acceden a microcréditos,
con la pérdida de dinamismo de la cartera
para microcrédito de los ultimos meses.

Notese en el grafico 3 como este dife-
rencial pas6 de 1.0% efectivo anual en
diciembre de 2006 a 9.0% en enero de 2007,
coincidiendo este ultimo mes con un creci-
miento de la cartera para microcrédito de
28.5% frente a enero del afio anterior; sin
embargo, a medida que el estrechamiento
del margen se ha profundizado, el crédito
para microempresarios se ha desacelera-
do alcanzado un crecimiento en diciembre
de 10.9% frente a una brecha de tan solo
2.8%.

El estrechamiento del margen real entre
la tasa activa y el limite de usura para
microcrédito podria estarse convirtiendo
en una seria amenaza para todo el proceso

Grafico 3. Evolucion de las tasas de interés reales de Lg/u)ra y de microcrédito frente a la cartera microcrediticia
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de formalizacién crediticia para microem-
presarios y pequeila y mediana empresa
que vienen impulsando conjuntamente el
gobierno, con su programa de Banca de las
Oportunidades, y el sector privado.

Es 1til tomar en consideracion que el
limite de usura para el microcrédito fue
fijado por un periodo anual y s6lo hasta abril
de 2008 se estaria revisando. Luego es im-
portante que la estructura de usura (inclu-
yendo la necesidad de cobrar la “comision
Mipyme” en algunos casos) no se siga con-
virtiendo en una limitante para atender este
dinamico mercado de los microempresarios.

La continuidad en el estrechamiento de
dicho margen podria frenar el ingreso al
mercado de financiacion formal del gran
numero de microempresarios que aun esta
en manos de agiotistas. Evitar esto depende
fundamentalmente de la flexibilizacién de
las tasas de usura o de la implementacion
de criterios técnicos que en su determina-
cion reconozcan los mayores costos impli-
citos de financiar a la Mipyme.

Conclusiones

La expansion del crédito hacia Mipymes
ha sido exitosa y ha favorecido el acceso
al crédito formal de muchos empresarios

que lograron liberarse de las manos de los
agiotistas. Este proceso ha sido resultado
de nuevos incentivos de mercado.

El reconocimiento explicito de los
mayores costos implicitos en el proceso de
ofrecer crédito a los microempresarios, por
medio del establecimiento de la “comision
Mipyme”, ha favorecido la profundiza-
cion financiera y la atencion de pequefios y
medianos empresarios.

La certificacion de la tasa de interés
bancario corriente para definir una sola tasa
maxima de interés como la que existid en
Colombia hasta fines de 2006 frena la ban-
carizacion, la inclusion de los empresarios
de menores ingresos dentro del mercado cre-
diticio formal e impide conocer con trans-
parencia el precio de los créditos otorgados.
No obstante, la certificacion de tasas de
interés por modalidad de crédito (comercial-
consumo y microcrédito) ha favorecido a
los microempresarios al estimular a los in-
termediarios financieros para invertir en la
atencion del segmento Mipyme.

Sin embargo, el estrechamiento del
margen entre la tasa de interés maxima
y la cobrada a microempresarios podria
estar disminuyendo el espacio de accion
del sector financiero para avanzar en
la provision de recursos a pequefios y
medianos empresarios.
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La estrategia de Colombia
en los tratados de libre comercio
y la internacionalizacion

de las Pymes

Ante la imposibilidad de ratificar el
Tratado de Libre Comercio (TLC) ante el
Congreso norteamericano, por lo menos en
el primer semestre de 2008, cabe preguntar-
se como debe Colombia y su sector Pyme
alterar su estrategia negociadora a nivel in-
ternacional para intentar resarcir tan sig-
nificativa pérdida. Uno de los elementos
mas promisorios tiene que ver con la ne-
gociacion del TLC con la Unidon Europea
(UE) y Canada. Sin embargo, la estrate-
gia que se ha planteado hasta la fecha,
intentar primero consolidar el bloque de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN),
no parece la mas indicada, aunque es bien
sabido que la UE venia mencionando que
solo negociaria en bloque.

Camila Torrente*

Inicialmente se habia pensado que
Colombia y Perti podrian consolidar un
subbloque ante la UE, pero recientemen-
te Bolivia y Ecuador manifestaron su
intencion de unirse para negociar con ella.
Sin lugar a dudas esto planteara dificulta-
des adicionales para Colombia-Peru. La
experiencia con Estados Unidos demostro
que los paises “tocados” por la retorica
“bolivariana” siempre andaran en el plano
obstructivo y lento, sujetos a la oratoria de
“no atentar contra las metas sociales”.

*Investigadora de Anif.
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El caso de Colombia es dramatico, pues
Pert ya tiene ratificado su TLC con Estados
Unidos, mientras que nuestro pais tan solo
cuenta con la CAN y el G2 (con México).
Otros paises de la region han logrado esta-
blecer una politica comercial mas agresiva
con importantes resultados en el caso del
desarrollo empresarial y de la internaciona-
lizacion de las Pymes. Por ejemplo, Chile,
que se ha convertido en el ejemplo sura-
mericano de una economia dirigida hacia
el mercado externo, tiene 44 TLC vigentes.
México, pese a su cercania con el que pro-
bablemente es el mercado mas grande a
escala mundial, prefiri6 asegurar su cre-
cimiento y a 2007 contaba con 45 TLC.
Los paises del Triangulo Norte tampoco
se quedaron atras, Costa Rica y Guatemala
cuentan con 23 TLC y Nicaragua con 22
(ver grafico 1).

Grafico 1. Namero de TLC
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Asi las cosas, la agenda comercial que
adopte Colombia en los proximos afios de-
terminara la magnitud de la brecha entre
los ya mencionados paises y el nuestro.
Por ejemplo, en el caso del TLC con la UE,
las exportaciones colombianas podrian por
esta via superar la constante revision a que
esta sujeto el Sistema General de Preferen-
cias (SGP-Plus). Entre tanto, las exporta-
ciones de Colombia hacia Estados Unidos
continuaran dependiendo de la extension
del ATPDEA que en la tltima semana de
febrero de 2008 fue prorrogada por diez
meses mas, a la espera de que en este
periodo la situacion del TLC se aclare.

En este articulo se analizaran los riesgos
que representa para Colombia insistir en la
consolidacion de la CAN, a medida que in-
tentamos avanzar en las negociaciones de
un TLC con la UE “bloque a bloque”. En
algin momento se debe ventilar abierta-
mente la opcion de avanzar simplemente
con los paises que verdaderamente quieren
tener pronto un TLC con la UE, donde
suponemos que Colombia y Peru estaran a
la vanguardia.

Apertura en América Latina
y acuerdos comerciales
vigentes

Terminado el siglo XX las exportacio-
nes de América Latina al mundo represen-
taron aproximadamente el 11% del total
mundial. Lo contrario ocurrid en los paises



asiaticos en donde las exportaciones repre-
sentan aproximadamente el 45% del PIB,
y donde la actividad econémica ha venido
registrando un alto dinamismo. De hecho,
ni siquiera la severa crisis asiatica de 1997
logro desacelerar el dinamismo de esta
region.

El excesivo espiritu nacionalista en
América Latina durante el siglo XX no
permiti6 que las economias se abrieran ade-
cuadamente al mercado internacional, por
el contrario, las empresas nacionales que
lograron desarrollarse lo hicieron apoyan-
dose en el reducido mercado doméstico.

En el caso especifico de la CAN, los in-
dicadores de apertura se encuentran muy
por debajo de lo registrado por Singapur,
Irlanda, Malasia y Corea, en donde la
relacion exportaciones/PIB se encuentra
en el rango 50%-200% y las exportaciones
por habitante alcanzan entre los US$10.000
a US$50.000. Por ejemplo, en el caso de
Ecuador la relacion exportaciones/PIB esta
alrededor del 30%, en Perua alcanza el 21%
y en Bolivia el 29%. Sorprendentemente la
relacion exportaciones/PIB en Colombia
es la mas baja entre los paises andinos,
mientras que la de Venezuela es la mas
alta (18% vs. 38%). Si bien el gobierno de
Chavez ha adoptado una politica de nacio-
nalizacion de empresas y se ha concentrado
en el desarrollo del mercado doméstico, la
alta dependencia de este pais en la industria
petrolera hara que éste contintie registran-
do altos indices de apertura, pese a su ideo-
logizacion.
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Por otro lado, uno de los principa-
les problemas que ha enfrentado la CAN
desde su creacion es la falta de crecimiento
sostenido de la region y las altas presiones
sectoriales que han prevalecido en la cons-
truccion de la politica comercial. Las fra-
gilidades comerciales son evidentes tanto
en la baja diversificacion, como en la pro-
ductividad.

Curiosamente la mayor fragilidad en
términos macroecondmicos la muestran los
amigos de la revolucion “bolivariana”. Por
ejemplo, Ecuador ha descuidado sus inver-
siones en la industria petrolera, al igual que
Venezuela. A pesar de los elevados precios
del crudo, estas economias dan muestras de
desaceleracion econdémica en los ultimos
meses. Por otro lado, Bolivia y Venezuela
enfrentan serias amenazas inflacionarias,
el primero a niveles cercanos a 9% y el
segundo a niveles de 20% anual.

Las Pymes y la apertura
comercial externa

En Colombia solo el 20% de las Pymes
en el sector industrial tiene ventas externas,
mientras que en el sector de servicios cerca
del 31% exporta (Gran Encuesta Pyme,
2007-11, ver grafico 2). Entre las Pymes del
sector industrial que exportan sobresalen
las de los subsectores de prendas de vestir
(el 46% de las Pymes de este subsector
exporta); muebles (45%); productos tex-
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Grafico 2.
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tiles (44%); cuero, calzado y marroquine- (28%), actividades de arquitectura e inge-
ria (43%), y minerales metalicos (39%), nieria (20%) y hoteles y restaurantes (16%)
entre otros. Por otro lado, las Pymes de los sobresalen como Pymes exportadoras del
subsectores de asesoramiento empresarial sector de servicios (ver graficos 3 y 4).

Grafico 3. Pymes exportadoras Grafico 4. Pymes exportadoras
en el sector industrial en el sector servicios
(% de Pymes que exportan) (% de Pymes que exportan)

Prendas de vestir )
Asesoramiento

Muebles empresarial 28
Productos textiles
o Actividades de arquitectura 20
Cuero, calzado y marroquineria e ingenierfa
Minerales no metalicos
Productos de caucho y plastico Hoteles 16

y restaurantes
Maquinaria y equipo

Productos metalicos

Informética 16
Sustancias y productos quimicos
Edicion e impresion Publicidad 0
Alimentos y bebidas
0 10 20 30 40 50 0 5 10 15 20 25 30
Fuente: Gran Encuesta Pyme, 2007-1L. Fuente: Gran Encuesta Pyme, 2007-11.



Dada esta caracterizacion, vale la pena
analizar hacia donde se dirigen dichos
flujos comerciales de las Pymes y en qué
mercados se encuentran concentrados sus
principales compradores, para asi deter-
minar los posibles beneficios que podrian
traer los nuevos acuerdos comerciales que
se espera se concreten durante 2008.

En el caso del TLC con Estados Unidos,
los principales beneficios generales para las
empresas colombianas son: 1) reduccion
en el costo de materias primas, maquinaria
y equipo; 2) mejoras en competitividad y
modernizacion tecnoldgica; 3) ganancia en
el mercado norteamericano frente a otros
paises competidores sin acceso preferen-
cial a este mercado; 4) eliminacion de la in-
certidumbre frente a la constante prorroga
de las preferencias arancelarias ATPDEA
y extension a nuevas lineas de produc-
cion (como confecciones para el hogar,
calzado de insumos sintéticos, entre otros);
y 5) mejoras en los procesos de revision
sanitaria y fitosanitaria.

En el caso especifico de las Pymes,
los beneficios de la firma del TLC con
Estados Unidos estarian relacionados con
el acceso al mercado de compras publicas
tanto a nivel federal como subfederal; una
reserva asimétrica a favor de Colombia en
contratos hasta por US$125.000; revision
de los impactos del tratado; menores
costos y tiempo en tramites de exporta-
cion; y desgravacion inmediata para el
90% de las materias primas e insumos uti-
lizados por las Pymes en los sectores de
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metalmecanica, confeccion, artes graficas
y panaderia.

Asi las cosas, las Pymes colombianas
han comenzado un proceso de creacion
de estrategias para enfrentar los retos; de
hecho, aproximadamente el 60% de las
Pymes y el 65% de las empresas grandes
ya cuentan con una estrategia para contra-
rrestar los efectos negativos del TLC, como
podrian ser los costos asociados a la recon-
version de ciertos sectores.

En el caso del comercio entre Colombia
y Venezuela, que en los ultimos meses ha
sido victima de los ataques politicos del
vecino pais y cuyo futuro ain es incierto
tras la salida de este pais de la CAN, el
riesgo que enfrentan las Pymes continua
creciendo. Entre enero y noviembre de
2007, Estados Unidos fue el lider de las
ventas externas colombianas, de hecho
el 34.8% de las exportaciones colombia-
nas de este periodo se destind hacia este
mercado, seguidas de las de Venezuela
(17%), Ecuador (4.3%) y China (2.8%).
Sin embargo, un alto porcentaje de las ex-
portaciones a Estados Unidos esta concen-
trado en los combustibles (63.4%) y cafg,
té y especies (6.0%), en donde las Pymes
no juegan un papel central. Sin embargo,
en las ventas externas colombianas hacia
Venezuela, el sector Pyme tiene un impor-
tante peso. De este mercado, el 19.2% co-
rresponde a exportaciones de vehiculos,
confecciones (14.8%), productos quimicos
(7.8%), alimentos y bebidas (6.3%) y papel
y sus manufacturas (5.2%). Estos concuer-
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dan con los subsectores de mayor grado de
apertura en el sector de la industria, antes
mencionados.

En el caso del comercio exterior con
Ecuador se observa un escenario similar.
El 20% de las exportaciones colombianas
hacia este pais se genera en el subsector de
los productos quimicos, vehiculos (12%),
materias plasticas (11%), papel y sus ma-
nufacturas (10%), y alimentos y bebidas
(9%). De esta forma, el escenario de las
Pymes en el comercio exterior luce un
poco vulnerable ante la ideologizacion
“bolivariana” que ha “tocado” a los paises
vecinos. Frente a esta coyuntura deben
tomarse dos acciones, una a escala institu-
cional y otra empresarial. En el caso institu-
cional hay que buscar formas para agilizar
la agenda comercial de los tratados con
la Unién Europea, Canada, EFTA, Chile,
Mercosur, Tridngulo Norte, entre otros. En
este sentido, ya se conoce que el Ministerio
de Industria y Comercio estd adelantando
una estrategia comercial mas agresiva con
el fin de conquistar nuevos mercados.

En el ambito empresarial, deben buscarse
mas canales publicos-privados que logren
concretar una estrategia para enfrentar una
eventual salida de Ecuador de la CAN y una
acuerdo comercial que permita continuar
accediendo el mercado venezolano una vez
terminen los cinco afios de transicion de la
salida de éste de la CAN. Para este proposito
es importante construir puentes de infor-
macion entre el sector publico y privado,
en donde Proexport viene haciendo una
tarea importante, para asi dar a conocer los

posibles nichos de mercado a los cuales las
Pymes deben redirigir sus ventas externas.
En este sentido se ha adelantado un proceso
importante; aun asi, segun los empresarios,
la falta de informacion contintia siendo una
barrera para la insercion en los mercados
internacionales.

Barreras
a la internacionalizacion
de las Pymes

Como se mencion6 antes, la principal
barrera de informacion consiste en la falta
de conocimiento sobre los beneficios y
posibilidades de exportar que traen los
acuerdos comerciales. Si bien los sectores
publico y privado estan adelantando impor-
tantes tareas de investigacion, los resulta-
dos de ésta se maximizarian si se consolida-
ra un canal de informacion publico-privado
que les permitiera avanzar a las Pymes de
forma conjunta, en una especie de cluster
que ofrece una serie de bienes y servicios,
contrario al actual individualismo.

Relacionadoconeltemadelainformacion
estd la falta de conocimiento de marketing
que enfrentan las Pymes. En general hay un
vacio en el ambito de las Pymes respecto
a las estrategias de mercadeo con que se
pueden enfrentar los nuevos mercados.
Poco se conoce sobre los potenciales con-
sumidores, como por ejemplo sus tenden-
cias y preferencias de consumo, o su dis-
ponibilidad de gasto en ciertos productos.



En algunos casos es importante entender la
cultura y necesidades del mercado con el
fin de lograr una exitosa insercion. En este
sentido, deben buscarse asesorias que les
permitan a las Pymes conocer a fondo las
tendencias y cultura del nuevo mercado al
que se estan enfrentando.

Es importante sefialar que las Pymes
deben pasar de ser simples proveedores de
los exportadores a ser los mismos expor-
tadores de sus productos. En este caso las
ferias y exposiciones que se crean con el
fin de internacionalizar las Pymes deben
concentrarse en que los empresarios Pyme
logren ser los principales exportadores de
sus productos y servicios. Para esto hay
que tener en cuenta también una agenda
que flexibilice los procesos de exportacion,
los cuales han sido considerados como una
de las principales barreras de exportacion
por parte de las Pymes.

Respecto a la flexibilidad y eficien-
cia de los procesos de exportacion, el
ultimo reporte del Banco Mundial, “Doing
Business in Colombia 2008, concluyo que
en general en Colombia un proceso de ex-
portacion requiere de 6 documentos, 24
dias habiles y tiene un costo promedio de
US$1.067. En China el costo promedio es
de US$309, aproximadamente una tercera
parte del costo total en Colombia. Los re-
sultados de este estudio demuestran que
las ciudades en donde el proceso de expor-
tacion es mas corto son Santa Marta, Ba-
rranquilla y Cartagena. Obtener la carta
de crédito es el paso que requiere mayor
tiempo, de hecho suma la tercera parte
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del tiempo del proceso de exportacion.
Mientras que el transporte por tierra entre
el punto de venta y el puerto es la principal
causa de la variacion en el total del costo
de exportacion entre ciudades.

Por ultimo, el uso de tecnologias de in-
formacion y comunicacion también ha sido
considerado una fuerte barrera de interna-
cionalizacién y mejora en la competitividad
de las Pymes. En este sentido, la capacita-
cion de las Pymes en el uso de tecnologia
y la correcta asesoria podrian tener efectos
positivos. Aun asi, para algunas Pymes
resulta demasiado costoso contratar un
asesor y en algunos casos los vendedores
de productos no son objetivos con las nece-
sidades de los empresarios. De esta forma,
se podrian buscar vias para que empresa-
rios que hayan llevado a cabo un proceso
tecnologico en sus empresas capaciten e
instruyan a las nuevas Pymes.

Conclusiones

Pese a las diferencias existentes entre
los miembros de la CAN, durante los anos
1969-2002 se habian logrado avances im-
portantes. Por ejemplo, se alcanz6 a es-
tablecer un arancel tnico en 1993 y los
sectores no tradicionales, con alta con-
centracion de Pymes, lograron un impor-
tante posicionamiento en los mercados
de Ecuador y Venezuela. Sin embargo, la
politizacion de la discusion econdmica al
interior de la CAN en el periodo 2003-
2007 ha estancado dichos progresos eco-
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némicos. Los vaivenes de pertenencia de
Venezuela poco han ayudado a consolidar
la CAN como bloque, precisamente cuando
mas se necesitaba para establecer un TLC
con la UE.

Entre tanto, Colombia debe expandir su
agenda comercial hacia nuevos mercados
que permitan a los empresarios Pyme
compensar las posibles complicaciones
que se podrian dar con algunos de sus prin-
cipales compradores, como son Venezuela
y Ecuador. Se conoce que el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo viene
adelantando una agenda comercial mas
agresiva con el fin de penetrar nuevos
mercados.

Sin embargo, es de gran importancia
construir un puente publico-privado de in-

formacion que le brinde a las Pymes un
alto conocimiento de las posibles fuentes
de negocio asi como de los beneficios que
traen estos acuerdos. Es importante que
las Pymes reciban asesoria en el sector de
marketing y tecnologias de informacion
y comunicacion con el fin de lograr una
insercion exitosa en los nuevos mercados.

Por ultimo, si bien el comercio bilateral
entre Colombia y Venezuela ha sido victima
de constantes ataques politicos, es impor-
tante recordar que las preferencias de la
CAN duraran unos cuatro anos mas, lo
cual permitira establecer un nuevo acuerdo
comercial que permita continuar accedien-
do a este mercado. En otras palabras, las ex-
portaciones colombianas hacia Venezuela
continuan estando protegidas bajo la ley
internacional.
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Caracterizacion de las Pymes
colombianas y sus gestores a la luz
de los resultados de la Gran Encuesta

Pyme

Los aspectos vinculados a los marcos
macro y microeconémico en los que estas
firmas se insertan han ocupado tradicional-
mente un lugar central en el debate acerca
de los factores que inciden en el inicio, de-
sarrollo, éxito o fracaso de las pequenas y
medianas empresas (Pymes). No obstante,
diversas escuelas de pensamiento le han
otorgado igual importancia al papel del
empresario y a las caracteristicas de su
gestion, las cuales, en buena medida, se en-
cuentran determinadas por rasgos sociode-
mograficos.

En las firmas de menor tamaio los em-
presarios tienen una relacion mas directa

Carolina Gil*

con las decisiones de produccion, la in-
corporacion de tecnologia, la estructura
de financiamiento, etc., que en las firmas
grandes donde tales decisiones dependen
de una estructura directiva. De ahi, la im-
portancia particular de analizar las carac-
teristicas personales de los integrantes del
empresariado Pyme, aspectos sobre los
cuales han existido serias deficiencias de
informacion.

Los resultados de un moddulo especial
incluido en la cuarta medicion de la Gran

*Investigadora de Anif.
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Encuesta Pyme (segundo semestre de 2007)
liderada por Anif con el apoyo de la CAF,
Bancoldex y el Banco de la Republica, que
se presentaran en este articulo, permiten
tener una aproximacion confiable a las
principales caracteristicas tanto de las
pequenias y medianas empresas del pais,
como de quienes las administran.

Antigiiedad de las Pymes

La antigliedad es una de las variables
mas importantes de caracterizacion em-
presarial. Segin los resultados de un
estudio realizado por Fundes en 2003
(sondeo entre 687 Pymes en las cinco
principales ciudades de Colombia), cerca
del 30% de las empresas fue catalogado
como “tradicional” (con mas de 22 afios

de antigiiedad) y el 22% como “maduro”
(entre 15 y 22 afios de antigiiedad). Estos
resultados indican que en 2003 mas de
la mitad de las Pymes del pais estaba
constituida por empresas consolida-
das y con mas de 15 afos de experien-
cia en el negocio, lo cual puede llegar a
ser contraintuitivo pues normalmente las
Pymes se asocian a empresas jovenes, sin
mayor experiencia y en proceso de desa-
rrollo. En dicho estudio, como empresas
“j6venes” (con menos de 6 afos de an-
tigiiedad) se clasific6 inicamente al 11%
de las Pymes, mientras que “en proceso
de consolidacion” (entre 6 y 15 afios de
antigliedad) se ubico6 el 36%.

Los resultados de la Gran Encuesta
Pyme realizada en septiembre de 2007,
con una muestra de 1.559 Pymes de todo
el pais, muestran una total coincidencia

Mas de 22 afios

15-22 afios

10-15 afios

5-10 afios

2-5 afios

0-2 afios

Grafico 1. Antigiiedad de la empresa
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con los hallazgos de Fundes. La inclusion
de Pymes de los sectores de industria,
comercio y servicios en la Gran Encuesta
Pyme permite hacer una caracterizacion
mas detallada. El 37% de las Pymes in-
dustriales, el 33% de las comerciales y el
26% de las de servicios tienen mas de 22
anos, es decir, son empresas “tradiciona-
les”, siguiendo la clasificacion propuesta
por Fundes. Ademas, el 24%, el 26% y el
17% de las Pymes industriales, comercia-
les y de servicios, respectivamente, se cla-
sifican como ‘“maduras”, con lo cual se
confirma que en Colombia una muy alta
proporcion (entre 43% y 61%, dependien-
do del sector econémico) de las pequefias
y medianas empresas corresponde a firmas
consolidadas y con amplia experiencia en
el negocio.

Resulta interesante el caso del sector
servicios, en el cual las Pymes parecen ser
mas jovenes que en los otros dos sectores
(ver grafico 1), pues mientras que el
43% de éstas tiene entre 5 y 15 afios, en
comercio este porcentaje se reduce a 34%
y en industria llega a 32%. Asi mismo, la
proporcién de Pymes de servicios en los
rangos de antigliedad inferiores (de 0 a 5
anos) supera la de los otros sectores. Al
desagregar este resultado por subsectores,
se encuentra que las Pymes dedicadas al
asesoramiento empresarial y a la informa-
tica son las empresas mas jovenes dentro
de la agrupacion de servicios. Por otro
lado, dentro de las Pymes industriales, que
parecen ser las mas consolidadas, sobresa-
len las dedicadas a la produccion de maqui-
naria y equipo, pues cerca del 90% de ellas
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tiene mas de 15 afios de antigiiedad. En
el sector comercio, se destacan las Pymes
de la rama de articulos de uso doméstico
como las mas antiguas, mientras que las
dedicadas a la venta de prendas de vestir
son las mas jovenes.

La madurez de las Pymes colombia-
nas revelada por la Gran Encuesta Pyme
se encuentra en linea con el argumento de
que una vez las firmas logran superar su
primera etapa de desarrollo (entre los 2 y
5 primeros afos), existe una alta probabili-
dad de que puedan mantenerse por muchos
afios en el mercado, aunque cabe mencionar
que la gran mayoria de las empresas desa-
parece en los primeros afios. En efecto, las
estadisticas en un gran numero de paises
sugieren una elevada mortalidad de las
empresas de nueva creacion (generalmen-
te microempresas); por ejemplo, en Espaiia
mas del 70% de los negocios no llega al
cuarto afo de vida, en México el 75% de
las nuevas empresas cierra sus operacio-
nes después de dos afios en el mercado, en
Argentina menos del 10% llega al quinto
ano, e incluso en Estados Unidos mas de un
30% no llega al tercer afio. Segun la Cepal,
en los paises en desarrollo entre un 50%
y un 75% de las nuevas empresas deja de
existir durante los primeros tres afos.

Aunque no se dispone de informacion
confiable acerca de las microempresas,
en general se asocian a empresas jovenes.
Normalmente se cree que entre la antigiie-
dad y el tamafio de las firmas existe una
relacion positiva, sin embargo, a la luz de
los resultados de la Gran Encuesta Pyme
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desagregados entre pequefias y medianas
empresas, dicha relacién no es muy clara
(ver grafico 2), con excepcion del sector
industrial en donde efectivamente las
medianas empresas se concentran en los
rangos de mayor antigiiedad.

De otro lado, generalmente se presume
que la antigiedad de las empresas
determina sus posibilidades de lanzarse
a los mercados internacionales, es decir
que son las empresas mas antiguas las que
realizan exportaciones de sus productos o
servicios. Sin embargo, los resultados de la
Gran Encuesta Pyme no respaldan del todo
dicha afirmacion, puesto que si bien dentro
de las Pymes exportadoras de industria el
40% corresponde a empresas “tradicio-
nales”, en el sector servicios el porcenta-
je mas alto segun los rangos de antigliedad
se refiere a empresas entre 5 y 10 afios de
actividad (ver grafico 3).

CovunTURA PYME 1-2008 - 33

Perfil del empresario Pyme

Hambrick y Manson (1984) estable-
cieron que las caracteristicas demografi-
cas de los directivos orientaban su forma
de razonar y la manera de interpretar la
realidad que rodea la empresa. Segun este
enfoque, conocido como Upper Echelons,
la estrategia empresarial se encuentra con-
dicionada por las caracteristicas demogra-
ficas de los gestores de las firmas. Si bien
los empresarios son individuos racionales
que persiguen fines comunes como el éxito
de la empresa o la maximizacion de sus
ganancias, sus comportamientos estan in-
fluenciados no sélo por el marco macroeco-
ndmico en el que inscriben su gestion o por
el contexto sociopolitico, sino también por
las caracteristicas personales directamen-
te vinculadas a su capacidad para asumir
riesgos y formular estrategias.

Pymes industriales

40

Exportadoras

B 2-5afios

No exportadoras

5 - 10 afios

B 10- 15 afios

Grafico 3. Distribucion de las Pym?‘;‘ )segt'ln exportaciones y antigiiedad
(]

Pymes de servicios
35

30
25
20
15

10

Exportadoras

No exportadoras

[:] 15-22 afios Més de 22 afios

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2007-11.




34 - CoyunTURA PYME [-2008

Grafico 4. ¢El gerente (eos)dueﬁo de la empresa?
)
100
90
28 29 29
80
70
60
50
40
30
20
10
Industria Comercio Servicios
B s No

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2007-II.

En la Gran Encuesta Pyme se indago por
algunas de las mas importantes caracteris-
ticas personales de los empresarios Pyme:
edad, género y nivel educativo. Asi mismo,
los resultados de esta encuesta permiten es-

tablecer con mayor certeza la relacion entre
propiedad y administracion al interior de las
Pymes, que normalmente se considera muy
estrecha. En el grafico 4 se muestra que,
efectivamente, en el 70% de las Pymes (de
todos los sectores econdmicos) los propieta-
rios de las empresas son quienes se ocupan
de dirigirlas, lo cual podria estar relaciona-
do con el caracter familiar de muchas de
ellas. Cabe recordar que en una medicidon
anterior de la Gran Encuesta Pyme (segundo
semestre de 2006) los resultados mostraron
que el 67% de las Pymes de servicios, el
80% de las industriales y el 81% de las co-
merciales son empresas familiares.

Algunos analistas afirman que en las
empresas manejadas por sus duefios (como
ocurre en la mayoria de las Pymes) la
dindmica de crecimiento estd determinada
en menor medida por los factores externos
que por los factores internos (actitudes y
capacitacion de los empresarios).
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Con respecto a la edad de los gerentes de
las empresas entrevistadas, los resultados
muestran que alrededor del 30% de ellos
tiene entre 45 y 55 afios (ver grafico 5). Asi
mismo, una proporciéon importante de los
gerentes de estas Pymes (entre el 20% y el
30%, dependiendo del sector) se ubico en
los rangos de edad superiores, es decir de
55 afios en adelante. Si bien a primera vista
lo anterior genera alguna sorpresa pues co-
munmente se asocia a los empresarios con
emprendedores jovenes, queda claro que
a diferencia de las microempresas, en el
caso de las pequenas y medianas firmas sus
gestores son mayoritariamente personas
maduras, cuya edad guarda corresponden-
cia con la antigiiedad de la empresa.

De otro lado, en cuanto al género de
los gerentes, el grafico 6 muestra como en
su gran mayoria (entre el 77% y el 84%,
dependiendo del sector) las Pymes son
dirigidas por hombres. La participacion de
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las mujeres es baja y en el caso del sector
industrial llega a ser incluso inferior a
20%. Lo anterior no sélo esta en linea con
algunos estudios internacionales segun los
cuales la probabilidad de que las mujeres
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se involucren en autoempleos y actividades
de emprendimiento es menor que la de los
hombres, sino que también es un reflejo de
las caracteristicas del mercado laboral co-
lombiano.

Con respecto al nivel educativo, los re-
sultados de la Gran Encuesta Pyme desvir-
tuan la creencia popular de que la adminis-
tracion de los empresarios Pyme (que como
se menciono son en su gran mayoria duenos
y gerentes) es empirica, pues éstos carecen
de formacion académica a nivel univer-
sitario y de posgrado. Como se observa
en el grafico 7, el 57% de los gerentes de
Pymes industriales y el 59% de Pymes
de servicios tienen educacidon universi-
taria completa. En el caso del comercio,
el 37% de los empresarios completd sus
estudios universitarios, lo cual podria estar
de alguna manera relacionado con la natu-
raleza de esta actividad que para algunos
implica menor agregacion de valor. Mas
interesante atn es encontrar que el 21% de
los empresarios Pyme del sector servicios
y el 15% del sector industrial han comple-
tado posgrados.

La capacidad y los conocimientos de los
empresarios son determinantes en el desa-
rrollo de la empresa. Tradicionalmente se
ha asociado al empresario con una persona
sin una amplia formacion académica pero
si dotado de una importante experiencia
que suple esa carencia; sin embargo, segun
los resultados de la Encuesta, en Colombia
el empresariado Pyme estd conformado
en buena medida por profesionales, que
ademas tienen amplia experiencia.

Caracteristicas
empresariales y decisiones
de financiamiento

Algunos autores han resaltado la impor-
tancia de los factores gerenciales en las de-
cisiones de financiamiento de las empresas,
especialmente en las Pymes y las empresas
familiares en general. En estos casos, donde
el propietario es generalmente el adminis-
trador, la actitud de éste frente al control
del negocio determina en alguna medida las
fuentes de financiacién a las que recurren.
Aquellos empresarios con preferencia por
la independencia probablemente utilizaran
con mayor énfasis las utilidades retenidas
y los aportes de socios, tendencia que al
parecer se acentua con la edad del adminis-
trador. Se ha formulado la hipétesis de que
los duenos-administradores de empresas
familiares tienen mayor aversion al riesgo
de perder el control de las mismas, debido
a que toda (o una parte muy importante) su
riqueza y capital humano se encuentran alli
invertidos y sus posibilidades de diversifi-
car son limitadas. Bajo este planteamiento,
se esperaria entonces que los duefios-ad-
ministradores de Pymes tengan menor pro-
pension a utilizar instrumentos de financia-
cion externos como préstamos bancarios,
emision de papeles o involucrarse con
fondos de capital de riesgo.

Sin embargo, al hacer este analisis con
los resultados obtenidos de la Gran Encuesta
Pyme, se encuentra que no existen diferencias
significativas entre la estructura de financia-
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Grafico 8. Estructura de financiamiento: Py(mt)as dirigidas por sus duefios y demas Pymes
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Fuente: Gran Encuesta Pyme 2007-11.

miento de las Pymes en las cuales el gerente
es propietario y las demas empresas. El grafico
8 muestra como en cada uno de los tres ma-
crosectores incluidos en la encuesta el crédito
bancario es la principal fuente de recursos,
sin importar la diferenciacion que exista entre
propiedad y gestion al interior de las Pymes;
asi mismo, parece que la decision de utilizar
financiacion interna (recursos propios: rein-
version de utilidades y aportes de socios) no
se ve afectada en gran medida por la estructu-
ra de propiedad-direccion de la empresa.

De otro lado, en algunos estudios interna-
cionales se ha asociado el grado de profesio-
nalizacion del administrador de la empresa
con la diversificacion en las fuentes de fi-
nanciamiento; sin embargo, al igual que en
el caso anterior, los resultados de la Gran
Encuesta Pyme no parecen respaldar esta
hipotesis pues al comparar las fuentes de fi-
nanciamiento utilizadas por las Pymes cuyos

gerentes tienen educacion superior (univer-
sitaria y posgrado) contra las de aquellas
Pymes cuyos gerentes llegaron maximo a la
secundaria completa, no se evidencian dife-
rencias importantes.

Por ultimo, en algunos estudios se ha
intentado relacionar la edad del administra-
dor con la utilizacion de crédito bancario.
No obstante, alrededor de este tema no hay
consenso en la literatura pues mientras que
en unos ejercicios se ha encontrado una
relacion positiva entre estas dos variables,
en otros 0 no se encuentra ninguna relacion
o ésta ha llegado a ser negativa. Dado que
al segmentar los resultados de la Gran
Encuesta Pyme por rangos de edad se pierde
confiabilidad estadistica, se considerd con-
veniente no hacer inferencia a este nivel de
detalle y simplemente mencionar las diver-
gencias en los resultados hallados en otras
investigaciones.
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Conclusiones

La caracterizacion del empresariado
Pyme es un tema de profunda relevancia
tanto analitica como practica; sin embargo,
las deficiencias de informacién completa y
confiable han dificultado su profundizacion.
La antigiiedad y estructura de propiedad de
la empresa, asi como el tipo de educacion
recibida, la edad y el género de su admi-
nistrador son factores de alta incidencia en
el desarrollo de las pequefias y medianas
firmas. Los resultados de la Gran Encuesta

Pyme (segundo semestre de 2007) constitu-
yen una primera aproximacion a este tema
en Colombia. En cuanto al tema de la escasa
diferenciacion entre la propiedad y la gestion
en las Pymes, los resultados de este ejercicio
confirman que en aproximadamente el 70%
de las empresas el administrador es también
propietario. Con respecto al perfil de los em-
presarios, el aporte de la encuesta es valioso,
pues en contravia de algunos de los paradig-
mas mas comunes, encuentra que los empre-
sarios Pyme son personas de edad adulta (no
jovenes emprendedores) y con una buena
formacion académica (no empiricos).



