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El pasado 26 de septiembre de 2016 se firmó el acuerdo final de paz con el que se 
culminaron cuatro años de negociaciones entre el Estado y las Farc. Sin embargo, 
el país no refrendó lo pactado allí mediante el plebiscito celebrado el 2 de octubre. 
En efecto, el “NO” obtuvo el 50.21% de la votación frente al 49.78% del “SÍ”. Pese 
a estos resultados, el gobierno, las Farc y los ciudadanos manifiestan mantener su 
voluntad para la búsqueda de la paz, lo que implicará un replanteamiento de las 
estrategias institucionales tendientes a solucionar el conflicto. De hecho, recien-
temente las partes (Goberno y Farc) han llegado a un nuevo acuerdo que incluye 

varias de las observaciones señaladas por la oposición. 

COMPROMISO EMPRESARIAL PYME 

CON EL EVENTUAL 
POSCONFLICTO

delincuencia organizada (ELN, paramilitares y 
las bandas criminales-“bacrim”) se apropie del 
espacio geográfico y de ilegalidad que supone-
mos estarían dejando las Farc (ver Informe Semanal 
No. 1334 de septiembre de 2016). 

Bajo este contexto de eventual posconflicto, 
el empresariado colombiano tendría un papel 
fundamental en los siguientes frentes: i) crear 
oportunidades productivas que promuevan el 
crecimiento económico y la generación de em-
pleo; ii) dotar al territorio nacional con mercados 
integrados que funcionen y sustituyan las activi-

Respecto a los beneficios económicos de 
la paz, las estimaciones de Anif  indi-
can que estos generarían una acelera-
ción del PIB-real en el rango 0.5%-1% 

por año durante el próximo quinquenio. Esto 
implica que frente a nuestro actual crecimiento 
potencial del 3.5%/año, la economía colom-
biana regresaría a su crecimiento histórico del 
4.5%/año durante 2017-2022. A nivel de divi-
dendos de paz, infortunadamente Anif  no ve 
mayor espacio para pensar en reducciones del 
gasto en fuerza pública, dada la complicada 
tarea que tendría el Estado para evitar que la 
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dades ilícitas; iii) liderar la 
transformación regional 
con estrategias que gene-
ren mayor desarrollo eco-
nómico; y iv) incorporar 
víctimas y reinsertados al 
tejido social y laboral. So-
bre este último punto, la 
más reciente medición de 
la Gran Encuesta Pyme 
de Anif  (GEP) incluyó 
una pregunta sobre las 
circunstancias bajo las 
cuales los medianos y pe-
queños empresarios esta-
rían dispuestos a contra-
tar personas reinsertadas 
en sus firmas. 

Los resultados de esta pre-
gunta fueron muy positi-
vos, pues la mayoría de los 
encuestados señaló que es-
tarían dispuestos a contra-
tar personas reinsertadas 
(63% del sector industrial, 
61% de servicios y 58% 
del comercio). En particu-
lar, se destacan los siguientes resulta-
dos (ver gráfico adjunto): i) alrededor 
del 25% de las Pymes locales (en 
promedio) contrataría reinsertados 
siempre y cuando estos tuvieran la 
formación y capacitación requerida, 
y adicionalmente se les dieran incen-
tivos tributarios (26% en el sector 
industrial, 26% en servicios y 25% 
en comercio); ii) cerca del 20% de los 
encuestados (en promedio) contrata-
ría reinsertados siempre y cuando tu-
vieran la formación requerida (24% 
de la industria, 22% del comercio y 
21% de servicios); y iii) aproximada-
mente un 5% de la muestra (en pro-
medio) estaría dispuesto a contratar 
reinsertados de manera incondicio-
nal (8% en la industria, 4% en co-
mercio y 4% en servicios). 

Como se observa, los resultados de 
la GEP indican que cerca de la mi-
tad de los empresarios Pyme está 
dispuesta a contratar reinsertados 

siempre y cuando la persona sea 
apta para desempeñarse a nivel la-
boral. Allí, los incentivos tributa-
rios que se les puedan brindar a las 
Pymes son importantes, pero no son 
tan determinantes como las capa-
cidades del aspirante al cargo. Por 
ejemplo, aproximadamente el 7.3% 
de los encuestados (en promedio) 
contrataría reinsertados únicamente 
con incentivos tributarios (10% del 
sector servicios, 7% del comercio y 
5% de la industria). Por lo tanto, será 
fundamental la capacitación técni-
ca y profesional que pueda recibir 
esta población bajo un escenario de 
posconflicto, pues ello les permitiría 
contar con aptitudes para entrar al 
mercado laboral. 

Sin embargo, no todas las Pymes 
estarían dispuestas a incluir rein-
sertados en su nómina. En efecto, 
alrededor del 21% de los encuesta-
dos (en promedio) expresó que bajo 

ninguna circunstancia contrataría 
reinsertados (23% de las Pymes de 
comercio, 21% de las manufacture-
ras y 19% de las de servicios).

Cabe destacar que las experiencias 
de Centroamérica (particularmente 
de El Salvador, Guatemala y Hon-
duras) muestran la necesidad de con-
tar con una adecuada planeación del 
posconflicto que evite el “efecto avis-
pero” (subestimar el tratamiento que 
debe recibir un avispero cuando este 
ha crecido desproporcionadamente). 
Este símil del avispero con el tamaño 
que han alcanzado los movimientos 
guerrilleros y las “bacrim” en Amé-
rica Latina es adecuado para hacer 
pedagogía civil sobre los peligros de 
no actuar a tiempo o de actuar de 
forma no planificada, ver Comentario 
Económico del Día 3 de agosto de 2016.

La nefasta experiencia de El Sal-
vador se asemeja al caso de inten-

Fuente: cálculos Anif con base en GEP 2016-I.

Industria Comercio Servicios 

5 

8 

21 

24 

26 

7 

4 

23 

22 

25 

10 

4 

19 

21 

26 

0 20 40 60 80 

Solo con incentivos tributarios

Incondicional

No lo haría

Si la persona es apta

Si la persona es apta y
me dan incentivos tributarios

¿Bajo qué circunstancias estaría usted dispuesto a contratar personas reinsertadas
en su empresa?
(%) 



EDITORIAL

5Coyuntura Pyme 

tar remover el “avispero” sin la adecuada planeación, 
donde la escalada de homicidios (pasando de 60 a 120 
por cada 100.000 habitantes durante 2005-2015 frente 
a un referente de solo 3 en España) nos indica que la 
“delincuencia” se ha esparcido por todas partes. Por 
ejemplo, en las épocas guerrilleras del FMLN (Frente 
Farabundo Martí para la Liberación Nacional) se es-
tima que había unas 30.000 personas en armas (inclu-
yendo su red de apoyo), pero hoy se constata que las 
bandas delincuenciales de los Maras y los del Barrio 18 
son cerca de 70.000 con redes de apoyo que se multi-
plican como por siete (alcanzando casi medio millón de 
delincuentes organizados en un país de solo 6 millones 
de habitantes).

En consecuencia, es indispensable una adecuada pla-
neación-ejecución de los proyectos sociales-económicos 
en el marco de un eventual posconflicto, donde el sector 
empresarial ejercería una labor de primer orden. En este 
sentido, la promoción-reactivación de la inversión y el 
desarrollo de proyectos productivos serían cruciales para 
dinamizar la economía e impulsar la creación de nuevos 
empleos bajo dicho escenario de paz. Ello contribuiría 
a reducir el desempleo del 9% al 6% (como en Chile o 
México), lo cual sería fundamental para absorber a los 
desmovilizados de la guerrilla (ver Comentario Económico 
del Día 17 de marzo de 2016).

En virtud de lo anterior, es de vital importancia crear ne-
gocios rentables, legales y estructurados que representen 
oportunidades reales a nivel laboral. Para esto, es nece-
sario avanzar en el fortalecimiento del aparato producti-
vo colombiano, donde la disminución del elevado Costo 
Colombia es fundamental para mejorar su competitivi-
dad internacional. En este contexto, la agenda de la paz 
debería incluir al sector empresarial, pues este emplea 
a 19 millones de los 21 millones de colombianos que se 
encuentran trabajando (90%).

En síntesis, las Pymes de Colombia manifestaron su 
compromiso con el eventual posconflicto, pues esta-
rían dispuestas a contratar reinsertados, según los re-
sultados de la última medición de la GEP. En efecto, 
casi el 25% de las Pymes contrataría reinsertados si 
estos son aptos, y si además se les brindan incentivos 
tributarios. En contraste, alrededor del 20% de es-
tas empresas muestra reticencia con dicha iniciativa. 
Por tales motivos, el sector privado tendría un papel 
fundamental en la agenda económica del posconflic-
to como generador de empleo. Allí, la promoción de 
la inversión y el desarrollo de proyectos productivos 
serían cruciales para dinamizar la economía y la crea-
ción de puestos de trabajo.

MERCADOS PYME
El Informe de Mercados Pyme presenta un análisis 
de los principales indicadores, tanto en el ámbito 
real como en el financiero, orientados a mostrar 
las características estructurales del segmento 
Pyme. Esto para los trece principales sectores de la 
industria colombiana.

Macrosectores y Subsectores 1 al 5: 

Macrosectores 6 al 13:  

13 sectores
PAQUETE

1. Alimentos
 • Lácteos
• Productos cárnicos
• Concentrados para animales
   y panadería 

2. Cuero y calzado
 • Curtiembre

• Marroquinería 
• Calzado

6. Vehículos y autopartes
7.  Muebles
8. Confecciones
9.  Tejidos de punto

3.  Maquinaria eléctrica y no eléctrica
 • Construcción de maquinaria y equipo

• Aparatos y suministros eléctricos

4. Productos químicos
 • Químicos básicos excepto abono

• Farmacéuticos
• Otros químicos

5. Productos metálicos
 • Herramientas y artículos de ferretería

10.   Plásticos
11.   Envases, papel y cartón
12.   Otros productos minerales no metálicos
13.   Imprentas y editoriales

ADQUIERA LOS ESTUDIOS 
INDIVIDUALES

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y DE MERCADEO

Correo: mivanegas@anif.com.co · dguzman@anif.com.co
Teléfonos: (051) 307 3295, 310 1500 ext. 122 y 111  
Celular: 310 561 7197
Bogotá-Colombia

INFORMES
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FORMACIÓN PROFESIONAL 
Y EL MERCADO LABORAL 
EN LAS PYMES COLOMBIANAS
Por: Daniela Londoño*

*Investigadora de Anif. 
E-mail: dlondono@anif.com.co

Según los datos más recientes del Informe de Com-
petitividad Global (2016-2017), Colombia ocupó el 
puesto 81 entre 138 naciones en el pilar de eficien-
cia del mercado laboral, ganando cinco posiciones 
frente a lo observado un año atrás. Al respecto, las 
bajas capacidades del país para atraer y retener talento 
(3.1/7.0 y 3.5/7.0, respectivamente) constituyeron grandes 
impedimentos para mejorar la competitividad de dicho pilar. 
Asimismo, la baja participación femenina en la fuerza laboral 
(0.75) y los impuestos al trabajo (3.4) fueron factores que 
limitaron la eficiencia del mercado de trabajo colombiano. En 
términos regionales, esos resultados nos dejan muy distantes 
de países como Chile (52) y Perú (61). 

Estos retos no solo se limitan a la atracción y retención de talen-
to humano, sino también a su formación. Sobre esta temática, 
la literatura económica ha sido clara en señalar que el creci-
miento económico se encuentra estrechamente correlacionado 

con la formación de capital humano. Ello obedece a que las actividades 
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vinculadas al desarrollo del capi-
tal humano transmiten y divul-
gan los conocimientos existentes, 
y generan nuevos conocimientos 
(Mincer, 1981). Estos nuevos co-
nocimientos son una importante 
fuente de innovación y cambios 
técnicos que dan impulso a todos 
los factores de producción y, por 
ende, a la economía. 

En este sentido, el presente artícu-
lo ahondará sobre la estructura del 
mercado laboral y la percepción 
de la formación profesional que 
tienen las Pymes a nivel local, de 
acuerdo con la información que 
ofrece al respecto la Gran Encues-
ta Pyme (GEP) de Anif  del primer 
semestre de 2016 (ver Anif, 2016a). 
Para ello, dividiremos el artículo 
en tres secciones. En la primera 
parte analizaremos la dinámica 
actual de la contratación de las 
Pymes y la distribución salarial 
que tiene este segmento empresa-
rial. Posteriormente, en la segunda 
sección centraremos nuestra aten-
ción en la percepción que tienen 
los empresarios Pyme acerca de 
la formación profesional pública y 
privada que se imparte en el país, 
junto con sus recomendaciones de 
mejora para la misma. Por último, 
en la tercera sección examinare-
mos cómo ha evolucionado la edu-
cación técnica en Colombia. 

Como veremos, los últimos resul-
tados de la GEP indican que el 
nivel de contratación laboral de 
las Pymes se ha visto fuertemen-
te golpeado por la desaceleración 
económica local. Asimismo, se 
evidencia que la mano de obra de 
baja calificación es la que predo-
mina en el mercado laboral Pyme. 
Por otro lado, se observa que 
cerca de dos terceras partes de 
los empresarios Pyme encuesta-
dos consideran que la formación 
profesional ofrecida por el Sena 
y otros centros educativos públi-

cos o privados sí responden a las 
necesidades de sus empresas. Sin 
embargo, los empresarios que se-
ñalan que dicha formación es in-
suficiente abogan por una educa-
ción que sea mucho más práctica 
y que se adapte a las demandas de 
su sector, realzando la importan-
cia de la educación técnica. 

El mercado 
laboral en el 
segmento Pyme
El desempeño del mercado de 
trabajo es un elemento clave de 
una sociedad, debido a que in-
cide sobre la productividad y el 
crecimiento de la economía. Este 
mercado es producto de la com-
binación de diversos factores, 
destacándose el cambio técnico, 
los precios, la demografía, la re-
gulación y la demanda agregada, 
entre otros. Allí también juegan 
un papel fundamental las capa-
cidades de los individuos (capi-
tal humano), las cuales se pue-
den desarrollar por medio de la 
educación, el entrenamiento, la 
experiencia y la movilidad en el 
mercado laboral. 

En esta sección analizaremos la di-
námica actual de contratación del 
segmento Pyme. Ello nos brindará 
una aproximación sobre la sensibili-
dad laboral que tienen las pequeñas 
y medianas empresas al ciclo eco-

nómico. Luego nos focalizaremos 
en la distribución de las contra-
prestaciones salariales al interior de 
estas empresas, de acuerdo con la 
información de la GEP. Esto último 
nos permitirá contar con un indica-
tivo de la productividad laboral y el 
nivel de capital humano que tienen 
esas empresas. Al respecto, se espe-
raría una relación directa entre la 
productividad-formación y el suel-
do devengado. 

La contratación en 
el segmento Pyme

Históricamente, el ciclo macro-
económico del país ha manteni-
do una estrecha correlación con 
el desempeño de las pequeñas y 
medianas empresas. En efecto, 
los últimos resultados de la GEP 
evidencian que la desaceleración 
económica local de 2015-2016 ha 
empezado a afectar a los empresa-
rios del segmento Pyme (ver Anif, 
2016b). Esta situación también ha 
deteriorado sus expectativas.

De este modo, el porcentaje de 
Pymes industriales que esperaban 
una mejoría en su situación econó-
mica general para el primer semes-
tre de 2016 fue del 44%, 12 puntos 
porcentuales (pp) por debajo del 
registro observado en la medición 
anterior (2015-II). En el sector co-
mercial, dicha lectura fue del 37% 
(reduciéndose en -11pp frente a 
2015-II), y en el de servicios del 
41% (-23pp). 

Los últimos resultados de la GEP indican que 
el nivel de contratación laboral de las Pymes se ha 
visto fuertemente golpeado por la desaceleración 
económica local. Asimismo, se evidencia que la 

mano de obra de baja calificación es la que predo-
mina en el mercado laboral Pyme. 
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Adicionalmente, los tres macrosec-
tores reportaron un aumento im-
portante en sus costos, reduciendo 
considerablemente sus márgenes de 
ganancia. Para el sector industrial, 
el balance de respuestas respecto a 
los márgenes de ganancia pasó de 
14 en 2014-II a 8 en 2015-II, en el 
sector comercial cayó de 22 a -1 y 
en el de servicios bajó de 22 a 6. 

Esta disminución en las expectati-
vas de desempeño y márgenes de 
ganancia de los negocios Pyme 
tuvo un impacto negativo sobre 
los niveles de contratación laboral 
del segmento. Según la GEP, el ba-
lance de respuestas a la pregunta 
sobre el número de trabajadores 
empleados de manera directa dis-
minuyó en las Pymes industriales 
(de 12 en 2014-II a 6 en 2015-II), 
en las de comercio (de 17 a 6 en el 
mismo período de tiempo) y leve-
mente en las de servicios (de 11 en 
2014-II a 10 en 2015-II). 

La estructura salarial 
en las Pymes

Con respecto a la distribución de 
la contraprestación salarial de las 
Pymes, se encontró que en indus-
tria, comercio y servicios casi la 
mitad de los empleados ganaba 
un salario mínimo-SML (49%, 
49% y 45%, respectivamente), 
ver gráfico 1. La siguiente remu-
neración con mayor frecuencia se 
evidenció en el rango entre 2 y 4 
SML (41% en industria, 37% en 
comercio y 44% en servicios). Asi-
mismo, se observó que menos del 
10% de los empleados de los tres 
macrosectores devenga más de 4 
y menos de 10 SML. De hecho, 
menos del 1% del personal de las 
Pymes encuestadas gana un suel-
do que sobrepasa los 10 SML. 

Estos resultados señalan que el 
SML es el sueldo que más se deven-

ga a nivel Pyme y que los empleos 
altamente remunerados en dicho 
sector son muy pocos. En conse-
cuencia, se podría inferir que la 
mano de obra de poca calificación 
es una característica predominan-
te en este segmento empresarial. 
Este bajo nivel de capital humano 
conlleva una baja productividad y 
dificulta los procesos de innovación 
en procesos, productos y servicios. 
Igualmente, los bajos salarios limi-
tan la atracción y retención de ta-
lento humano, lo cual dificulta la 
generación de cambios técnicos que 
le impriman valor a la compañía. 

En este sentido, Colombia enfren-
ta un gran reto, ya que la tasa de 
cobertura de la educación superior 
tan solo llega a un 49.4%, mien-
tras que en países como Corea del 
Sur esta alcanza el 100%. Ade-
más, locamente se observan tasas 
de deserción cercanas al 32.6% en 
educación técnica profesional y al 
9.3% en universitaria. En general, 

el porcentaje de adultos entre 25 y 
64 años que han obtenido educa-
ción terciaria en el país equivale 
al 22%, mientras que en Corea 
del Sur esta cifra llega a igualar el 
45% de su población entre 25-64 
años. Para los países miembros de 
la OCDE, el porcentaje promedio 
de adultos con educación supe-
rior es del 35% (ver Anif, 2016c). 
Por tales motivos, hay que seguir 
avanzando firmemente en el de-
sarrollo de capital humano y en 
la generación de oportunidades 
laborales que promuevan una ma-
yor capacitación de los trabajado-
res a nivel doméstico. 

En resumen, se observa que la 
dinámica actual de contratación 
laboral de las Pymes está fuerte-
mente correlacionada con el ciclo 
económico. En efecto, el nivel de 
contratación se ha visto fuerte-
mente golpeado por la desacele-
ración económica local. Por otro 
lado, la distribución salarial al 

Gráfico 1. La distribución de la contraprestación salarial de su
empresa es la siguiente (%)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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interior de estas empresas sugiere 
que la mano de obra de baja ca-
lificación es la que predomina en 
el mercado laboral Pyme, lo que 
dificulta que haya mejoras en pro-
ductividad e innovación. 

Percepción Pyme de 
la oferta educativa 
en el país  
Prácticamente toda la literatura 
sobre desarrollo económico ha con-
cluido que “la buena educación” 
cumple un papel clave a la hora de 
“explicar” la aceleración del creci-
miento, su sostenibilidad en el tiem-
po y la innovación productiva. A ni-
vel empresarial, un capital humano 
desarrollado es un activo organiza-
cional que permite optimizar pro-
cesos y productos que le imprimen 
valor a la compañía. Por tal motivo, 
en la última medición de la GEP se 
realizaron algunas preguntas que 
permitieran conocer la percepción 
que tienen los pequeños y media-

nos empresarios sobre la formación 
profesional de los trabajadores en el 
país (ver Anif, 2016d). 

En primer lugar, se preguntó entre 
los pequeños y medianos empre-
sarios si la formación profesional 
ofrecida por el Sena y otros centros 
educativos públicos o privados res-
pondía a las necesidades de su em-
presa. Se encontró que, en los tres 
macrosectores analizados, la mayo-
ría de los encuestados reportó que 
la formación académica sí cumplía 
con las necesidades que demanda-
ban sus firmas (70% industria, 66% 
comercio y 72% servicios, respecti-
vamente), ver gráfico 2. 

Adicionalmente, a los que conside-
raban que la oferta educativa era 
insuficiente, se les indagó sobre qué 
se debería cambiar o mejorar en la 
misma. Se encontró que el 33% de 
los empresarios del sector manu-
facturero, el 20% del comercial y 
el 26% de los de servicios abogaron 
principalmente por una formación 
que responda más a las necesidades 
propias de sus negocios (ver gráfico 
3). El desarrollo de programas dua-
les que combinan la teoría con la 
práctica fue señalado como una es-
trategia de mejora de la oferta edu-
cativa por el 20% de los industriales, 
el 22% de los empresarios de co-
mercios y el 23% de los de servicios. 

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.

No

Sí

Gráfico 2. ¿La formación profesional ofrecida por el Sena y otros 
centros educativos públicos o privados responde a las necesida-
des de su empresa? (%)
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Se preguntó entre los pequeños y medianos empresarios 
si la formación profesional ofrecida por el Sena y otros centros 

educativos públicos o privados respondía a las necesidades de su 
empresa. Se encontró que, en los tres macrosectores analizados, la 
mayoría de los encuestados reportó que la formación académica 
sí cumplía con las necesidades que demandaban sus firmas (70% 

industria, 66% comercio y 72% servicios, respectivamente).

Los aspectos relacionados con la in-
tensificación del pénsum académico 
(11% en industria, 8% en comercio 
y 10% en servicios) y la exigencia 
de prácticas laborales enfocadas en 
resultados (9% en industria, 8% en 
comercio y 9% en servicios) también 
fueron seleccionados como impor-
tantes mecanismos para mejorar la 
formación profesional. 

En consecuencia, los últimos re-
sultados de la GEP indican que 
cerca de dos terceras partes de 
los empresarios Pyme encuesta-
dos consideran que la formación 
profesional ofrecida por el Sena y 
otros centros educativos públicos o 
privados sí responde a las necesi-
dades de sus firmas. Sin embargo, 
aquellos empresarios que señalan 
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que dicha formación es insuficien-
te abogan por una educación que 
sea mucho más práctica y que se 
adapte a las demandas de su sec-
tor (realzando la importancia de la 
educación técnica). 

La educación 
técnica en Colombia 
En Colombia, la educación técnica- 
tecnológica ha tenido avances 
importantes en los últimos años. 
Por ejemplo, la tasa bruta de co-
bertura de la educación superior 
se incrementó del 31.6% en 2007 
al 49.4% en 2015. En este último 
año, 2.293.550 de alumnos se 
matricularon para cursar estudios 
de educación superior, de los cua-
les el 4.1% escogió programas en 
técnica profesional y el 27.2% en 
tecnológicas. Por su parte, la tasa 
de crecimiento promedio anual 

(2012-2015) de matriculados en 
el Sena ha sido del 10.5%, con 
un total de 425.847 estudiantes 
matriculados en 2015 (cerca de la 
cuarta parte de los matriculados 
en educación superior). Dichos 
incrementos constituyen una muy 
buena noticia, al igual que la po-
sitiva percepción que tienen los 
empresarios Pyme de la 
formación profesional de 
las instituciones públicas 
y privadas. 

En este sentido, recorde-
mos que la clave del éxito 
educativo norteamericano 
ha radicado en “enseñar a 
pensar”, más que a repetir. 
Esto se aplica a nivel de los 
“tecnólogos” (las conoci-
das Colleges regionales) y 
también de los Ph.Ds (ver 
Anif, 2016e). De manera 
similar, sistemas educati-
vos como el alemán han 

desarrollado métodos de enseñan-
za específicos a nivel tecnológico 
(Werkaufgabe), en los que se cubre 
todo un curso de planificación, di-
seño y producción de un objeto. En 
estos cursos se instruye a los alum-
nos a hacer ejercicios de diseño y 
manufactura de nuevos productos, 
realizar experimentos tecnológicos 
y sus análisis, al igual que elaborar 
exploraciones y valoraciones tec-
nológicas, lo que ha facilitado los 
procesos de innovación y genera-
ción de patentes en Alemania. 

En este frente educativo, Asia mis-
ma tiene mucho que aprender, pues 
no se trata simplemente de mejorar 
académicamente en las pruebas es-
tandarizadas, sino en implementar 
técnicas participativas que gene-
ren “creatividad” y “análisis” en 
los estudiantes. Ello permite que 
los alumnos tengan una mayor ca-
pacidad para resolver problemas 
y adaptarse a las necesidades de 
cada industria. Los crecientes avan-
ces tecnológicos y la globalización 
demandan que el capital humano 
tenga una mayor flexibilidad e inte-
gración de conceptos que permitan 
crear soluciones rápidas e innova-
doras. Por tal motivo, resulta funda-
mental seguir reforzando la educa-
ción técnica en Colombia. 

Gráfico 3. Si considera insuficiente la oferta educativa, en su 
concepto, ¿qué se debería cambiar/mejorar? (%)
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beneficios para las empresas y 
la economía en general. 

Por otro lado, se observó que 
cerca de dos terceras partes de 
los empresarios Pyme encues-
tados consideran que la forma-
ción profesional ofrecida por 
el Sena y otros centros edu-
cativos públicos o privados sí 
responde a las necesidades de 
sus empresas. Sin embargo, los 
empresarios que señalan que 
dicha formación es insuficiente 
abogan por una educación que 
sea mucho más práctica y que 
se adapte a las demandas de su 
sector, realzando la importan-
cia de la educación técnica. 

Como vimos, la educación téc-
nica en el país ha tenido avan-
ces importantes, donde la tasa 
de crecimiento promedio anual 
(2012-2015) de matriculados 
al Sena ha sido del 10.5%, con 
un total de 425.847 estudiantes 
matriculados en 2015 (cerca de 

Los últimos resultados de la 
GEP indican que la dinámica 
actual de contratación laboral 
del segmento Pyme está fuer-
temente correlacionada con el 
ciclo económico. En efecto, el 
nivel de contratación de estas 
empresas se ha visto afectado 
negativamente por la desacele-
ración local. 

Asimismo, se evidencia que 
la mano de obra de baja cali-
ficación es la que predomina 
en el mercado laboral Pyme. 
Esto último resulta preocupan-
te, pues diversos estudios han 
mostrado que el crecimiento 
económico se encuentra estre-
chamente correlacionado con 
la formación de capital huma-
no. Dicha correlación obedece 
a que este capital promueve la 
difusión y generación de co-
nocimientos que desarrollan 
innovaciones y cambios téc-
nicos, lo que deriva, a su vez, 
en mayores productividades y 

la cuarta parte de los matricu-
lados en educación superior). 
No obstante, deben reforzar-
se frentes como: i) educación 
práctica mucho más orientada 
a la innovación y la creatividad; 
ii) ampliación de la cobertura 
y mejoramiento de la calidad 
educativa en todos los niveles; 
y iii) mejoramiento de la cali-
dad de los maestros, tomando el 
ejemplo del modelo alemán. 

En consecuencia, en el marco 
de las políticas de desarrollo 
de capital humano en el país, 
resulta esencial seguir promo-
viendo la educación técnica y 
superior, así como las institucio-
nes como el Sena y Colciencias. 
Todo ello contribuiría ostensi-
blemente al cumplimiento de la 
meta de lograr que Colombia 
se convierta en “la nación más 
educada de América Latina” 
antes del año 2025, fijada en 
el Plan Nacional de Desarrollo 
(PND) 2014-2018. 
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COMPORTAMIENTO 
EXPORTADOR
DEL SEGMENTO PYME
Por: Julián Cortés * 

Gran parte de esta “crisis exporta-
dora” es consecuencia del fin del 
súper ciclo de commodities (impli-
cando una caída de más del -50% 

en el precio internacional del petróleo desde 
junio de 2014). Esto ha conllevado contrac-
ciones del -38% en las exportaciones tradi-
cionales del país (62% del total) acumuladas 
en el período 2015-2016, pues cerca del 34% 
de estas ventas externas se concentra en pe-
tróleo. No obstante, las exportaciones no tra-
dicionales (las distintas a commodities) también 
se han contraído al -10.3% promedio anual 
en el mismo período.

Dentro de las dinámicas que han incidido en el 
mal desempeño evidenciado en las exportacio-
nes no tradicionales colombianas cabe destacar 

Luego de un magro año 2014 en el frente comercial, se esperaba que las exportaciones 
colombianas repuntaran en 2015-2016, jalonadas por una fuerte devaluación de la tasa de 
cambio peso-dólar (del 37% en 2015 y cercana al 12% en 2016). Sin embargo, lo que ha su-
cedido es que la caída en las ventas externas se ha prolongado más de lo esperado, llevando 
al país a una preocupante “crisis exportadora”. Debido a ello, los desbalances externos de 
la economía colombiana se acrecentaron, llegando a déficits comerciales del -4.8% del PIB 
(-US$14.026 millones) y a déficits en cuenta corriente del -6.5% del PIB (-US$18.925 millones) 

en 2015, algo nunca antes visto en Colombia (ver Anif, 2016a).

*Investigador de Anif. 
E-mail: jcortes@anif.com.co
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la poca vocación exportadora del 
segmento Pyme local. Como lo ha 
venido mostrando la Gran Encues-
ta Pyme (GEP) de Anif  desde hace 
varios años, la gran mayoría de las 
empresas Pyme no es exportado-
ra. En efecto, el 77% de las Pymes 
industriales no exportó durante el 
año 2015, lo que representa una 
disminución marginal de 5 puntos 
porcentuales (pp) frente a los resul-
tados obtenidos en 2014. Asimismo, 
en el sector servicios, pese a que se 
evidenció un aumento en las empre-
sas exportadoras (del 7% del total al 
9% en 2014-2015), el 91% de estas 
Pymes no exportó en 2015. 

Dada esta coyuntura de menores 
exportaciones domésticas como 
consecuencia del desplome en los 
precios internacionales del petró-
leo, resulta útil analizar el compor-
tamiento comercial de las empresas 
pertenecientes a sectores diferentes 
al minero-energético (v. gr. indus-
tria o servicios). En este sentido, en 
el presente artículo analizaremos la 
dinámica comercial de las Pymes 
de industria y servicios de Colom-
bia para identificar su incidencia 
sobre el pobre desempeño de las 
exportaciones no tradicionales del 
país. Para ello, nos basaremos en los 
resultados más recientes de la GEP.

Evolución histórica 
del comportamiento 
exportador del 
segmento Pyme
Como lo muestra el gráfico 1, his-
tóricamente las Pymes no se han 
caracterizado por ser un segmento 
empresarial exportador. Sin embar-
go, a nivel sectorial se puede ver que 
las Pymes industriales han tenido 
un poco más de vocación exporta-
dora que las del sector de servicios. 
En efecto, desde el segundo semes-

tre de 2008, el 28% (en promedio) 
de las Pymes industriales ha expor-
tado, mientras que este porcentaje 
solo alcanza el 11% en el caso de las 
Pymes del sector servicios.

Pymes industriales

El comportamiento de las expor-
taciones de las Pymes del sector 
industrial mostró una considerable 
desaceleración entre el segundo se-
mestre de 2008 y el mismo semestre 
de 2015. Así, en 2008-II, la propor-
ción de empresarios industriales 
del segmento Pyme que reporta-
ron exportaciones alcanzó el 33%, 
mientras que dicho porcentaje fue 
solo del 23% en 2015-II. En este 
comportamiento han incidido los 
lastres que presenta Colombia (el 

llamado Costo Colombia) respecto 
a: i) la elevada carga tributaria (con 
tasas efectivas de tributación del 
45%-50% a nivel empresarial vs. 
27%-35% de la Alianza del Pací-
fico), lo cual se busca corregir con 
el reciente proyecto de Reforma 
Tributaria presentado al Congre-
so; ii) los sobrecostos no salaria-
les (49% vs. 12%-28% de Chile-
México); iii) los altos costos de la 
energía eléctrica (US$c 8.7/Kwh 
vs. US$c 6-7/Kwh de Brasil-Argen-
tina-Perú); y iv) los elevados costos 
de transporte (US$1.700/contene-
dor vs. US$613/contenedor en la 
Alianza del Pacífico en 2016), según 
el Banco Mundial (ver Anif, 2016b).

El gráfico 2 muestra el comporta-
miento de las exportaciones por ta-
maño empresarial del sector indus-

Gráfico 1. Empresas Pyme exportadoras de los sectores industria 
y servicios (%, 2008-II a 2015-II)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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Gráfico 2. Industria: empresas exportadoras por tamaño 
(%, 2011-II a 2015-II)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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mer semestre de 2011) ha manifes-
tado que su principal problema es 
el alto nivel de competencia al que 
se enfrentan.

El gráfico 3 muestra cómo ha varia-
do la actividad exportadora repor-
tada para las pequeñas y medianas 
empresas del sector servicios. De 
forma similar al comportamien-
to del sector industrial, durante el 
período 2011-2015, el porcentaje 
de empresas medianas que reali-
zan exportaciones es mayor que el 
de las pequeñas (10% en promedio 
vs. 8%). Estos bajos niveles de vo-
cación exportadora podrían sugerir 
muy poco interés de las Pymes de 
servicios por la actividad comercial, 
dada la naturaleza poco transable 
de su oferta.
 

trial Pyme entre 2011-II y 2015-II. 
Allí se observa que el porcentaje 
de firmas exportadoras pequeñas y 
medianas cae durante el lapso de 
tiempo de referencia, en línea con 
lo registrado en el gráfico 1.

A este respecto, cabe mencionar que 
el porcentaje de empresas medianas 
que exportan fue más alto que el de 
las pequeñas entre 2011-II y 2015-
II. En dicho período, el 18.9% (en 
promedio) de las pequeñas empresas 
exportó, mientras que esta propor-
ción fue del 36.8% para las media-
nas. Esta diferencia muestra que la 
mediana empresa ha estado mucho 
más enfocada hacia la actividad ex-
portadora que la pequeña. 

Lo anterior es consistente con las ex-
pectativas de incertidumbre que tie-
nen los empresarios Pyme en cuanto 
al impacto de los acuerdos comercia-
les sobre su volumen de ventas. Por 
ejemplo, el cuadro 1 muestra que, en 
el caso de las medianas empresas, el 
25% espera impactos favorables de 
estos acuerdos comerciales, el 16% 
espera que esos impactos sean desfa-
vorables, el 25% espera que no haya 
impacto y el 35% tiene incertidum-
bre. Para la pequeña empresa estos 
porcentajes son del 28%, el 12%, 
el 23% y el 38%, respectivamente, 
mostrando perspectivas de mayor 
incertidumbre frente a los efectos de 
dichos acuerdos comerciales. 

Pymes de servicios

El comportamiento de la actividad 
exportadora de las Pymes de ser-
vicios ha permanecido en niveles 
muy bajos entre 2008-II y 2015-II 
(ver gráfico 1). Durante dicho pe-
ríodo, el porcentaje de Pymes que 
exportaron se redujo del 13% al 
9%. Allí puede incidir la elevada 
competencia que se registra en este 
sector a nivel doméstico, lo cual 
podría estar llevando a la mayoría 
de sus empresarios a focalizarse en 
atender el mercado interno (para 
no perder sus participaciones-
clientes) sin contemplar el potencial 
externo. Respecto a esto último, los 
resultados de la GEP muestran que 
el 30% de los empresarios del sector 
servicios (en promedio desde el pri-

Gráfico 3. Servicios: empresas exportadoras por tamaño 
(%, 2011-II a 2015-II)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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Cuadro 1. Impacto esperado de los acuerdos comerciales firmados por parte de las empresas Pyme (%) 

Favorable Desfavorable Incierto No habrá impacto 

Mediana 25 16 35 25

Pequeña 28 12 38 23

Mediana 35 4 28 33

Pequeña 24 8 38 30

Industria

Servicios 
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Respecto al impacto de los acuer-
dos comerciales que ha venido fir-
mando el Gobierno Nacional so-
bre el sector de servicios, el 35% de 
las medianas empresas espera efec-
tos favorables, el 4% espera con-
secuencias desfavorables, el 33% 
considera que no habrá efectos y 
el 28% tiene incertidumbre. En la 
pequeña empresa estos porcentajes 
son del 24%, el 8%, el 30% y el 
38%, respectivamente. 

En síntesis, la actividad exportado-
ra del segmento Pyme local se des-
aceleró en el período considerado 
entre 2008-II y 2015-II. Allí se des-
tacan principalmente los problemas 
de carácter estructural (asociados 
al Costo Colombia) que han en-
frentado estos empresarios, como el 
déficit de infraestructura y los altos 
costos salariales, entre otros. 

A nivel del tamaño empresarial, la 
actividad exportadora de las peque-
ñas empresas del sector industrial y 
de servicios fue menor a la de las me-
dianas durante el período de análisis. 
Asimismo, el pobre dinamismo del 
comercio exterior ha generado una 
visión pesimista o desinteresada de 
los empresarios de estos sectores por 
los diferentes acuerdos comerciales 
que ha firmado el país en los últimos 
años (ver Anif, 2016c).

Perspectivas del 
empresariado Pyme 
sobre la actividad 
exportadora 
Para el primer semestre de 2016, 
las perspectivas de los empresa-
rios Pyme del sector manufacture-
ro sobre la actividad exportadora 
mostraban cierta favorabilidad. En 
efecto, el 12% de los encuestados 
esperaba un incremento en sus ex-
portaciones durante el período de 

referencia, como lo muestra el grá-
fico 4. Adicionalmente, un 14% de 
la muestra esperaba estabilidad en 
sus exportaciones. Sin embargo, la 
mayoría de las firmas consultadas 
no tenía planes de ingresar al mer-
cado internacional en un futuro 
cercano, lo cual se ve registrado en 
que el 68% de los empresarios res-
pondió que no exportaría durante 
el primer semestre de 2016.

El sector servicios, por su parte, 
mostró cierta estabilidad en sus ex-
pectativas frente a su actividad de 
exportación. Esto se debió a que 
la proporción de empresarios que 
afirmaron esperar que sus exporta-
ciones podrían aumentar se mantu-
vo en el 4% entre 2015-I y 2016-I. 
También se observó un leve aumen-
to en la proporción de empresarios 
que esperaban que sus volúmenes 
de exportación se mantuvieran es-
tables (6% para 2016-I vs. 4% para 
2015-I), así como una relativa esta-
bilidad en el porcentaje de firmas 
que preveían una reducción de sus 
volúmenes de ventas externas (2% 

vs. 1%). A pesar de esto, la porción 
de empresas que no están interesa-
das en exportar llegó al 87% de las 
encuestadas, cifra marginalmente 
superior al promedio histórico del 
sector (86%). 

Cabe mencionar que debido a la 
fuerte devaluación de la tasa de cam-
bio peso-dólar de los últimos años, se 
esperaba una mejora competitiva 
para los sectores de industria y ser-
vicios. Sin embargo, los resultados 
de la GEP nos muestran lo contra-
rio, pues la devaluación ha tenido 
un efecto negativo en el desempeño 
general del segmento Pyme (con lec-
turas del 70% en la industria y del 
59% en servicios). Ello obedece al 
encarecimiento de los insumos de 
producción, lo cual ha ocasionado 
una caída sustancial en los márgenes 
de ganancia de dichos sectores.

Todo lo anterior pone de mani-
fiesto el bajo interés de las Pymes 
de ingresar a los mercados inter-
nacionales, lo cual se ve reforza-
do por los lastres competitivos de 

Gráfico 4. Expectativas sobre el volumen de exportaciones de los 
empresarios Pyme (%, 2014-I a 2016-I)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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Colombia. Esto se hace evidente 
con las pobres expectativas que 
presentan las empresas de indus-
tria y servicios respecto a la acti-
vidad exportadora. Incluso, ante 
una coyuntura cambiaria favora-
ble para dicha actividad, esas em-
presas no muestran mayor interés 
en incursionar en nuevos merca-
dos a nivel externo. 

Principales razones 
del segmento Pyme 
para no exportar
Buscando profundizar en estos re-
sultados comerciales, en la GEP 
del primer semestre de 2016 se 
indagó sobre las razones por las 
cuales los empresarios Pyme no 
estaban exportando. Los princi-
pales hallazgos sobre el particular 
nos muestran que dichas firmas no 
están interesadas en exportar o no 
saben cómo hacerlo. 

En efecto, el 34% de los empresa-
rios industriales afirmó no estar in-
teresado en exportar, mientras que 
un 23% está interesado en hacerlo, 
pero no sabe cómo. También so-
bresalen las siguientes lecturas: un 
14% de los encuestados considera 
que no cuenta con productos que 
sean exportables todavía; un 10% 
percibe que es muy riesgoso y cos-
toso abrir su negocio a mercados 
internacionales; y un 8% señala 
no tener suficiente información so-
bre mercados potenciales para sus 
productos/servicios (ver gráfico 5). 
Por su parte, en el sector servicios, 
el 24% de los empresarios afir-
mó que el principal factor que les 
impide exportar es que no saben 
cómo hacerlo.  

Ello evidencia la falta de capacita-
ción del segmento Pyme en mate-
ria comercial. Sin embargo, debe-

mos resaltar el esfuerzo que Proco-
lombia ha venido realizando para 
mejorar su relación con los empre-
sarios y elevar su oferta de servi-
cios. Pese a esto, dichos resultados 
muestran que aún existen conside-
rables retos en este frente para que 
las empresas Pyme tengan produc-
tos con alto valor agregado que 
puedan penetrar eficazmente los 
mercados internacionales.   

Está claro que la inclusión de las 
Pymes al comercio exterior no es 
un proceso que se pueda dar de 
forma acelerada. En dicha labor, 
las iniciativas sobre clusters lidera-
das por las diferentes cámaras de 
comercio de las principales regio-
nes del país son de vital importan-
cia. Cabe recordar que un cluster se 
refiere a una aglomeración de in-
dustrias relacionadas/interconec-
tadas en un mismo espacio geo-
gráfico. Ello permite aprovechar 
las externalidades que se generan 
de la cercanía entre las diferentes 

firmas (ver Llinás, 2016). Entre 
las externalidades generadas cabe 
destacar: i) los mayores niveles de 
productividad de las industrias; 
ii) el incremento en la innovación; 
y iii) la creación de nuevas empre-
sas en sectores relacionados.

Con base en lo anterior y tenien-
do en cuenta las bondades que 
surgen al insertarse en las cadenas 
de valor, las políticas de desarro-
llo Pyme deberían centrarse en in-
cluir empresas de este sector en las 
iniciativas cluster que se han veni-
do gestando en el país. En su eta-
pa inicial, dicha inclusión podría 
contemplar que las Pymes sirvan 
de proveedores de las grandes em-
presas exportadoras. Luego, como 
resultado de esta interacción, las 
Pymes lograrían entender las 
exigencias del mercado interna-
cional y contarían con las herra-
mientas necesarias para mejorar 
su propuesta de comercio exterior 
a mediano-largo plazo. 

Gráfico 5. ¿Cuáles son las razones por las que su empresa 
no exporta? (%)

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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tructurales que son transversa-
les a todos los sectores produc-
tivos locales. Dichas políticas 
también deberían favorecer el 
aprovechamiento de la agenda 
comercial en la que ha estado 
embarcado el país en los últimos 
años, con el fin de aumentar el 
interés exportador por parte de 
los empresarios. 

En el caso de la actividad co-
mercial de las Pymes, las inicia-
tivas sobre clusters lideradas por 
las cámaras de comercio de las 
principales ciudades del país y 
el Consejo Privado de Compe-
titividad son fundamentales (ver 
Anif, 2016d). Dichas iniciativas 
no tratan de convertir a estas 
empresas en exportadoras de 
bienes-servicios de forma in-
mediata, sino de aprovechar las 
ventajas del libre comercio a tra-
vés de la inserción en las cadenas 
globales de valor. En ese proceso 
de inserción, las grandes empre-
sas serían las exportadoras y las 
Pymes sus proveedoras. Ello les 
permitiría aprender las estrate-
gias necesarias para que en el 
mediano-largo plazo puedan 
incursionar por sí mismas en los 
mercados internacionales.

Conclusiones

Hemos visto cómo se percibe 
un bajo grado de vocación ex-
portadora en las Pymes de los 
sectores de industria y servi-
cios. Por un lado, el 23% de las 
Pymes industriales reportó ex-
portar sus bienes durante el se-
gundo semestre de 2015, 5.3pp 
por debajo del promedio histó-
rico. Por otro, solo el 9% de las 
Pymes del sector servicios in-
dicó exportar en el período de 
referencia, porcentaje inferior 
en 2pp a su promedio histórico. 
A nivel de expectativas de ex-
portación, los resultados no son 
muy diferentes, pues en pro-
medio apenas un 22% de las 
empresas consultadas planeaba 
exportar en el primer semestre 
de 2016 (32% en industria y 
13% en servicios).

Al indagar sobre las principa-
les causas por las cuales el seg-
mento Pyme local no exporta, 
se encontró que un 34% de los 
empresarios manufactureros no 
está interesado en vender en el 
exterior, mientras que el 24% 
de los de servicios no sabe cómo 
hacerlo. En este comportamien-
to podrían estar incidiendo la 
falta de capacitación en materia 

comercial y el Costo Colombia, 
reduciendo el interés del empre-
sariado en exportar. 

Respecto a la falta de capacita-
ción, cabe destacar los esfuer-
zos de Procolombia tendientes 
a mejorar poco a poco su rela-
ción con los empresarios para 
que estos incrementen su ofer-
ta de productos-servicios. Con 
relación al Costo Colombia, es 
evidente que los empresarios 
Pyme que estén interesados en 
exportar deben enfrentarse a los 
distintos lastres que presenta el 
país en cuanto a infraestructura, 
costos laborales-energéticos y 
carga tributaria. Ello represen-
ta una problemática estructural 
para todos los sectores interesa-
dos en incursionar en mercados 
internacionales, lo cual podría 
estar afectando negativamente 
las expectativas de exportación, 
tal como lo refleja la GEP.

En síntesis, para dinamizar y 
mejorar la competitividad de 
nuestras exportaciones no tra-
dicionales, aparte de reforzar la 
labor de Procolombia, las polí-
ticas públicas deben enfocarse 
en reducir esos sobrecostos es-
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Contexto

Uno de los retos más importantes que enfrenta el 

país en particular ante un eventual escenario de 

posconflicto es el de detonar la productividad de 

su aparato productivo, luego de que en las últimas 

dos décadas esta haya permanecido prácticamen-

te estancada a pesar de las importantes tasas de 

crecimiento que ha experimentado la inversión en 

el país en los últimos quince años.

Se ha hecho evidente tanto en la literatura eco-
nómica como en la evidencia empírica que una 
de las formas más efectivas para dar respuesta 
a este reto reside en incrementar la sofisticación 

y diversificación de la economía. Es decir, por un lado, 
incrementar la productividad de las actividades ya pre-
sentes en un determinado país o región y, por el otro, 
dar un «salto» hacia nuevas actividades económicas de 
mayor productividad.

clusters
BOGOTÁ
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Desafortunadamente, estos dos 
procesos no se dan necesariamen-
te de manera espontánea. Existen 
múltiples distorsiones y cuellos de 
botella que limitan el proceso de 
cambio estructural, lo que justifica 
intervenciones para abordar dichas 
fallas. Al conjunto de acciones y 
agendas que apuntan a abordar es-
tas distorsiones se le conoce como 
política industrial moderna, política 
de desarrollo productivo o agenda 
vertical; lo anterior en la medida en 
que generalmente implican focali-
zar esfuerzos sobre sectores, clusters 
y/o áreas estratégicas.

El país había venido realizando 
en los últimos años múltiples es-
fuerzos que se podrían considerar 
como pertenecientes a este tipo de 
agendas. Sin embargo, estos esfuer-
zos se venían realizando de forma 
desarticulada, sin que existiera una 
verdadera política de gobierno en 
la materia que los coordinara.1

Afortunadamente, desde hace un 
par de años, en el marco del Sis-
tema Nacional de Competitivi-
dad, Ciencia, Tecnología e Inno-
vación, se comenzó a trabajar en 
un par de políticas que apuntan 
a poner en orden estos esfuerzos. 
Recientemente fue expedida una 
de estas a través del Conpes 3866 
de Política de Desarrollo Produc-
tivo. La otra se trata de la nueva 
Política de Ciencia, Tecnología e 
Innovación, la cual se encuentra 
lista para ser expedida, luego de 
que se resuelvan asuntos relacio-
nados a su financiación. Lo cier-
to es que la conjunción de estas 
dos políticas podría considerarse 
como la política industrial moder-
na del país que apunta a sofisticar 
y diversificar el aparato producti-
vo colombiano como mecanismo 
para detonar su productividad.

Más allá de los lineamientos y he-
rramientas que traen estas políti-

cas2, vale la pena destacar un cam-
bio fundamental de paradigma en 
cuanto a cómo se implementarán 
los esfuerzos en el marco de ellas: 
serán las regiones -y no el nivel na-
cional- las que definirán cuáles se-
rán los sectores, clusters y/o áreas es-
tratégicas sobre los cuales querrán 
focalizar sus esfuerzos en materia 
de desarrollo productivo. Lo ante-
rior, además de darle una autono-
mía necesaria a las regiones para la 

determinación de sus agendas de 
desarrollo productivo, tiene todo el 
sentido en la medida en que “bue-
na parte de la acción” en materia 
de política industrial moderna debe 
ocurrir a nivel local; en particular, 
en la medida en que muchos de los 
cuellos de botella a abordar por es-
tas agendas son específicos al con-
texto geográfico donde se ubica una 
determinada actividad económica, 
sector o cluster.

1Algunos ejemplos de estos esfuerzos son el 
Programa de Transformación Productiva 
y el programa Rutas Competitivas, ambos 
bajo el Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo. Sin embargo, existen muchos 
de estos esfuerzos bajo entidades como 
MinTIC, Minagricultura, Mindefensa, 
Sena, Corpoica, Colciencias, Bancóldex, los 
entes territoriales, las cámaras de comercio, 
entre otros.

2En el caso del Conpes de Política de 
Desarrollo Productivo, este contiene los 
siguientes siete ejes estratégicos: Innovación 
y Emprendimiento; Transferencia de Tec-
nología y Conocimiento; Financiamiento; 
Capital Humano; Calidad; Encadenamien-
tos Productivos; y Comercio Exterior.

¿Qué está pasando en Bogotá en estas 
materias? Estrategia de especialización 
inteligente y la agenda de clusters 
relacionados

Bogotá-región viene trabajando en 
dos agendas relacionadas en ma-
teria de desarrollo productivo lo-
cal que la ponen en ventaja sobre 
otras regiones del país en cuanto a 
la implementación a nivel local de 
estas agendas nacionales.

En primer lugar, en un ejercicio de 
construcción colectiva de actores 
públicos y privados, entre los que 
se cuentan la Alcaldía de Bogotá y 
la Gobernación de Cundinamarca 
por parte del sector público, y la 
Cámara de Comercio de Bogotá, 
Andi Bogotá, Connect Bogotá, 
Invest in Bogotá, Probogotá, en-
tre muchos otros, desde el sector 
privado, puso en marcha la que 
deberá ser la partitura única en 
materia de desarrollo económi-
co en Bogotá-región durante los 
próximos diez años: la Estrategia 
de Especialización Inteligente.

Esta partitura definió una agenda 
integrada de desarrollo productivo 
para la transformación de Bogotá 
y Cundinamarca, con base en el 
conocimiento y la innovación, que 

responde a la generación y apro-
vechamiento de las capacidades 
regionales y a las tendencias inter-
nacionales para la generación de 
proyectos que impacten de manera 
importante el aparato productivo.

Con la participación de más de 
500 actores vinculados a casi 140 
entidades, se consolidó así esta 
gran agenda en materia de desa-
rrollo económico, a partir de la 
cual los diferentes actores públicos, 
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privados y academia enfocarán la 
mayor cantidad de esfuerzos y re-
cursos ―en particular aquellos re-
lacionados con ciencia, tecnología 
e innovación (CTeI)― sobre cinco 
áreas estratégicas alineadas con la 
vocación productiva de la ciudad-
región, a saber (ver figura 1):

• 	 Biopolo, abarca los sectores y 
clusters relacionados con las 
ciencias de la vida.

• 	 Bogotá-región creativa, incluye los 
sectores y clusters relacionados 
con las industrias creativas y 
culturales.

• 	 Hub de Conocimiento Avanzado, 
busca convertir a Bogotá en 
una meca de la educación.

• 	 Servicios empresariales, reúne 
actividades como las de con-
sultoría, BPO y KPO.

• 	 Ciudad-región sostenible, bajo la 
cual se apoyan soluciones em-
presariales a problemas de sos-
tenibilidad de la región.

Al interior de cada área se han 
identificado nichos de especiali-
zación que corresponden a seg-
mentos específicos de actividades 
productivas y tecnologías que 
constituyen oportunidades para 
lograr una región cada vez más in-
novadora. Esta estrategia se aterri-
zará en un portafolio de proyectos 
de gran envergadura en materia 
de CTeI que apuntarán a detonar 

las dinámicas de crecimiento de los 
nichos y clusters relacionados a cada 
una de estas áreas.

El segundo de los esfuerzos que 
viene realizando Bogotá-región 
es su agenda de clusters, la cual se 
constituye en la agenda de clus-
ters más ambiciosa del país y que 
cuenta actualmente con trece de 
estas iniciativas en los sectores de 
prendas de vestir; cuero, calza-
do y marroquinería; joyería bi-
sutería; industrias creativas y de 
contenido; comunicación gráfi-
ca; música; salud; lácteos; cosmé-
ticos; software & TI; turismo de 
negocios y eventos; gastronomía; 
y energía eléctrica.

Figura 1. Estrategia de Especialización
Inteligente de Bogotá-región

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá.
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Totalmente alineadas con la Es-
trategia de Especialización In-
teligente en sus diferentes áreas 
(ver figura 2), las iniciativas clus-
ter buscan identificar y abordar 
cuellos de botella que limitan la 
productividad de estas aglome-
raciones económicas. Así, estas 
iniciativas son un vehículo clave 
para abordar las distorsiones que 
limitan la sofisticación y diversifi-
cación del aparato productivo en 
la región.

En ese sentido, estas iniciativas clus-
ter materializan, en buena medida, 
la Estrategia de Especialización 
Inteligente, no solo al desarrollar 
agendas que son complementarias 
a los proyectos de CTeI bajo la es-
trategia, sino que además podrán 
ser la fuente de dichos proyectos y 

aportar sus arreglos instituciona-
les -en los que concurren el sector 
empresarial, el sector público, la 
academia y entidades de apoyo- 
para la gestión de dichos proyectos.

Para entender mejor lo anterior, 
es importante entender las inicia-
tivas cluster como espacios neutra-
les en los que se desarrollan dos ti-
pos de esfuerzos o intervenciones. 
En primer lugar, intervenciones al 
interior de la firma, a través de las 
cuales se identifican y abordan los 
rezagos en productividad «de la 
puerta de la fábrica para adentro» 
de las empresas que hacen parte 
de los clusters, en temas como pro-
cesos de producción, mercadeo y 
ventas, finanzas, logística, manejo 
del recurso humano, entre otros. 
Así, por ejemplo, en la actuali-

dad la Cámara de Comercio de 
Bogotá atiende a más de 6.300 
empresarios de los clusters, acom-
pañándolos en la mejora de su 
productividad a través de la iden-
tificación de rezagos en estas dife-
rentes dimensiones al interior de 
sus empresas.3

En segundo lugar, intervenciones 
por fuera de la firma, donde se bus-
ca mejorar el entorno específico 
del cluster en aspectos relacionados, 
entre otros, con la identificación y 

3Este tipo de esfuerzos deberá ser apalan-
cado con los instrumentos y recursos que 
se deriven de la implementación del eje de 
Transferencia de Tecnología y Conoci-
miento incluido en el Conpes de Política de 
Desarrollo Productivo.

Figura 2. Estrategia de Especialización Inteligente de Bogotá-región y sus clusters relacionados

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá.
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cierre de brechas de capital huma-
no, el desarrollo de infraestructura 
y logística específica para el sector, 
el ajuste de normativas o aspectos 
regulatorios que puedan estar afec-
tando la competitividad del cluster, 
y el desarrollo de agendas en mate-
ria de CTeI para el cluster.

En materia de su gobernanza, 
cada una de las iniciativas cluster 
de Bogotá-región se soporta en un 
Comité Ejecutivo, el cual reúne a 
los líderes empresariales, miem-
bros de la academia, de entidades 
de apoyo como agremiaciones, y 
del gobierno tanto nacional como 
local, quienes definen la propuesta 
de valor, los pilares estratégicos y la 
agenda a trabajar bajo la iniciativa. 
Adicionalmente, cada una de las 
iniciativas desarrolla su trabajo en 
Mesas de Trabajo que responden a 
los pilares definidos a partir de los 
principales cuellos de botella del 
cluster. Finalmente, todo este tra-
bajo le rinde cuentas a un Consejo 
Ampliado, o asamblea, en el que 
se monitorean los resultados que 
se vienen obteniendo por parte de 
la iniciativa y se valida la agenda a 
trabajar en el siguiente año.

Algunos ejemplos del trabajo reali-
zado en las iniciativas son:

• 	 La implementación de un pro-
yecto piloto de identificación 
de necesidades y soluciones 
logísticas para nueve clusters 
(Cosméticos; Prendas de Ves-
tir; Cuero, Calzado y Marro-
quinería; Software y TI; Salud; 
Turismo de Negocios y Even-
tos; Comunicación Gráfica; 
Gastronomía y Lácteos).

• 	 La identificación y cierre de 
brechas de talento humano, 
agenda que se viene traba-
jando para nueve clusters junto 
con el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo 

-PNUD- y otros actores, y a 
través de la cual se espera ar-
ticular los esfuerzos entre el 
sector formación y el privado 
para que las empresas de di-
chos clusters puedan contar con 
un capital humano acorde con 
sus necesidades.

• 	 El cierre de brechas en tecno-
logías de la información y las 
comunicaciones (TIC) en los 
sectores de cosméticos, turis-
mo, textil, comunicación gráfi-
ca, y cuero, calzado y marro-
quinería, teniendo como base 
la oferta local de las empresas 
del cluster Software y TI. El 
proyecto ofrece soluciones a 
las necesidades en TI a los sec-
tores identificados y, a su vez, 
dinamiza una mejor oferta de 
productos y servicios desde el 
cluster de Software y TI.

• 	 La incorporación de estudian-
tes de diseño a las empresas de 
Bogotá-región gracias a una 
alianza con la Red Académica 
de Diseño donde se espera que 
los sectores vinculados al sector 
moda y a comunicación gráfica 
fortalezcan la implementación 
del componente de diseño en 
sus procesos productivos.

• 	 La puesta en marcha del Cami-
no Nuevo a Monserrate como 
escenario turístico y de gran 
importancia para la economía 
de la ciudad, en asocio con la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, la 
Cámara de Comercio de Bo-
gotá y el Instituto Distrital de 
Turismo – IDT. Lo anterior 
hace parte de la agenda del 
cluster de Turismo de Negocios 
y Eventos, en particular en lo 
relacionado a la recuperación 
del ícono turístico de la ciudad 
que es Monserrate.

• 	 La creación de la Nueva Ci-
nemateca Distrital, escenario 
que se convertirá en el centro 
creativo de la ciudad que com-
plemente la puesta en marcha 
del Distrito Creativo, que in-
volucra una reforma urbanís-
tica y la inclusión de parques 
tecnológicos, de entidades aca-
démicas y de empresarios para 
potencializar las actividades 
de creación de contenidos pro-
pios. Esto con el impulso de la 
Secretaria de Cultura, Recrea-
ción y Deporte de Bogotá y los 
actores de las industrias creati-
vas de Bogotá.

Cada vez más las actividades de 
la Estrategia de Especialización 
Inteligente y la agenda de los clus-
ters se alinean para el desarrollo 
de proyectos de envergadura que 
necesita la ciudad-región para di-
namizar las áreas priorizadas. Por 
ejemplo, se tiene entonces que en 
el área de «Bio-Polo», en su ni-
cho de «biocosmética» hay una 
relación perfecta con la propuesta 
de valor del cluster de Cosméticos, 

En materia de su gobernanza, cada una de las iniciativas 
cluster de Bogotá-región se soporta en un Comité Ejecuti-
vo, el cual reúne a los líderes empresariales, miembros de 
la academia, de entidades de apoyo como agremiaciones, 
y del gobierno tanto nacional como local, quienes definen 
la propuesta de valor, los pilares estratégicos y la agenda a 

trabajar bajo la iniciativa. 
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relacionada con la fabricación de 
cosméticos a base de ingredientes 
naturales. Tanto el nicho de «ser-
vicios avanzados de salud» como 
el cluster de Salud buscan que 
Bogotá sea el centro de pruebas 
diagnósticas, tanto en materia de 
farma como en dispositivos médi-
cos. Finalmente, la búsqueda de 
un producto funcional desde el 
cluster Lácteo encuentra soporte 
en el nicho de «alimentos funcio-
nales o naturales».

En el área de «Bogotá-región 
creativa» se consolida el nicho de 
«diseño sostenible» con los clus-
ters de Comunicación Gráfica; de 
Prendas de Vestir; de Cuero, Cal-
zado y Marroquinería; de Joyería 
y Bisutería; y de Gastronomía. 
Para el nicho de «creación de 
contenidos en español», se cuenta 
con el cluster de Industrias Creati-
vas y de Contenidos, cuyo objetivo 
es convertir a Bogotá en el princi-
pal hub de creación de contenidos 
en español de América Latina. 
Mientras que el nicho de «música 
como potenciadora de economía 
naranja» se aterriza en el cluster de 
Música, el cual busca que la ciu-
dad se convierta en la music city de 
la región, especializada en espec-
táculos en vivo y en el desarrollo 
de una ciudad nocturna.

Para el área de «servicios empresa-
riales» se cuenta, entre otros, con 
el cluster de Software & TI que res-
ponde al nicho de «finanzas 4.0», 
al buscar soluciones en TI para 
este segmento de mercado. Por su 
parte, las actividades del cluster de 
Turismo de Negocios y Eventos se 
enmarcan en el nicho de «servicios 
profesionales especializados».

En cuanto al trabajo que adelan-
ta el cluster de Energía Eléctrica 
de impulsar temas relacionados 
con eficiencia energética para 
una Bogotá–región inteligente y 

sostenible, tiene una articulación 
con el nicho de «construcción 
sostenible» que apunta a la re-
ducción del impacto ambiental 
de la ciudad.

Finalmente, vale la pena mencio-
nar que la agenda de Estrategia 
de Especialización Inteligente y 
sus iniciativas cluster relacionadas 
será la agenda de la Comisión 
Regional de Competitividad de 
Bogotá-Cundinamarca. Lo an-
terior es una demostración de 
que esta agenda de desarrollo 
productivo no corresponde a la 
agenda de una única entidad, a 
un sector o a pocos actores, sino 
que es una apuesta colectiva de 
todos los actores, entidades pú-
blicas e instituciones privadas de 
Bogotá-región.

El papel de
las Pymes
Dado que estas agendas solo pue-
den llevarse a cabo con el traba-
jo coordinado de los diferentes 
actores, las empresas tienen un 
rol protagónico pues son ellas las 
que viven la realidad del entorno 
en su quehacer diario y porque, 
precisamente, son ellas las que 
se benefician de los proyectos y 
agendas que se están desarrollan-
do y se desarrollarán bajo estos 
esfuerzos de desarrollo producti-
vo de Bogotá-región.

En este sentido, las Pymes, parti-
cularmente aquellas relacionadas 
con los clusters que se vienen traba-
jando, son directas beneficiarias de 
los proyectos de CTeI que se desa-
rrollarán en el marco de la Estrate-
gia de Especialización Inteligente, 
al igual que de las agendas tanto 
al exterior como al interior de las 
empresas que se desarrollan en el 
marco de las iniciativas de cluster.

Con relación a este último tipo de 
agendas, vale la pena resaltar que 
según el McKinsey Global Insti-
tute (2015), el 82% de la brecha 
de productividad de los países en 
desarrollo se podría cerrar con la 
adopción de conocimientos y tec-
nologías disponibles. Es decir, la 
brecha de productividad se expli-
ca porque una parte importante 
del sector productivo, en parti-
cular el segmento de Mipymes, 
se encuentra lejos de la frontera 
eficiente de producción.

Por lo tanto, existe un amplio es-
pacio para que las Pymes puedan 
mejorar su productividad a partir 
de abordar rezagos en procesos 
productivos relacionados con in-
novación, logística, modelos de 
gestión, capital humano, manejo 
financiero, uso de TIC, trabajo 
con proveedores, cadenas de pro-
veedores, entre otros.

Dado lo anterior, es clave que las 
Pymes de Bogotá-región aprovechen 
de mayor manera las agendas que ha 
emprendido la ciudad en materia de 
desarrollo productivo y, en especial, 
el portafolio de servicios que pueden 
encontrar desde el trabajo realizado 
en las iniciativas cluster.

Con unas políticas del nivel na-
cional en la materia ya estable-
cidas y con su Estrategia de Es-
pecialización Inteligente y sus 
iniciativas de cluster relaciona-
das, Bogotá-región está llamada 
a liderar una de las agendas de 
desarrollo productivo local más 
profundas del país. Las Pymes 
en esta región deberán ser de las 
mayores beneficiadas de todos es-
tos esfuerzos. Ahora bien, es cla-
ve que ellas asuman también su 
parte de responsabilidad: reco-
nocer que existe mucho espacio 
de mejora de su productividad en 
su interior y tomar acciones para 
cerrar estas brechas. 
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DATLAS:
UN CAMINO PARA EL CRECIMIENTO

¿Qué es el DATLAS?
En el primer trimestre de este año, Bancóldex 
dio a conocer al público general el Atlas de Com-
plejidad Económica para Colombia –DATLAS-  
(http://datlascolombia.bancoldex.com).  
DATLAS es una herramienta virtual y gratuita, 
desarrollada por el Centro de Desarrollo Inter-
nacional de la Universidad de Harvard, que 
permite a los usuarios conocer la estructura 
económica del país en las áreas de comercio 
exterior y mercado laboral, así como explorar 
las posibilidades de diversificación y sofisti-
cación que se tendrían para lograr un mayor 
crecimiento económico. 

Por: Juan Fernando Ruiz Rodríguez y el equipo de la Coordinación de Inteligencia, 
Gerencia de Ecosistemas Dinámicos de Bancóldex*

*Coordinador Inteligencia-Bancóldex 
E-mail: juan.ruiz@bancoldex.com
1Este Know How se puede representar a través de capital humano, 
desarrollos tecnológicos, marcos regulatorios e institucionales y 
uso de infraestructura, entre otros.

Crecimiento, diversificación, especialización, 
sofisticación, innovación, aglomeración, 
cadenas productivas, conexiones, produc-
ción y aprendizaje, son algunas de las pala-

bras que están relacionadas con la herramienta y que 
nos ayudan a dar un mayor alcance a su definición. 

Las bases del proyecto DATLAS se encuentran en la herra-
mienta Atlas de Complejidad Económica (http://at-
las.cid.harvard.edu), que desarrollaron las universidades de 
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Harvard y MIT y que muestra, entre 
muchas otras cosas, la importancia 
que tiene el conocimiento colectivo 
del “saber hacer” (Know How) de una 
economía, lo que permite inferir nue-
vas posibilidades para su diversifica-
ción y posterior crecimiento.

Diferentes productos pueden tener en 
común algún tipo de Know How pro-
ductivo.1 Esto quiere decir que si una 
empresa adquirió un conocimiento 
en la producción de un bien o servi-
cio, este conocimiento lo podría im-
plementar como insumo para la pro-
ducción de otro bien o servicio. El reto 
de una empresa estaría en encontrar 
ese conocimiento (Know How) común 
y en cómo aprender a implementar-
lo. De esta manera se puede asociar el 
desarrollo económico de una región 
con el desarrollo de las capacidades 
productivas de sus empresas, lo que 
involucra un proceso de aprendizaje 
continuo. Un ejemplo de esto podría 
ser la producción que se dio a princi-
pios del siglo XX en el Valle de Ohio 
de bicicletas, aviones y autos, ya que 
aunque eran productos diferentes 
tenían un Know How tecnológico si-

milar, lo que facilitó su desarrollo.2 A 
través de DATLAS se pueden ver las 
conexiones del Know How comparti-
do entre las exportaciones del país, de 
una región o ciudad, así como entre 
sus capacidades laborales.

El nivel de diversificación de una 
economía muestra las diferentes ha-
bilidades o capacidades productivas 
que tiene. Los países avanzados sue-
len presentar una canasta más varia-
da de bienes para exportar frente a 
las economías en desarrollo. Lo mis-
mo sucede entre las regiones de Co-
lombia, ya que las que muestran ni-
veles de ingresos más altos presentan 
en general una mayor diversidad en 
los bienes que transan. Lo anterior 
no implica que estas economías más 
diversas se dediquen aún a hacer de 
todo, ya que seguramente en varios 
casos aprendieron a enfocar sus es-
fuerzos y recursos en actividades y 
productos de mayor valor agregado 
o más sofisticados.

Otro concepto importante a destacar 
del DATLAS, y que le da nombre a 
la herramienta, es el de complejidad. 

Las investigaciones realizadas como 
preámbulo a la construcción del 
Atlas de Complejidad Económica 
revelaron una clara relación entre 
la complejidad y los ingresos por 
habitante, de tal forma que los paí-
ses que presentan exportaciones de 
productos más complejos registran 
niveles superiores de PIB per cápita. 
La complejidad de un producto de 
exportación está relacionada con la 
diversidad de la canasta exportadora 
de los países que la venden y con la 
disponibilidad (ubicuidad) para ex-
portar este producto, ya que no todos 
los países son capaces de producirlo. 
Este último concepto de disponibili-
dad o ubicuidad se puede ejemplifi-
car con materias primas difíciles de 
encontrar (dotación de recursos na-
turales como oro, rodio, platino, etc.) 
o con productos con tecnologías cuyo 
aprendizaje requiere un mayor nivel 
de desarrollo y apropiación (aviones, 
medicamentos especializados o in-
cluso hace unos años celulares). De 
esta manera, los productos menos 
ubicuos, es decir los que se exportan 
en menos lugares, son los más com-
plejos, entendiendo que requieren de 

2Ha-Joon Chang. Economía para el 99% de la población.

Fuente: DATLAS Colombia. Fuente: DATLAS Colombia. 
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insumos, capacidades y conocimien-
tos que no están presentes en muchos 
sitios. Con el fin de comparar las di-
ferencias en el grado de sofisticación, 
los desarrolladores de la herramienta 
calcularon un indicador de comple-
jidad para 1.240 productos que se 
transan en el mundo.3 

¿Para qué sirve?
DATLAS es una herramienta inte-
ractiva que nos muestra información 
sobre comercio exterior y mercado 
laboral. En comercio exterior pode-
mos observar la canasta exportadora 
de Colombia, de un departamento, 
de una ciudad y de un municipio. 
Aquí es importante resaltar que las 
cifras de los municipios son nuevas; 
además se incorporan las ventas al 
exterior de las zonas francas y de 
hidrocarburos por departamento. 
Lo anterior permite visualizar cómo 
es la estructura exportadora de una 
región y qué tan diversificada es. 

Por ejemplo, en 2014 las exporta-
ciones de Villavicencio totalizaron 
US$649 millones y se concentraron 
principalmente en tres productos: Pe-
tróleo, Aceite de Petróleo Refinado y 
Gas. Entre tanto, la canasta exporta-
dora de Rionegro (Antioquia) fue de 
US$315 millones, pero mucho más 
variada. De lo anterior se puede de-
cir que si bien Villavicencio exporta 
más, Rionegro ha desarrollado más 
capacidades productivas, es decir, un 
mayor Know How colectivo.

Una de las visualizaciones más in-
teresantes de la herramienta es el 
“mapa de productos” que nos mues-
tra, a través de una red, las conexio-
nes de bienes transados en el mun-
do. Los puntos de color son aquellas 
exportaciones “relevantes”4 para 
una región, mientras que los puntos 
en gris son aquellos que en la actuali-
dad no son relevantes o no se expor-
tan. Lo anterior nos permite no solo 
ver en qué somos buenos, sino tam-
bién poder encontrar productos que 

no se hacen o que aún no existe un 
grado destacado de especialización 
(relevancia) y que pueden compar-
tir algún tipo de Know How con los 
que sí son relevantes. Por ejemplo, 
para el caso de Bogotá en este mapa 
se puede apreciar que en las expor-
taciones relevantes de la ciudad se 
destacan unas aglomeraciones rela-
cionadas con los sectores de vegeta-
les, textiles, manufactura de metales, 
maquinaria, y químicos y plásticos. 

También en Bogotá, en la industria 
química se destacan las exportacio-
nes de cosméticos a través de pro-
ductos como maquillaje, perfumes, 
productos para afeitar, preparaciones 
capilares, entre otros. Por otro lado, 
encontramos productos que aún no 
aparecen (color gris) en el “mapa de 
productos”, como es el caso de las ce-
tonas que sirven para la preparación 
de algunos cosméticos más orgánicos. 
Esto nos lleva a plantearnos varios 
cuestionamientos sobre las razones 
por las que las cetonas aún no apare-

3Este indicador se puede consultar en http://atlas.cid.harvard.edu/rankings/product/
4En este artículo nombramos a las exportaciones relevantes como aquellas que tienen una ventaja comparativa revelada mayor que 1 (VCR>1). 
Para la definición de VCR remitirse al glosario del Datlas.

Fuente: DATLAS Colombia. 

Gráfico 3. Mapa de productos Bogotá
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Dado este contexto, vale la pena preguntarse qué tan in-
novadoras son las empresas pertenecientes al segmento Pyme 

local. Según los resultados históricos de la GEP, la respuesta 
parece ser que, aunque las Pymes han tomado medidas para 
mejorar el desempeño de sus negocios, estas no se enfocan 

precisamente en procesos de innovación. 
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cen como relevantes (tecnologías, ca-
pital humano, precios de mercado, 
costos, barreras, regulaciones, etc.) y 
qué Know How colectivo podríamos 
utilizar, ya que el producto se muestra 
como una oportunidad dentro de la 
cadena de producción de la industria. 
Por otra parte, a través del “mapa de 
productos” también podemos iden-
tificar nuevas industrias nacientes en 
un territorio. Por ejemplo, en Bucara-
manga solo hasta 2013 empezaron a 
ser relevantes las exportaciones de áci-
dos carboxílicos, producto derivado 
de la industria presente en la región.

Otra forma de análisis es ver lo que 
actualmente se hace y lo que se po-
dría hacer a través de la complejidad. 
Como se mencionó anteriormente, 
el índice de complejidad de los pro-
ductos permite ver el grado de sofis-
ticación de un bien exportado. De 
esta manera, las regiones y las em-
presas podrían enfocar sus recursos, 
aprendizajes e innovaciones hacia los 
bienes que presentan niveles de com-
plejidad más altos. En Bogotá, por Fuente: DATLAS Colombia. 

Cuadro 1. Complejidad de productos exportados por Bogotá

Exportación Valor US$ Complejidad

Medicamentos, envasados 255.062.608 2.1

Vehículos automóviles para mercancías 89.761.248 1.9

Preparaciones de maquillaje 125.212.560 1.4

Productos para afeitar 7.528.427 1.3

Perfumes y aguas de tocador 73.821.616 1.2

Papel higiénico y papeles similares 95.815.168 1.0

Preparaciones capilares 57.954.160 0.9

Tapones y demás encierros de plástico 101.405.072 0.1

Aceites de petróleo, refinados 73.482.984 -0.4

Tejidos de punto de anchura 58.277.468 -1.0

Flores cortadas, frescas 1.030.189.312 -1.9

Café, no tostado 197.066.944 -2.4

Oro 58.238.232 -2.8

Fuente: DATLAS Colombia. Fuente: DATLAS Colombia. 

Gráfico 4. Mapa de productos Bogotá 
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Conclusión
DATLAS es una herramienta que los sectores de industria, comercio y turis-
mo ponen a disposición del país para entender las estructuras, dinámicas y 
potencialidades de los sectores y regiones de Colombia, de acuerdo con los 
objetivos de cada uno de los usuarios de la misma. En este sentido, aporta 
insumos para la identificación de apuestas de desarrollo regional y sectorial 
por parte de los policy makers y de las organizaciones que fomentan el cre-
cimiento empresarial (gremios, cámaras de comercio, entre otros), enten-
diendo que pueden existir estrategias nacionales o regionales para un sector 
específico ya que cada departamento tiene un Know How colectivo diferente. 
A su vez, las empresas pueden validar sus estrategias hacia la diversificación 
y sofisticación de productos, así como hacia la conquista de nuevos merca-
dos. DATLAS es una herramienta que a través de aprendizajes y desarrollo 
de capacidades nos ayuda a señalar un camino para el crecimiento.

ejemplo, se exportan medicamentos 
envasados y cosméticos, productos 
que ya son relevantes para la ciudad 
y que son complejos frente al prome-
dio mundial, lo que es una señal para 
seguir especializándose en esa direc-
ción. En la tabla 1 se relacionan algu-
nos productos que ya exporta Bogotá 
y su nivel de complejidad. 

A través de DATLAS también pode-
mos observar cuáles son los princi-
pales departamentos y ciudades que 
exportan o importan un producto, 
así como los principales países que 
lo proveen o que lo compran.5 Por 
ejemplo, los árboles de transmisión 
se importan principalmente desde 
Estados Unidos y Alemania, y los 
departamentos que más los compran 
son Bogotá D.C., Antioquia y Atlán-
tico. Esta información es útil, ya que 
nos puede ayudar en el diagnóstico 
de las cadenas de valor (Value Chain) 
de una industria y a evaluar la po-

tencial demanda que se tendría para 
una mayor oferta local. En efecto, 
un ejercicio realizado nos permi-
tió ver que para el caso de la Costa 
Caribe, el Know How desarrollado en 
Barranquilla y Cartagena para la ex-

portación de carrocerías de vehículos 
y polímeros de propileno, respecti-
vamente, se podría utilizar de algún 
modo para la fabricación de árboles 
de transmisión ya que los productos 
están conectados.6

5Para completar este análisis se puede utilizar el Atlas de Complejidad Económica. 
6El gráfico muestra un “mapa de productos” conjunto para Barranquilla y Cartagena. Los puntos verdes representan lo que actualmente 
exporta Barranquilla, mientras que los puntos azules lo que exporta Cartagena. Los puntos morados muestran lo que aún no se exporta. El 
número dentro de cada punto es la partida arancelaria a cuatro dígitos asociada a cada producto.

Fuente: DATLAS Colombia. 

Gráfico 6. Cómo aprovechar las capacidades productivas conjuntas para exportar otras cosas
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Introducción

Colombia avanza significativamente hacia la construcción de una paz concertada con los dos 
principales grupos guerrilleros del país, lo que se estima impactará fuertemente el mercado 
laboral. No obstante que en el plebiscito del 2 de octubre de 2016 no fuera aprobado el acuer-
do de paz negociado en La Habana con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia 
(FARC), es de esperar que más temprano que tarde se alcancen otros acuerdos, tanto con 
las FARC como con el Ejército de Liberación Nacional (ELN), que regirán las condiciones para 
el retorno de los desmovilizados a la vida civil, creando oportunidades para su reinserción 
en la actividad productiva, proceso en el cual el sector privado juega un papel fundamental.

Por: Josefa Ramoni Perazzi *

Las condiciones podrían ser similares a las que des-
de hace varios años se les ofrecen a los que asumen 
el compromiso de la reintegración, entendida esta 
como un proceso integral mucho más prolongado 

que la reinserción. 

El presente estudio tiene como propósito analizar la dis-
posición de la pequeña y mediana empresa de Bucara-
manga de dar cabida a estas personas en sus procesos pro-
ductivos, a partir de la información proporcionada por la 
Gran Encuesta Pyme 2016. Los resultados señalan que, 
si bien el desempeño de las empresas y sus expectativas 
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no son muy optimistas, existe una 
cierta disposición a recibir reinser-
tados, sujeta al otorgamiento de 
incentivos tributarios por parte del 
gobierno. Lamentablemente, nada 
sugiere que el gobierno se plantee 
políticas en este sentido.

Acuerdo de paz 
y oportunidades 
laborales
Según estimaciones del Gobier-
no Nacional, el fin del conflicto 
armado con las FARC y el ELN 
traerá a la vida civil a cerca de 
25.000 desmovilizados.1 Ello sin 
duda generará una alta presión 
en el mercado laboral en mo-
mentos en que el país se ve obli-
gado a ajustar a la baja sus me-
tas de crecimiento económico, 
lo que incide negativamente en 
la generación de puestos de tra-
bajo. Según información de la 
Agencia Colombiana de Rein-
tegración (ACR)2 encargada de 
brindar acompañamiento a quie-
nes se acogen a este proceso de 
retorno a la vida civil, el des-
movilizado promedio es de sexo 
masculino (86%), tiene entre 26 y 
40 años de edad (67%) y su nivel 
educativo es a lo sumo primaria 
(54%). Casi la mitad de ellos fue-
ron reclutados siendo menores, 

con una edad promedio de 12 
años, permaneciendo en el gru-
po armado alrededor de 15 años. 

Los acuerdos deben incluir cláusu-
las que busquen apalancar aserti-
vamente la reinserción de los des-
movilizados al mercado laboral 
de la manera menos traumática 
posible; el papel que el sector pri-
vado debe jugar en este proceso 
es innegable. En tal sentido, entre 
otros mecanismos de ayuda, sería 
de esperar que el empresario pri-
vado contribuya a generar em-
pleos en condiciones dignas para 
los trabajadores, empleos que no 
se espera sean exclusivos para los 
reinsertados, pero sí que se les per-
mita competir de igual a igual con 
otros aspirantes a fin de alejarlos 
de las circunstancias que en algún 
momento los llevaron a tomar las 
armas por la vía ilegal. 

El reciente acuerdo propuesto con 
las FARC contemplaba la elabora-
ción inicial de un censo socioeco-
nómico que permitiera identificar 
los programas y proyectos produc-
tivos a ser desarrollados por los 
desmovilizados de manera indi-
vidual o conjunta, además de los 
planes de protección ambiental y 
desminado humanitario que ocu-
paría a algunos de ellos, idea per-
tinente que se espera se mantenga 
en las actuales negociaciones, por 

cuanto permite definir una ruta de 
acción que facilite la participación 
de los reinsertados en el proceso de 
generación y disfrute de riqueza. 
Al igual que se ha venido haciendo 
con los desmovilizados que partici-
pan en el programa de reintegra-
ción de la ACR, la puesta en mar-
cha de estos proyectos contaría con 
un pago único.3 Adicionalmente, 
cada uno de ellos recibiría un por-
centaje del salario mínimo legal 
vigente4, junto con los respectivos 
pagos de seguridad social en salud 
y pensiones, hasta tanto no lograse 
un contrato laboral, ayuda que se 
extendería por un plazo máximo 
de 24 meses. 

Más allá del debate acerca de la 
equidad y la justicia en cuanto a 
la entrega de estas ayudas, existen 
dos aspectos fundamentales que 
vale la pena resaltar. En primer 
lugar, el éxito de estos emprendi-
mientos individuales y colectivos 
está supeditado a las capacidades 
laborales de los responsables de la 
inversión y al acceso a acompaña-
miento adecuado. Las experiencias 
previas hacen obligante el contem-
plar recursos de cooperación téc-
nica para dichos proyectos5; aun 
así, es lógico suponer que no todos 
brindarán los frutos esperados. En 
segundo lugar, la literatura en ma-
teria de economía laboral coincide 
en señalar que los desempleados 

1Según la organización Verdad & Justicia, desde 2003 se han desmovilizado más de 62.000 guerrilleros, la mitad de los cuales como 
resultado del acuerdo alcanzado con las Autodefensas Unidas de Colombia (UAC) en 2006 y el resto como consecuencia de desmoviliza-
ciones individuales. 
2Aunque con diferente nombre (Programa para la Reincorporación a la Vida Civil), la ACR viene funcionando desde el año 2003. Des-
de ese entonces hasta la fecha, la Agencia ha recibido el 85% de los 57.907desmovilizados individuales y colectivos.
3Particularmente, el acuerdo de paz de La Habana ofrecía a los reinsertados el pago de $8 millones para la ejecución de proyectos, 
una vez verificada su viabilidad por parte de un comité constituido para tales propósitos. A ello se le sumarían $2 millones que se tenía 
previsto entregar a cada desmovilizado, una vez terminadas las Zonas Veredales Transitorias de Normalización. En caso de optar por 
participar en proyectos colectivos y una vez verificada su viabilidad, el acuerdo garantizaba los recursos financieros a los interesados a 
través de la generación de un fondo único administrado por una organización de economía social y solidaria especialmente creada bajo 
el nombre de Economías Sociales del Común (ECOMÚN). 
4En el acuerdo de La Habana se hablaba de un 90%.
5Según la ACR, de los más de 1.000 proyectos productivos entregados al Movimiento 19 de abril (M19) en 1990, apenas quedan dos. La 
posterior desmovilización masiva de las AUC llevó a la necesidad de articular al empresariado a este proceso. Actualmente, el 80.4% de 
los emprendimientos que apoya la ACR está funcionando.
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tienden a agotar las ayudas antes 
de aceptar empleos e incluso ini-
ciar el proceso de búsqueda activa 
de uno (Ramoni, 2012), por lo que 
es de esperar que esta masiva en-
trada de trabajadores al mercado 
laboral se postergará hasta finali-
zado el período de gracia acorda-
do. De allí el papel fundamental 
del sector privado en la captación 
de la mano de obra procedente de 
este proceso de desmovilización y 
reinserción, por cuanto a mayor 

estigmatización mayor es la pro-
babilidad de reincidencia. Lo que 
probablemente más preocupa a la 
nación es el origen de los recursos 
para llevar a cabo estas acciones 
pues, lamentablemente, la cerca-
nía de la paz encuentra a Colom-
bia en una etapa de contracción, 
después de varios años de bonanza 
económica. Ante este escenario 
cabe preguntarse qué tan dispues-
tas están las empresas a formar 
parte de dicho proceso. 

Situación de la pequeña y mediana 
empresa en Bucaramanga según la 
Gran Encuesta Pyme 2016

La Gran Encuesta Pyme (GEP) 
correspondiente al primer semes-
tre de 2016, llevada a cabo por la 
Asociación Nacional de Institucio-
nes Financieras (Anif) y colabora-
dores, recoge la preocupación de 
los empresarios por la desacelera-
ción económica y sus expectativas 
en cuanto al desempeño futuro. En 
esta vigésimo primera lectura, el 
segmento flotante de la encuesta 
indaga acerca de la disposición de 
las empresas pequeñas y medianas 
a recibir trabajadores reinsertados. 
Este trabajo intenta resumir algu-
nos aspectos que sobre este parti-
cular se observan en el caso par-
ticular de Bucaramanga, ciudad 
incluida en el estudio por cuarta 
vez consecutiva.

En esta oportunidad, la GEP 
para Bucaramanga considera una 
muestra de 347 empresas, la cual 
se amplía a 904 una vez aplicado 
el factor de expansión. De entre 
ellas, el 21.9% corresponde a in-
dustrias, el 36.5% al comercio y el 
41.6% a servicios. La GEP define 
el tamaño de las empresas de los 
dos primeros sectores con base 
en sus activos, mientras que recu-

rre al volumen de ventas para el 
sector servicios. Así, según estos 
criterios, menos del 40% de las 
empresas califica como medianas, 
siendo estas mayoría únicamen-
te en el segmento industrial. Por 
otro lado, la capacidad de las em-
presas para generar empleo luce 
muy baja, si se considera que más 
del 36% de ellas tiene a lo sumo 
diez trabajadores, especialmen-

te las dedicadas a actividades de 
comercio y servicios, reconocidas 
por su papel como empleadores 
(ver tabla 1). Es importante resal-
tar que según la Cámara de Co-
mercio, el sector empresarial de 
Bucaramanga está dominado por 
la microempresa (94.6%), mien-
tras que la pequeña y la mediana 
representan el 4.1% y el 1% del 
total, respectivamente.

La capacidad de las empresas 
para generar empleo luce muy baja, 
si se considera que más del 36% de 
ellas tiene a lo sumo diez trabajado-
res, especialmente las dedicadas a 
actividades de comercio y servicios, 
reconocidas por su papel como 
empleadores. Es importante resaltar 
que, según la Cámara de Comercio, el 
sector empresarial de Bucaramanga 
está dominado por la microempresa 
(94.6%), mientras que la pequeña y la 
mediana representan el 4.1% y el 1% 
del total, respectivamente.

Tabla 1. Empresas según sector y tamaño (%)

Criterio
 

Tamaño Industria Comercio Servicios Total

Activos
o ventas

 

 

Pequeña 39.4 74.6 62.8 61.9

Mediana 60.6 25.4 37.2 38.1

Número
de

trabajadores 

 

 

 

Entre 1 y 10 24.8 39.4 39.1 36.1

Entre 11 y 50 55.5 52.7 44.4 49.9

Entre 51 y 200 19.7 7.9 16.5 14.0

Total 21.9 36.5 41.6 100.0 

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.
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Con respecto a su desempeño eco-
nómico durante el último semes-
tre de 2015 en comparación con 
el primer semestre de ese mismo 
año, cerca del 60% de las empre-
sas reportó haber desmejorado o 
mantenido su situación. Las ex-
pectativas a futuro no pueden sino 
presentarse altamente vinculadas a 
ese desempeño, con un incremento 
en la percepción negativa futura. 
Este pesimismo es más evidente en 
el sector comercio, en el que casi 
la mitad manifiesta preocupación 
por las circunstancias adversas o 
inciertas que deban enfrentar este 
año, probablemente como resulta-
do de la esperada mayor contrac-
ción en la demanda, su principal 
problema (ver gráfico 1). 

El comportamiento de la genera-
ción de puestos de trabajo hace 
dudar de la capacidad de las em-
presas para absorber más mano de 
obra, sobre todo en un contexto 
marcado por el pesimismo futuro 
y la incertidumbre. En términos 
generales, menos del 20% de las 
empresas manifestó haber incre-
mentado el número de trabajado-
res, porcentaje que se eleva al 25% 
en el área de servicios (ver tabla 2). 
Aun así, según el Departamento 
Administrativo Nacional de Esta-
dística (Dane), el departamento de 
Santander exhibió en el año 2015 
tasas de desempleo decrecientes 
por el orden del 6.7%, mientras 
que para el área metropolitana de 
Bucaramanga esta cifra se estima 
ascienda al 9.1% en el primer se-
mestre de 2016.

Al consultar acerca de las causas 
de la reducción del número de em-
pleados, las empresas básicamente 
citaron dos. La primera se refiere 
a la disminución de actividades, 
especialmente en la industria y el 
comercio. La segunda es el uso 
más intensivo de los empleados ya 
existentes, fundamentalmente en 

el área de servicios (ver tabla 3). 
Así, de no reactivarse la actividad 
económica, pareciera que las em-
presas no tienen mayores incenti-
vos para expandir su producción y, 
por ende, generar nuevos puestos 
de trabajo. 

Por otro lado, si se analizan las 
remuneraciones al factor trabajo, 
el escenario no es mucho mejor, a 
juzgar por los resultados del grá-
fico 2. En ella se puede observar 
que, a nivel general, la incidencia 
de trabajadores que reciben a lo 

Gráfico 1. Desempeño mostrado y expectativas futuras (%)

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.
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Tabla 2. Comportamiento del empleo (%)

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.

Opinión
Sector

TotalIndustria Comercio Servicios

Mejor 16.7 18.2 25.3 25.3

Igual 69.2 64.6 59.8 63.6

Peor 14.1 17.3 14.9 15.6

Tabla 3. Comportamiento del empleo (%)

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.

Causa
Sector

 Total  Industria  Comercio Servicios

Disminución de actividades  

Redistribución de actividades  

Costos parafiscales  

Competencias insuficientes  

Proceso de tecnificación

Salario mínimo elevado
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0.0

40.9

22.7

9.1

4.5

13.6

9.1

58.6 

17.2 

10.3

5.2

5.2

3.4



APERTURA DE LAS PYMES A LA CAPTACIÓN DE REINSERTADOS: EL CASO DE BUCARAMANGA 2016

38Coyuntura Pyme 

sumo un salario mínimo prome-
dia un 63%. Este porcentaje es 
sustancialmente mayor en el sec-
tor comercio (86.7%). Así, todo 
apunta a que están dadas las con-
diciones para que los reinsertados 
agoten el tiempo de los benefi-
cios monetarios que los acuerdos 
puedan ofrecerles, por cuanto las 
condiciones que brinda el merca-
do laboral lucen menos atractivas. 

De todo lo anterior podemos con-
cluir que la paz y el inicio del pro-
ceso de desmovilización se dan en 
un escenario de desaceleración 
económica en Bucaramanga, si-
milar al que ocurre en el resto del 
país, el cual no es sino reflejo del 
entorno mundial. La propia Anif  
ha ajustado sus ya relativamente 
bajas expectativas de crecimiento 
para Colombia para este año al 
2.2%, cifra inferior al 2.5% pro-
yectado inicialmente y muy por 
debajo del 3.1% de crecimiento 
experimentado por la economía en 

2015. Mucho de este ajuste hacia 
la baja obedece a factores externos 
vinculados con la ralentización de 
las principales economías del mun-
do y con las cuales Colombia man-
tiene relaciones comerciales. En 
efecto, el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) estima que Estados 
Unidos crecerá este año un punto 
menos de lo esperado, colocándose 
por debajo del 2%, situación que 
parece se mantendrá incluso el año 
entrante. Algo similar ocurre con 
la Zona Euro, la cual el FMI es-
tima que crecerá apenas un 1.6% 
en 2016 e incluso menos en 2017. 
La tasa de crecimiento de China 
viene cayendo de manera sosteni-
da desde 2010 y se estima que se 
mantendrá por debajo del 6% en 
los próximos años, mientras que 
América Latina, en general, mues-
tra cifras de crecimiento global 
negativas, arrastradas por la estre-
pitosa caída de la economía vene-
zolana y la contracción económica 
de Brasil.   

Oportunidades para 
los reinsertados
La reinserción de los desmoviliza-
dos al ámbito laboral no es tarea 
fácil, al punto de que muchos de 
ellos prefieren trabajar sin que 
sus compañeros y empleadores 
conozcan su situación por temor 
a perder el empleo, mientras que 
otros simplemente no logran un 
puesto de trabajo. Esta situación 
puede poner en peligro el éxito 
del proceso de paz, especialmente 
una vez cumplido el período que 
cubra la ayuda económica que se 
establezca. Roldán (2013) seña-
la que los problemas de empleo 
entre los desmovilizados incre-
mentan los niveles de violencia en 
los centros urbanos y fomentan la 
formación de bandas criminales.6 

Según la ACR, al 30 de junio de 
2016 un total de 49.156 personas 
habían ingresado al proceso de 
reintegración de la mano de esta 
institución, de las cuales un 14% 
forma parte de la población eco-
nómicamente inactiva. Entre los 
que conforman la población acti-
va, la tasa de desempleo se ubica 
en un 9.7%, a lo que se agrega un 
nivel de informalidad del 69%7. 
En Santander, el número de des-
movilizados equivale a menos del 
5% del total nacional; aun así, los 
problemas son similares: casi un 
11% de desempleo y un 59% de 
informalidad (ver tabla 4). 

Como se indicó anteriormente, la 
sección flotante de la GEP corres-
pondiente al primer semestre de 
2016 consulta acerca de la dispo-
sición de las empresas a emplear 

6Aun así, la ACR señala que solo el 10% de los miembros de las bandas criminales son desmovilizados. El 76% de los participantes en los 
programas de reintegración permanece legal.
7Además de las dificultades para conseguir empleo, el principal argumento para la alta tasa de informalidad en este grupo es la insuficiente 
ayuda mensual que otorga el gobierno a los desmovilizados incorporados al programa de reintegración, lo que los empuja a ese sector.

Gráfico 2. Comportamiento de las remuneraciones según sector  
(%)

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.
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reinsertados, como una señal de 
que el empresariado está dispues-
to a contribuir con su proceso de 
reincorporación a la vida civil. 
Los resultados no son muy alen-
tadores, según se observa en el 
gráfico 3. Independientemente de 
las capacidades del trabajador8, 
cerca del 44% de las empresas en 
general está dispuesto a contratar 
a los hombres y mujeres que aban-
donan las filas de las FARC, siem-

pre y cuando reciba del gobierno 
algún tipo de incentivo tributario. 
Esta respuesta es más marcada en 
los sectores de servicios (52.9%) y 
de industria (43.4%). Lamentable-
mente, no pareciera que el gobier-
no contemple ayudas fiscales; por 
el contrario, se habla de un au-
mento de la tasa de impuestos a las 
ventas, entre otros. Por otro lado, el 
26.6% de las empresas manifiesta 
no estar dispuesto a contratar este 

tipo de trabajadores bajo ninguna 
condición, porcentaje mucho más 
alto en el comercio (34.9%). Final-
mente, más del 13% de las empre-
sas en general aún no ha decidido 
qué hacer sobre este particular (ver 
gráfico 3).

El comportamiento del sector de 
la pequeña y mediana empre-
sa de Bucaramanga con respec-
to a los reinsertados es cónsono 

8La GEP estructura esta pregunta de modo tal que se incluya o no la condición de capacidad para el trabajo. Siendo que ese es un re-
quisito estándar para cualquier trabajador, y con el propósito de diferenciar el comportamiento del empresario con respecto netamente 
a la condición de reinsertado, se reagrupan las opciones como sigue: recibe reinsertados, sujeto o no a la formación del trabajador; reci-
be reinsertados siempre que haya incentivos tributarios, sujeto o no a la formación del trabajador; no recibe reinsertados bajo ninguna 
circunstancia; no sabe.

Tabla 4. Ocupación de los reinsertados (%)

Fuente: ACR. Cálculos propios. 

Condición
Nacional Santander Nacional Santander

Total reinsertados

    Población económicamente inactiva

    Población económicamente activa

        Desempleados

        Empleados en el sector formal

        Empleados en el sector informal

49.156

6.860

42.296

4.111

9.744

21.640

2.132

729

1.403

152

517

734

100

14

86

9.7

23

69

100

34.2

65.8

10.8

36.8

58.9

Número de personas Porcentaje 

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios. 

Gráfico 3. Disposición a admitir reinsertados según sector (%)
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con los resultados nacionales. 
En efecto, según se observa en la 
lectura nacional de la GEP, más 
del 40% de las empresas de los 
tres sectores considerados está 
en disposición de recibirlos siem-
pre que existan incentivos fisca-
les para ello (Anif, 2016). Sin em-
bargo, la proporción de empresas 
que no se sumarían a este proce-
so bajo ninguna circunstancia es 

mayor en Bucaramanga, compa-
rado con el total nacional. 

Una mirada por rama de actividad 
indica que las empresas con mayor 
disposición a ser copartícipes de 
la reinserción sin mayores impe-
dimentos son las que se dedican a 
actividades relacionadas con pro-
ductos de caucho y plástico, el re-
ferente a calzado y marroquinería 

y, por último, alimentos y bebidas, 
en ese orden. Por su parte, de llegar 
a aprobarse incentivos fiscales, el 
sector de los minerales no metálicos 
muestra una muy alta disposición a 
aceptar reinsertados, aun cuando 
no es exclusivo. Los sectores de pro-
ductos metálicos y de prendas de 
vestir son los que mayor negativa 
manifiestan a emplear este tipo de 
trabajadores (ver tabla 5).

Este análisis deja de lado un as-
pecto importante a la hora de 
conseguir empleo; esto es, el ni-
vel de formación del trabajador. 
La razón para hacerlo es porque 
esta no es una condición específi-
ca del desmovilizado, por cuanto 
todo individuo, reinsertado o no, 
que aspire a ocupar una plaza de 
trabajo, debe contar con las habili-
dades mínimas para su desempeño 
laboral. Consciente del bajo nivel 
educativo que en general se espera 
tengan los desmovilizados, se plan-
tea la promoción de la capacita-
ción técnica de los hombres y mu-
jeres que se sumen a los acuerdos 
de paz.9 Actualmente, el Servicio 
Nacional de Aprendizaje (Sena) es 
el principal aliado en este proceso. 

Por muy desalentadora que pa-
rezca la situación, a nivel nacional 
existen unas 650 empresas priva-
das que participan activamente 
en la generación de oportunidades 
de inclusión. De ellas, unas 20 se 
encuentran en Santander. Brindar 
oportunidades de empleo no es la 
única ayuda que el sector privado 
puede ofrecer al proceso de rein-
serción y reintegración. Programas 
de financiamiento tanto a la ACR 
como a emprendedores desmovi-
lizados, formación de empleados 
a la medida de las necesidades de 
la empresa, proveedurías y enca-
denamientos con unidades pro-
ductivas de reintegrados, así como 
servicio social comunitario son al-
gunas alternativas. 

9El acuerdo de La Habana establecía el compromiso de estudio por parte de estos como 
una condición para evitar sanciones por sus actos.

Tabla 5. Disposición a admitir reinsertados según subsector (%)

Fuente: GEP 2016. Cálculos propios.

Rama de actividad
Sí  Sí condicional No Duda

Productos de caucho y plástico 

Cuero, calzado y marroquinería 

Alimentos y bebidas

Hoteles y restaurantes

Actividades de arquitectura e ingeniería

Muebles y otras manufacturas

Artículos de uso doméstico

Asesoramiento empresarial

Productos metálicos

Productos textiles

Informática

Sustancias y productos químicos

Otros productos minerales no metálicos

Ferretería y cerrajería

Productos farmacéuticos, perfumes

Publicidad

Prendas de vestir 

Actividades de edición e impresión

61.1

41.2

34.0

30.0

19.6

17.4

17.2

14.3

11.1

10.5

10.1

10.0

9.1

8.6

5.2

4.2

3.1

0.0

33.3

17.7

30.9

46.3

51.0

34.8

27.6

58.4

11.1

52.6

59.4

50.0

90.9

27.1

50.0

50.0

38.8

57.1

0.0

0.0

24.8

23.8

27.5

8.7

25.9

27.3

44.4

36.8

17.4

5.0

0.0

31.4

32.8

27.1

41.8

33.3

5.6

41.2

9.3

0.0

1.9

39.1

29.3

0.0

33.3

0.0

13.0

35.0

0.0

32.9

12.1

18.8

16.3

9.5

Acepta reinsertados
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que tuvieron que prescindir de mano 
de obra, la principal motivación fue 
la reducción de actividades o la rea-
signación de las mismas en un menor 
número de trabajadores. 

Dos tercios de las empresas ofrecen 
a sus empleados remuneraciones de 
hasta un salario mínimo, porcentaje 
mucho mayor en el área del comer-
cio. Si se toma en cuenta que los 
desmovilizados pudieran recibir un 
porcentaje del salario mínimo legal 
vigente durante un par de años o has-
ta que consigan empleo, lo que ocu-
rra primero, todo parece indicar que 
están dadas las condiciones para que 
estas personas agoten completamen-
te la ayuda que les ofrezca el gobier-
no, por cuanto las remuneraciones 
disponibles que el mercado laboral 
ofrece son similares, amén de que no 
hay garantías de obtener empleo.

Con respecto a este punto, histórica-
mente ha sido difícil para los desmo-
vilizados reinsertarse en la fuerza la-
boral, al punto de que más del 70% 
de ellos se encuentra desempleado o 
se dedica al sector informal, situación 
que lamentablemente no es muy di-
ferente para el resto de la población. 
A ello se suma el hecho de que cerca 
del 70% de las Pymes manifiesta no 
estar dispuesto a recibir reinsertados 
o que lo haría solo si con ello logran 
beneficios tributarios. 

La apuesta es, por tanto, a que los di-
videndos económicos de la paz sean 
los esperados, según el estudio lle-
vado a cabo en 2015 por el Depar-
tamento Nacional de Planeación. 
El estudio, que utiliza la evidencia 
empírica de 36 países que han ter-
minado sus conflictos armados, su-
giere que la paz puede generar un 
crecimiento económico de hasta 1.9 
puntos porcentuales, con especial 
impulso a la agricultura y la indus-
tria, como resultado de la confianza 
que el proceso causaría y la mejora 
en inversión nacional y extranjera 
que ello conlleva. Con ello, se estima 
que la tasa de desempleo pueda ba-
jar hasta 1.3 puntos porcentuales. 

En todo caso, los problemas del 
desempleo y la informalidad en 
Colombia no se solucionan con 
acuerdos de paz, así como tampo-
co ello garantiza que el empresario 
acepte recibir a los reinsertados. 
Sin embargo, la corresponsabili-
dad del sector privado es ineludi-
ble. Generar empleo digno, estable 
y suficiente es indispensable para 
resolver este conflicto y prevenir el 
desarrollo de otros similares. No se 
trata de darle prioridad a los des-
movilizados. El éxito del proceso 
requiere no estigmatizar ni a los 
desmovilizados ni a las empresas 
que colaboran con su articulación 
al desarrollo de la región. 
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PIPE-II: IMPULSOS SOBRE
EL SECTOR DE LAS EDIFICACIONES

El pasado mes de agosto, el Dane reveló que el PIB-real de Colombia se había expandido a una tasa 

del 2% anual durante el segundo trimestre de 2016, una marcada desaceleración frente al 3.1% de un 

año atrás. Allí los sectores más dinámicos fueron: i) la industria (+6% en 2016-II vs. +0.1% en 2015-II); 

y ii) los establecimientos financieros (+4.6% vs. +3.8%); mientras que los más deteriorados fueron: 

i) la minería (-7.1% en 2016-II vs. +4.4% en 2015-II); ii) el suministro de electricidad, gas y agua (-0.8% 

vs. +1.7%); y iii) el agro (-0.1% vs. +2.4%). Por su parte, el sector de la construcción se desaceleró a 

tasas del 1% anual, muy inferior al 7.8% de 2015-II. 

Corresponde al Comentario Económico del Día 5 de septiembre de 2016

En el caso particular de 
las edificaciones, el creci-
miento observado fue del 
2.8% anual en 2016-II, 

una caída frente al 9.2% de un 
año atrás y el 11% del trimestre 
anterior. Sin embargo, en términos 
semestrales, dicho sector acumuló 
un crecimiento del 6.8% anual, 
un leve repunte frente al 5.2% ob-
servado en el primer semestre de 
2015. Ello, impulsado por los es-
tímulos del PIPE-II, especialmen-

te aquellos dirigidos a la vivienda 
urbana. A continuación, revisare-
mos en detalle dichos impulsos a 
las edificaciones planteados por el 
PIPE-II y sus posibles efectos sobre 
la dinámica del sector.

Recordemos que, en su primera 
versión, el Plan de Impulso para 
la Productividad y el Empleo 
(PIPE-I) se enfocó en aumentar la 
competitividad del sector agrícola 
e industrial a través de: i) medidas 

transversales que impactaran todos 
los sectores de la actividad econó-
mica; y ii) medidas sectoriales que 
dinamizaran aquellos sectores que 
tuvieran alto impacto sobre la ge-
neración de valor agregado y de 
empleo (ver Comentario Económico del 
Día 2 de octubre de 2014). En ese 
entonces el sector construcción cla-
sificó en el segundo grupo, recibien-
do impulsos a través de coberturas a 
la tasa de interés (para el crédito de 
vivienda de clase media).
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Para el PIPE-II, ese interés en 
la construcción se profundizó 
aún más, tomando como desti-
no principal de inversión al sec-
tor vivienda-infraestructura. En 
particular, los estímulos dirigidos 
al sector edificador se han con-
centrado en: i) la infraestructura 
educativa, con inversiones de $5 
billones, dirigidas a la construc-
ción de 31.000 aulas adicionales 
en 1.500 colegios del país (los 
cuales se completarían en 2018); 
ii) la vivienda rural, invirtiendo 
$1.1 billones en la construcción 
de 60.000 unidades rurales nue-
vas, las cuales fueron ejecutadas 
en su totalidad durante el año 
2015; y iii) la vivienda urbana. 

En este último caso, el PIPE-II se 
ha enfocado, en primer lugar, en 
el impulso al segmento VIS, con 
la implementación de 30.000 cu-
pos adicionales en el programa 
Mi Casa Ya (dejando un neto de 
130.000 unidades). Esto busca es-
timular la demanda del segmento 
tope VIS (70-135 SML) a través de: 
i) subsidios directos a la compra de 
la vivienda; y ii) subsidios a la tasa 
de interés (cubrimiento de 4pp). 
Y, en segundo lugar, el PIPE-II ha 
buscado estimular el segmento No 

VIS, con la implementación del 
FRECH-III o “subsidio a la tasa de 
interés contracíclico”, cuyo objetivo 
es incentivar la demanda de vivien-
da en el segmento de estratos me-
dios. Para esto, subsidia 2.5pp de la 
tasa de interés (en los primeros siete 
años de compra) en las viviendas 
cuyo precio se ubica en los rangos 
de 135-335 SML, con 50.000 cupos 
para el período 2016-2017 (25.000 
cada año).

Según Camacol, todo ello sumaría 
una contribución de +4.2pp sobre 
el PIB edificador para 2016, con 
+0.8pp provenientes de los estímulos 
No VIS (FRECH-III), +1.2pp resul-
tantes de la inversión en infraestruc-
tura educativa y +2.2pp obtenidos 
por cuenta del programa Mi Casa 
Ya. Por su parte, las simulaciones de 
Anif  muestran que el PIPE-II con-
tribuiría solo con 2pp en el PIB de 
edificaciones de 2016. 

De esta manera, el buen desempeño 
de las edificaciones en lo que resta de 
2016 y para 2017 dependerá de la 
buena aplicación de estos impulsos a 
la vivienda. No obstante, el apretón 
monetario del Banco de la Repúbli-
ca (de hasta 325pb entre septiembre 
de 2015 y octubre de 2016), sumado 

al suave rasgamiento de la burbuja 
inmobiliaria que se ha venido pre-
sentando en el país (ver Informe Se-
manal No. 1328 de agosto de 2016), 
mermaría el impacto de estos pro-
gramas. Con esto en mente, Anif  
pronostica que el PIB edificador se 
ajustará a tasas de crecimiento del 
4%-5% en lo que resta del año, to-
talizando expansiones del 5.5% para 
el año 2016 como un todo (ver grá-
fico adjunto).

Así, diferentes simulaciones enseñan 
que, evidentemente, los programas 
de estímulo a las edificaciones son 
positivos al generar mayor creci-
miento en dicho sector. Sin embargo, 
estos estímulos, al financiarse con di-
nero público (en momentos de fuer-
te restricción presupuestal) deberían 
concentrarse y limitarse a: i) usar he-
rramientas que multipliquen el dine-
ro invertido en el programa, como es 
el caso del subsidio a la tasa de inte-
rés, que multiplica por 10 los recur-
sos invertidos (ver RASEC No. 161 
de agosto de 2014); y ii) otorgar vi-
vienda nueva a quienes no la poseen 
y no pueden obtenerla por su nivel 
de ingresos, evitando así que se usen 
los recursos presupuestales para fi-
nanciar la segunda vivienda de algu-
nos hogares.

Fuente: cálculos Anif con base en Dane.
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14.6%

10.4%

10.1%

8.8%

11%

DESEMPEÑO INDUSTRIAL    
    RECIENTE Y PERSPECTIVAS

De acuerdo con los datos revelados recientemen-

te por el Dane, la industria manufacturera registró 

una importante dinámica durante el segundo 

trimestre de 2016, manteniendo el repunte que 

inició al cierre del año anterior. En efecto, el PIB 

industrial se expandió un 6% anual al corte de 

junio de 2016, en línea con lo proyectado por Anif 

y muy superior a los crecimientos cuasi nulos de 

un año atrás (0.1%).  Así, el sector manufacturero 

fue el que presentó la tasa de crecimiento más 

alta entre todos los sectores de la economía. 

Corresponde al Comentario Económico del Día 
19 de septiembre de 2016

Esta buena dinámica se ex-
plica principalmente por 
dos factores. Por un lado, 
la entrada en funciona-

miento de Reficar, derivando en 
crecimientos del 12.5% en la cade-
na petroquímica (vs. 0.5% un año 
atrás). Y, por otro lado, la sustitu-
ción de importaciones que impul-
só algunos sectores de producción 
nacional, dado el encarecimiento 
de los productos importados ante 
la fuerte devaluación de la tasa 
de cambio (del 37% en 2015 y el 
11.5% en 2016), ver Informe Semanal 
No. 1332 de septiembre de 2016.

Ahora, vale la pena analizar tam-
bién el desempeño de la industria 
de manera más desagregada, a 
través de la Encuesta Mensual Ma-
nufacturera (EMM). De acuerdo 
con la EMM, al corte de agosto 
de 2016, la producción industrial 
creció al 4.4% en su variación acu-
mulada en doce meses, repuntando 
frente al 3.9% de julio de 2016. Allí 
pesó la marcada recuperación en la 
cifra punta-a-punta de agosto (+9% 
vs. -6% un mes atrás), superando 
los efectos del paro camionero. Por 
su parte, las ventas de la industria 
crecieron un 4.7%, al tiempo que 

el empleo lo hizo en un 0.8% en el 
acumulado en doce meses a agosto 
(ver gráfico adjunto). 

Según la EMM, subsectorialmen-
te, 28 de las 39 actividades indus-
triales registraron expansiones en 
su producción real a agosto de 
2016 (acumulado en doce meses), 
cifra que luce positiva al comparar 
con las 20 que se expandían un 
año atrás. Los sectores con mejor 
desempeño fueron: i) refinación de 
petróleo (+17.1%); ii) elaboración 
de bebidas (+11.4%); iii) vidrio y 
sus productos (+9.5%); iv) acti-
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lario en el caso de los pagos no sa-
lariales); ii) los energéticos (donde 
somos superados por países como 
Perú, Argentina y Brasil); iii) los de 
transporte (de hasta el 15% según 
la OECD); y iv) la elevada carga 
tributaria (de hasta el 45% aún en 
2018), ver Comentario Económico 
del Día 4 de abril de 2016.

A la reducción del Costo-Colom-
bia deben sumársele medidas sec-
toriales que mejoren la productivi-
dad de la actividad manufacturera. 
Aquí sobresalen: i) la relocalización 
geográfica de la producción hacia 
las costas; ii) la migración hacia los 
sectores industriales más producti-
vos y competitivos; y iii) la creación 
de clusters regionales (en lo cual ya 
han venido trabajando algunas cá-
maras de comercio y el Consejo 
Privado de Competitividad).

Solo en la medida en que se reduz-
ca el Costo-Colombia y se formulen 
políticas para elevar la productivi-
dad del sector podremos apuntalar 
una nueva fase de crecimiento in-
dustrial sostenible con base no so-
lamente en la sustitución local de 

importaciones, sino también 
en las exportaciones del sec-
tor. Por ahora, Anif  proyecta 
una expansión del valor agre-
gado industrial del 5.4% real al 
cierre de 2016, elevándose del 
1.2% de 2015. Aunque la acti-
vidad industrial sigue impulsa-
da, en el corto plazo, por la de-
valuación de la tasa de cambio 
del 11.5% en 2016 (apoyando 
sectores que sustituyen impor-
taciones) y por la expansión de 
la cadena petroquímica (cre-
ciendo al 7.5%-8% al cierre de 
2016 ante el efecto Reficar), es-
tos efectos se irán evaporando 
en los siguientes meses, eviden-
ciando la necesidad de encon-
trar verdaderas fórmulas soste-
nibles de crecimiento industrial 
en el mediano plazo.

vidades de impresión (+9.5%); y 
v) metales preciosos y no ferrosos 
(+9.5%). En contraste, los secto-
res con el peor desempeño fueron: 
i) curtido y recurtido de cueros 
(-22.3%); ii) otros tipos de equipo 
de transporte (-13.3%); iii) produc-
tos de caucho (-12.2%); iv) partes, 
piezas y accesorios (-12.1%); y 
v) carrocerías para vehículos y re-
molques (-11.1%). 

Estas cifras revelan que buena par-
te de las actividades que registra-
ron caídas está atada al sector de 
automotores, un marcado cambio 
frente a lo observado un año atrás, 
cuando los peores desempeños 
estaban ligados a la cadena pe-
troquímica (ver Comentario Eco-
nómico del Día 5 de octubre de 
2015). Por el contrario, como ya 
mencionamos, en 2016, gran parte 
de la recuperación de la industria 
es atribuible al repunte observado 
en la cadena petroquímica (ante 
la reapertura de Reficar) y al re-
surgimiento de sectores como las 
actividades de impresión y las con-
fecciones (entre otros) ante la deva-
luación de la tasa de cambio. 

No obstante, esto no es suficiente 
para que la industria sea el motor 
de la economía colombiana. Para 
lograr esto, es necesario pasar de la 
fase de sustitución de importacio-
nes actual hacia la promoción de 
las exportaciones del sector. Pero, 
aún en la actual coyuntura favo-
rable de devaluación, la industria 
no ha despegado del todo y sus ex-
portaciones siguen contrayéndose 
(-11.6% acumulado en doce meses 
a septiembre de 2016). 

Esto demuestra que la revaluación 
era apenas uno del “rosario” de 
problemas que tiene la industria, y 
no la “madre de todos los males” 
como se pensaba hace unos años. 
En efecto, aún quedan grandes 
lastres estructurales por resolver 
para que se sostenga el dinamismo 
visto recientemente en el sector, 
pasando a una fase de produc-
ción para exportar. En particular, 
Anif  ha repetido con ahínco la 
importancia de reducir el elevado 
Costo-Colombia que enfrentan los 
empresarios del país. Entre estos 
sobrecostos se destacan: i) los labo-
rales (que ascienden al 49% del sa-

Industria: Producción, ventas y empleo 
(var. % en doce meses, al corte de agosto de 2016) 
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DESEMPEÑO RECIENTE DEL

SECTOR DE COMUNICACIONES 
Y PERSPECTIVAS
Corresponde al Comentario Económico del Día 26 de septiembre de 2016

Durante el segundo trimestre de 2016, el sector de transporte, 

almacenamiento y comunicaciones registró un crecimiento práctica-

mente nulo del 0.1% anual (vs. 0.5% en 2015), ver gráfico adjunto. Al 

interior de este sector, los subsectores relacionados con las activi-

dades de transporte (con una participación del 58%) se expandieron 

un 1.2% durante el mismo período (vs. 2.2% en 2015). Por su parte, 

el subsector de correo-telecomunicaciones (con una participación 

del 42%) se contrajo un -1.6% anual durante el segundo trimestre de 

2016, similar al dato registrado un año atrás. 

El mal desempeño del sub-
sector de correo-teleco-
municaciones se explica, 
en buena medida, por un 

efecto estadístico en contra, pues 
durante los últimos años (2010-
2014) las telecomunicaciones cre-
cieron a tasas elevadas (gracias a 
programas como Vive Digital). Sin 
embargo, las estadísticas del Minis-
terio de Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones evi-
dencian que aún hay espacio para 
impulsar el crecimiento de este sec-
tor. Veamos con detalle las cifras de 
internet y telefonía.  

Por un lado, el número de suscrip-
tores a internet (fijo y móvil) registró 
un crecimiento del 21.8% anual en 
el segundo trimestre de 2016 (últi-
ma información disponible). Ello se 
reflejó en un índice de penetración 
que pasó del 24.5% al 29.5% entre 
el segundo trimestre de 2015 y el 
mismo período de 2016. Por tipo 
de acceso, los suscriptores a inter-
net móvil representaron un 60% 
del total (aproximadamente 8.6 mi-
llones), mientras que el 40% restan-
te fueron suscriptores a internet fijo 
(cerca de 5.8 millones). 
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Con relación a los suscriptores de 
internet fijo, al discriminar según 
estrato socioeconómico, se obser-
va que los mayores crecimientos 
se registraron en los estratos 1 
(13.7% anual), 3 (9%) y 2 (7.2%) 
durante el período de referencia. 
Ello por cuenta del esfuerzo que 
ha venido realizando el gobierno 
para promover el acceso a inter-
net de los estratos bajos. Además, 
el 99% de los suscriptores a in-
ternet fijo usa internet de banda 
ancha, mientras que solo el otro 
1% usa banda angosta (internet 
de menor velocidad). 

Por departamento, los que regis-
traron los mayores índices de pe-
netración de internet fijo duran-
te el segundo trimestre de 2016 
fueron: i) Bogotá, con un 21.1%; 
ii) Antioquia (15.3%); y iii) Risa-
ralda (14.9%). En contraste, los 
menores índices se registraron 
en: i) Guainía (0.15%); ii) Vaupés 
(0.16%); y iii) Vichada (0.18%). 

En lo referente al acceso a inter-
net móvil, este se realiza por me-
dio de dos modalidades: i) acceso 
por suscripción (“suscriptores”), es 
decir que se contrata un plan con 
cargo fijo mensual para acceder a 

internet móvil; y ii) acceso por de-
manda (“abonados”), donde se ac-
cede a internet móvil sin un plan 
que medie para tal fin. Durante 
el segundo trimestre de 2016, los 
“abonados” se incrementaron un 
13.9% anual y representaron un 
59.5% del total de usuarios de in-
ternet móvil. Entre tanto, los “sus-
criptores” aumentaron un 33.5% 
anual, representando un 40.5% de 
los usuarios de servicios móviles. 
Cabe mencionar que la mayoría 
de los usuarios (tanto los “abona-
dos” como los “suscriptores”) usa 
internet móvil de tercera genera-
ción (3G), aunque ha venido au-
mentando el número de usuarios 
que usa la red 4G. 

En lo referente a la telefonía mó-
vil, el número de abonados fue 
cercano a los 58 millones durante 
el segundo trimestre de 2016, re-
gistrando un crecimiento del 3.5% 
anual. Con ello, el índice de pene-
tración fue del 118.8% (vs. 116.1% 
un año atrás), lo cual implica que, 
en Colombia, algunas personas 
tienen más de un celular. 

Por categoría, el número de usuarios 
abonados a servicios de telefonía 
móvil pospago se incrementó du-

rante el segundo trimestre de 2016. 
En efecto, se registró un crecimien-
to del 5.3% anual, lo cual aumentó 
levemente la participación de la ca-
tegoría pospago dentro del total, del 
19.8% en 2015 al 20.2% en 2016. 
En línea con lo anterior, la participa-
ción de los abonados en la categoría 
prepago se redujo hacia el 79.8% del 
total durante el segundo trimestre de 
2016 (vs. 80.2% un año atrás), pese a 
que el número de abonados aumen-
tó un 3% en dicho período. 

Por último, el número de líneas de 
Telefonía Pública Básica Conmu-
tada (TPBC) en servicio durante el 
segundo trimestre de 2016 fue cer-
cano a los 7 millones, registrando 
una caída del -1.8% anual. Así, el 
índice de penetración nacional de 
la TPBC fue del 14.5% en el pe-
ríodo de análisis, inferior al 14.9% 
de un año atrás. Dichas cifras no 
sorprenden pues, en la medida en 
que más colombianos acceden a la 
telefonía móvil, las líneas “terres-
tres” se van volviendo obsoletas. 

En síntesis, el subsector de correo-
telecomunicaciones ha registrado 
un mal desempeño durante 2015-
2016. Se han observado crecimien-
tos negativos por cuenta del efecto 
estadístico en contra (ya comenta-
do). Sin embargo, las cifras de pe-
netración y uso muestran que en 
Colombia todavía hay espacio para 
impulsar el desarrollo del sector. 
Por ejemplo, la implementación de 
programas que busquen promover 
el acceso a internet, incrementando 
así el índice de penetración, podría 
favorecer el desempeño de este sub-
sector. Por ello, Anif  pronostica que 
el subsector de correo-telecomuni-
caciones podría registrar una ligera 
recuperación durante 2016 (como 
un todo), llevándolo a crecimien-
tos levemente positivos. Con ello, 
el sector de transporte, almacena-
miento y comunicaciones se expan-
diría un 1.5% en 2016.

Dinámica del sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones 
(Variación % anual, segundo trimestre de 2016) 

Fuente: cálculos Anif con base en Dane.
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EVOLUCIÓN DEL
ÍNDICE DE PRECIOS AL 
PRODUCTOR EN 2016

El Dane reportó que el mes de septiembre de 2016 registró una deflación 

del Índice de Precios al Productor (IPP) del -0.24%. Con ello, la inflación 

anual del IPP se redujo del 2.6% al 2.4% entre agosto-septiembre (vs. 

6% de un año atrás), ver gráfico adjunto. Parte de dicho compor-

tamiento puede explicarse por la disminución de los precios 

de los bienes importados al -1.6% anual en septiembre 

(vs. +22.7% de un año atrás), gracias a una apreciación 

peso-dólar del 5% anual (vs. depreciaciones del 

55%). Lo anterior evidencia una menor presión 

de costos vía importados (pass-through) sobre 

el IPP.

A l analizar el IPP por actividad econó-
mica, se observa que la inflación del 
agro pasó del 15.6% anual en diciem-
bre de 2015 al 8.8% en septiembre de 

2016, luego  de haber crecido a ritmos promedio 
del 20.1% anual durante enero-julio. Allí incidie-

ron los menores precios de las hortalizas (-43.1% 
anual en septiembre de 2016), la yuca (-29.5%) y el 

tomate (-28.1%). Ello es resultado del desvanecimien-
to de los choques de oferta provenientes del fenómeno 

de El Niño en el primer semestre del año y del paro de 
transportadores de junio-julio (ver Comentario Económico del 

Día 12 de julio de 2016).

Por su parte, los costos de los bienes de la minería continúan con-
trayéndose del -9.1% anual en diciembre de 2015 al -8.8% en 
septiembre de 2016. Ello se explica por los menores precios de los 
aceites de petróleo y de minerales bituminosos (-13.6% anual en 
septiembre de 2016), como consecuencia del estancamiento del 
precio del petróleo en niveles cercanos a los US$47/barril-Brent 

Corresponde al Comentario Económico del Día 10 de octubre de 2016
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(vs. US$49/barril de un año atrás). 
A su vez, la inflación de los bienes 
industriales se redujo del 7.5% anual 
en diciembre de 2015 al 3.9% en 
septiembre de 2016. Esto es pro-
ducto de las contracciones en los 
precios de los combustibles (-5.8% 
anual en septiembre de 2016) y de 
la gasolina para automotores (-5%), 
pese a los mayores precios de la car-
ne de ganado bovino (+15.6%) y del 
oro (+10.4%). Adicionalmente, la 
reciente apreciación peso-dólar ha 
abaratado algunos insumos indus-
triales importados.

Por procedencia de los bienes, la 
inflación de los importados dismi-
nuyó considerablemente del 18% 
anual en diciembre de 2015 al 
-1.6% en septiembre de 2016, al 
tiempo que la tasa de cambio pasó 
de una devaluación del 39% a una 
revaluación del 5%. Este comporta-
miento cambiario se explica por el 
ingreso de capital offshore al merca-
do de capitales local, ante las bajas 
rentabilidades que viene ofreciendo 
el mundo desarrollado, en medio de 
los excesos de liquidez provenientes 
de los paquetes de expansión cuan-
titativa del Banco Central Europeo 
y de Japón y del mantenimiento de 
la tasa de interés de intervención en 

el 0.5% por parte de la Fed. En lí-
nea con lo anterior, la variación en 
los costos de los exportados cayó del 
+4.2%  anual en diciembre de 2015  
al -5.8% en septiembre de 2016. A 
su vez, la inflación de los bienes 
producidos-consumidos pasó del 
6% anual al 5.7% en igual período.

El IPP por uso-destino económico 
de los bienes presentó reducciones 
en todos sus subgrupos. En efecto, 
la variación en los costos de los 
bienes de capital disminuyó del 
18.5% anual en diciembre de 2015 
al 1.1% en septiembre de 2016, los 
cuales se vieron favorecidos por 
la desaparición de la devaluación 
peso-dólar. Asimismo, la inflación 
de los bienes de consumo interme-
dio pasó del 8.1% anual en diciem-
bre de 2015 al 3% en septiembre 
de 2016, la de los materiales de 
construcción del 9.2% al 1.5% y la 
de los bienes de consumo final del 
8.5% al 5.4%.

Estas reducciones en la inflación 
del IPP han afectado el Índice de 
Precios al Consumidor (IPC), gra-
cias a los menores costos de los 
insumos importados. Así, la infla-
ción de los bienes transables del 
IPC empezó a disminuir del 7.9% 

anual en mayo-julio al 7.2% en 
septiembre de 2016, ver Comentario 
Económico del Día 13 de septiembre 
de 2016. Con esto, la inflación 
total del IPC logró reducirse del 
8.1% anual en agosto al 7.3% en 
septiembre, aunque todavía supe-
ra por mucho el límite superior del 
rango-meta (2%-4%) del Banco de 
la República (BR). Ante esta re-
ducción inflacionaria y la desace-
leración económica, podría espe-
rarse una pausa prolongada en la 
repo-central del BR en lo que resta 
de 2016  (ver EARC No. 92 de oc-
tubre de 2016).

En síntesis, la inflación anual del 
IPP se redujo del 5.5% en diciem-
bre de 2015 al 2.4% en septiembre 
de 2016. Ello estuvo determinado 
por las menores presiones de cos-
tos vía pass-through, donde los pre-
cios de los importados se redujeron 
al -1.6% anual en septiembre de 
2016 (vs. +18% en diciembre de 
2015), gracias a una apreciación 
peso-dólar del 5% anual (vs. deva-
luaciones del 39%). También inci-
dieron los menores costos del agro 
(8.8% anual en septiembre de 2016 
vs. 15.6% en diciembre de 2015), 
empezando a superar los efectos del 
fenómeno de El Niño y del paro de 
transportadores. 

Dado lo anterior, Anif  estima que 
la inflación del IPP se ubicaría en el 
rango 3.5%-4% anual al cierre de 
2016 (vs. 5.5% de 2015), donde in-
fluirían: i) la menor devaluación de 
la tasa de cambio (cercana al 12% 
en 2016 vs. 37% en 2015); ii) la su-
peración del fenómeno de El Niño 
y la mayor oferta de productos 
agrícolas en el segundo semestre; y 
iii) el repunte del precio del petró-
leo hacia US$50/barril-Brent al 
cierre del año, de lograrse los con-
gelamientos de producción de la 
OPEP (dejando el promedio anual 
en US$44/barril), ver ALI No. 119 
de octubre de 2016.

Fuente: Dane.
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DINÁMICA DE LA
DEMANDA DE ENERGÍA EN 2016 
Y PERSPECTIVAS

La demanda de energía eléctrica registró 

una caída del -2.8% anual al corte de sep-

tiembre de 2016, muy por debajo del +6.7% 

anual observado un año atrás. Con ello se 

completan cinco meses seguidos durante 

los cuales la demanda de energía ha caído 

en Colombia, lo cual sería un indicador más 

de la desaceleración económica que está 

enfrentando el país. 

En efecto, las contracciones en la demanda de 
energía son consistentes con la dinámica que se 
proyecta que habría tenido la actividad econó-
mica durante el tercer trimestre de este año, con 

una expansión del PIB-real del 2% anual proyectada por 
Anif  (vs. 3.1% del año anterior), según nuestra batería 
de indicadores líderes (ver ALI No. 118 de septiembre 
de 2016). Ahora bien, es importante mencionar que, al 
considerar los datos en el acumulado en doce meses, la 
demanda de energía registra leves expansiones del 1.6%.
 
Al analizar el mercado de la energía eléctrica por seg-
mento, se observa que tanto el regulado (68% del total 
de la demanda) como el no regulado (el 32% restante) 
presentaron desempeños desfavorables con respecto 
a lo observado un año atrás. En el mercado regulado 
(compuesto por los hogares y pequeños negocios), la de-
manda de energía se contrajo un -1.9% anual durante 
septiembre de 2016 frente al 7.5% del año anterior. Ello 

sería el resultado de un menor consumo en los hogares 
dada la desaceleración económica actual, lo que va en 
línea con la caída persistente (desde enero de 2016) en 
el indicador de confianza del consumidor de Fedesa-
rrollo. Además, el fin del fuerte fenómeno de El Niño, 
registrado durante el primer semestre del año podría 
explicar también la caída en la demanda de energía que 
se está presentando en el segmento regulado. 

Por su parte, la demanda de energía no regulada pasó 
de crecimientos del +4.3% anual en septiembre de 
2015 al -4.7% en el mismo período de 2016. Ello de-
bido principalmente a: i) la contracción del -5.4% en 
la demanda de energía del sector de minas y canteras 
(que tiene una ponderación del 21.2% del segmento 
no regulado), cuando caía un -2% un año atrás; y ii) la 
caída del -2.8% en la demanda de energía industrial 
(que representa el 46.1% del total), acumulando con-
tracciones del -1.5% en el año corrido, cuando venía 

Corresponde al Comentario Económico 
del Día 24 de octubre de 2016
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creciendo al +3.4% un año atrás 
(ver gráfico adjunto). 

En el primer caso, sigue primando 
la debilidad del sector luego del fin 
del auge minero-energético. Esto se 
manifestaría en el estancamiento de 
la producción de carbón (en 85 mi-
llones de toneladas en 2016) y en la 
continua caída de la actividad petro-
lera (pasando de 1 millón de barriles 
diarios de producción en 2015 hacia 
920 en 2016, de 25 pozos explora-
dos en 2015 hacia 9 en 2016, y de 
78 taladros operando en 2015 hacia 
26 en 2016), ver Comentario Económi-
co del Día 13 de junio de 2016. En el 
caso industrial, este indicador (al ser 
un lead de la producción industrial) 
empieza a “campanear” una debili-
dad industrial futura. De hecho, ello 
luce consistente con los resultados 
recientes de la industria, cuyo creci-
miento ha venido desacelerándose a 
lo largo del año (incluso descontan-
do el efecto de Reficar). En efecto, 
en el acumulado a agosto de 2016, 
la industria creció “apenas” un 4.5% 
(vs. los picos del 7.9% registrados en 
enero-febrero de 2016), ver Comenta-
rio Económico del Día 19 de septiembre 
de 2016. 

En la contracción de la demanda 
de energía no regulada también in-
cidieron: i) la fuerte caída de la de-
manda del sector de la construcción 
(6.1% del segmento no regulado), 
contrayéndose un -9% anual en 
septiembre (vs. -6.6% de 2015), lo 
cual coincide con la menor genera-
ción de valor agregado de la cons-
trucción, cuyo crecimiento pasó del 
7.8% anual durante el segundo tri-
mestre de 2015 al 1% en 2016; ii) el 
mal comportamiento de la demanda 
del sector de establecimientos finan-
cieros (5.2% del mercado no regula-
do), con una caída del -6.9% anual 
(vs. -0.1%) y iii) la reducción en la 
tasa de crecimiento de la demanda 
de energía de los sectores de comer-
cio, restaurantes y hoteles (-6.5% 
anual) y servicios sociales (-6%) cuya 
participación conjunta es del 14.8% 
del segmento no regulado. 

El único sector que compensó 
todas estas caídas fue el de trans-
porte, almacenamiento y comuni-
caciones, que exhibió expansiones 
del 6.3% anual en su demanda 
de energía a septiembre de 2016 
(aunque tan solo con una ponde-
ración cercana al 1.9%).

En síntesis, la demanda de energía 
en Colombia se contrajo al -2.8% 
al corte de septiembre de 2016. 
Con esto, completó cinco meses 
de contracciones y anticipa una 
caída del impulso de la actividad 
productiva en el tercer trimestre 
de 2016. Para el año 2016 (como 
un todo), la Unidad de Planea-
ción Minero-Energética (UPME) 
proyecta un crecimiento de la de-
manda de energía del 3% anual, 
en el rango 1.1%-4.9%. De ma-
terializarse dicho escenario medio 
(del 3%), la demanda pasaría de 
65.256 GWh en 2015 a 67.198 
GWh en 2016. En 2017, la UPME 
proyecta un crecimiento de la de-
manda de energía cercano al 2.6% 
anual. Para materializar estas pro-
yecciones de crecimiento será ne-
cesario, por un lado, solucionar los 
problemas coyunturales de orden 
jurídico que empiezan a limitar 
la producción de hidrocarburos 
y minerales en Colombia (lo que 
ahonda el efecto estructural del fin 
del súper ciclo de commodities) y, por 
otro, que la magnitud de la desace-
leración de los sectores industriales 
(diferentes a la refinación) no sea 
tan acentuada.

Fuentes: cálculos Anif con base en Dane y Xm.
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El Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC) lanzó una nueva estrate-
gia para que las MiPymes entren a la Economía Digi-
tal. El proyecto cuenta con una inversión de $47.000 
millones y beneficiará a cerca de 130.000 empresas. 

Esta nueva estrategia busca promover el uso estratégico de 
la tecnología en los procesos de negocio de las MiPymes 
colombianas. MiPyme Vive Digital comprende cinco lí-
neas de acción: i) capacitar a empresarios con el programa 
“Empresario Digital”; ii) establecer Centros de Desarrollo 
Empresarial; iii) apoyar la implementación del comercio 
electrónico; iv) implementar programas de incentivos en 
el desarrollo de aplicaciones a la medida; y v) transformar 
la “Mentalidad y cultura” respecto a la tecnología. Los 
empresarios interesados pueden dirigirse a la página del 
MinTIC para más información.

El Banco de Bogotá presentó a sus clientes Pyme en Colombia la pla-
taforma “Pymercado”, con la que busca promover y generar nuevos 
negocios para las pequeñas y medianas empresas. La red social es 
una iniciativa de BAC Credomatic, filial del Banco de Bogotá en 
Centroamérica, donde lleva cinco años funcionando. 

“Pymercado” se ofrecerá gratuitamente para los clientes del 
banco, tanto a empresarios Pyme como a personas naturales 
que tengan un negocio. En la plataforma, los empresarios 
Pyme tendrán la oportunidad de conocer nuevos clientes y 
proveedores en Colombia y Centroamérica; obtener y com-
partir información relevante para su sector; y hacer ofertas de 
productos para darlos a conocer por esta red social. 

MinTIC lanza estrategia 
MiPyme Vive Digital

Banco de Bogotá inaugura nueva 
red social “Pymercado”
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http://www.mintic.gov.co/

https://www.pymercado.com/
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CCB ofrece capacitación en Administración 
de Empresas para microempresarios

La Cámara de Comercio de Bogotá (CCB) dictará un seminario de 
Administración de Empresas dirigido a microempresarios. El propó-
sito de esta capacitación es entregar conocimientos y herramientas 
para desarrollar y consolidar sus empresas, fortaleciendo las habili-
dades directivas y gerenciales de los pequeños empresarios.

El seminario contará con la participación de cinco conferencis-
tas expertos en manejo empresarial. A lo largo de las jornadas se 
desarrollarán, por medio de sesiones teórico-prácticas, cuatro con-
ceptos esenciales para una administración estratégica: planeación 
y organización; aspectos legales de la contratación; análisis finan-
ciero; y estrategia en ventas. Los microempresarios interesados 
pueden inscribirse comunicándose con la CCB por vía telefónica.

http://www.ccb.org.co/

https://www.ptp.com.co/

El Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo (MinCIT), por medio de su Pro-
grama de Transformación Regional Pro-
ductiva (PTP), abrió la convocatoria para 
aumentar la productividad de empresas de 
servicios BPO, Software y TI, y Turismo de 
la Naturaleza.

La iniciativa busca cofinanciar la interven-
ción de 40 empresas de servicios, en 7 de-
partamentos del país, con el fin de mejorar 
los niveles de productividad y competitivi-

dad de las empresas de los sectores de servicios. Asimismo, tiene como propósito desarro-
llar competencias al personal de las empresas en metodologías de excelencia operacional. 
Cada empresa seleccionada recibirá hasta 134 horas de consultoría. Los interesados pue-
den dirigirse a la página del PTP. 

MinCIT lanza programa de productividad 
para empresas de servicios
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http://heroesfest.co/ http://emprendecondatos.gov.co/

E l festival de innovación, emprendi-
miento, educación, ciencia y tecnolo-
gía más importante del país reunirá 

los próximos 24, 25 y 26 de noviembre a 
más de 6.000 héroes emprendedores en la 
Universidad Javeriana de Bogotá. El even-
to, organizado por iNNpulsa; el Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo (Min-
CIT); el Sena y el Departamento Nacional 
de Planeación (DNP), contará con la par-
ticipación de Israel como país invitado a su 
tercera versión.

Los creadores de proyectos de innovación 
y emprendimiento tendrán la oportuni-
dad de participar en más de 100 talleres 
prácticos y conocer las historias de gran-
des pensadores globales. El festival será el 
lugar para aprender, conectarse, inspirarse 
y construir nuevas realidades que contri-
buyan al crecimiento empresarial.

El Ministerio de Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones (Min-
TIC) y la Financiera de Desarrollo Te-

rritorial (Findeter) invitan a emprendedores, 
entidades públicas y pequeñas empresas 
TIC a participar en el proyecto Emprende 
con Datos. La iniciativa brinda acompaña-
miento, a través de asesorías, para la forma-
ción de modelos de negocios sostenibles y 
desarrollo de aplicaciones web y/o móviles. 

Emprende con Datos busca hasta 120 par-
ticipantes que quieran resolver problemá-
ticas de interés público y social a partir del 
uso de datos abiertos del gobierno. Los se-
leccionados recibirán entre 12 y 20 sema-
nas de acompañamiento, donde tendrán 
acceso a una red de mentores con amplia 
experiencia en el acompañamiento de em-
presas en etapa temprana.

Tercera versión del
Héroes Fest se 
celebra en Bogotá

MinTic y Findeter 
presentaron el proyecto 
“Emprende con Datos”  
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http://aldeainnpulsa.com/

iNNpulsa Colombia lanzó el programa 
Aldea, que busca construir una comuni-
dad donde empresarios y emprendedores 

innovadores tienen la oportunidad de su-
perar las barreras más difíciles. El proyecto 
busca resolver los problemas de los empren-
dedores en cuatro pasos: “Conozcámonos” 
(conocer en detalle cada emprendimiento); 
“Conversa con Expertos” (reunir a esos na-
cientes empresarios con expertos inversionis-
tas y gestores que analizarán el potencial de 
sus negocios); “Conéctate con tus Asesores” 
(ofertarles servicios como asesorías legales 
y de propiedad intelectual); y “Levantemos 
Capital” (ayudarlos a conseguir recursos). 

Aldea está dirigida a empresarios y em-
prendedores que tengan un producto con 
un diferencial para el mercado y que esté 
validado comercialmente, que cuenten 
con un equipo de trabajo y que tengan 
un mercado identificado con potencial de 
escalamiento comercial. Los interesados 
pueden dirigirse a la página del progra-
ma, donde pueden empezar el proceso. 

Del 17 al 19 de noviembre se llevará a 
cabo la segunda versión del Festival 
Detonante en Quibdó. Durante dos 

días se reunirán los grandes líderes de la 
región que están cambiando los modelos 
de negocios tradicionales y divulgando su 
conocimiento de innovación y tecnología. 
Se expondrán más de 40 proyectos de em-
prendimiento y franquicias que desarrollan 
la economía local del Chocó. Asimismo, es-
tarán presentes 20 empresarios que buscan 
nuevas relaciones comerciales y oportuni-
dades de inversión en la región. Los asis-
tentes podrán participar en los 20 talleres 
enfocados en temáticas como medio am-
biente, moda, mercadeo digital, negocios 
verdes y emprendimiento.

En su segunda versión, el Festival Deto-
nante se realizará también en Bogotá. En 
la capital se llevarán a cabo talleres en 
áreas como crowdfunding, inclusión digital, 
innovación social, movilización y blockchain. 
También se instalará un mercado de em-
prendimiento y alimentación.

Nace una 
Aldea para los
emprendedores

Vuelve el 
Festival Detonante
al Chocó

http://detonante.com/
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ENTREVISTA A LA OFICINA DE
CAF-Banco de Desarrollo 

de América Latina en Colombia

ENTREVISTA

Coyuntura Pyme: Bienvenidos a 
Coyuntura Pyme. Como representan-

tes de CAF, ¿podrían comentarnos 
cuáles son los objetivos de esta en-
tidad en el corto y largo plazo a nivel 
local? ¿Algunos de ellos se encuen-

tran relacionados con el fomento y 
desarrollo de las empresas colombia-
nas y, en particular, de las Mipymes?

Carolina España: Una de las líneas estratégicas que tiene 
CAF en Colombia es el fortalecimiento de la productividad y 
competitividad en el país para lograr un crecimiento sostenido 
de largo plazo. Esta estrategia cuenta con cuatro componen-
tes. En primer lugar, apoyo a la infraestructura intermodal de 
transporte, es decir, el programa de vías 4G, la red de vías ter-
ciarias y el potencial de las vías hídricas. Hemos venido apo-
yando a este sector por medio de diferentes tipos de productos 
financieros. Por ejemplo, diseñamos y creamos el vehículo de 
deuda senior para financiamiento de infraestructura, que re-
sultó ser una herramienta muy importante para canalizar los 
recursos de inversionistas institucionales a los diferentes pro-
yectos viales que se están estructurando en el país.
 

Carolina España* Miguel Arango* Diana Mejía*

*Carolina España, Directora Representante de CAF en Colombia; Miguel Arango y Diana Mejía, Especialistas Senior de la Dirección de 
Desarrollo Productivo y Financiero de CAF.
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El segundo componente tiene que 
ver con el apoyo al sector logísti-
co, enfocado principalmente en el 
asesoramiento al gobierno central 
(DNP y Ministerio de Transporte) y 
la inversión en puertos y aeropuer-
tos. En este marco, somos parte y 
contribuimos con la misión logística 
creada por el DNP. Adicionalmen-
te, estamos trabajando con las co-
munidades portuarias de Cartage-
na y Buenaventura para fortalecer 
su competitividad y con el fin de 
que incorporen las mejores prác-
ticas implementadas en América 
Latina y el mundo. De igual forma, 
estamos apoyando el desarrollo or-
ganizado de las ciudades para ayu-
darlas a enfrentar sus problemas de 
logística, y solucionar los diferentes 
cuellos de botella que perjudican 
su competitividad y productividad. 
Por ejemplo, en ciudades como 
Pasto e Ibagué realizamos estudios 
tendientes al diseño de proyectos 
pensados en mejorar sus sistemas 
logísticos. Dentro de esta línea de 
trabajo también estamos trabajan-
do con la ciudad de Bogotá.
 
El tercer componente se concen-
tra en incrementar y fortalecer el 

sector productivo colombiano y 
particularmente a las Pymes. Al 
respecto, contamos con dos líneas 
de acción.
 
La primera tiene que ver con el 
fortalecimiento del capital huma-
no de las empresas a nivel de for-
mación y capacitación, y fomento 
de visión innovadora y competiti-
va. La segunda línea de acción se 
relaciona con el acceso a financia-
miento, que dependiendo del sec-
tor y tamaño, puede ser directo o 
a través de instituciones financieras 
del orden nacional como Bancól-
dex, que ha sido un aliado estra-
tégico que nos ha apoyado para 
trabajar en iniciativas enfocadas 
en promover la productividad del 
empresariado colombiano.
 
Y el cuarto y último componente 
se ocupa de los temas referidos al 
acceso a energía y seguridad ener-
gética, en donde nos hemos foca-
lizado en los proyectos que le dan 
prioridad a las energías limpias.

Diana Mejía: Complementando 
un poco lo que dijo Carolina, bási-
camente el enfoque en los temas de 

desarrollo empresarial, aumento de 
productividad y competitividad de 
las empresas se ha concentrado en el 
fortalecimiento de capacidades. No-
sotros hemos venido trabajando en 
eso desde hace varios años, donde 
nuestro programa más importante 
ha sido el de “Empresas de Exce-
lencia Exportadora” (3E), que se 
presentó en alguno de los escena-
rios de Anif, el cual busca que las 
empresas medianas y grandes ex-
portadoras de bienes y servicios no 
tradicionales y no minero-energé-
ticas innoven en sus modelos de 
negocio exportador y de interna-
cionalización. En la actualidad, el 
programa hace parte de la política 
pública y fue asumido por Ban-
cóldex como parte de su oferta de 
instrumentos para el desarrollo 
empresarial. Al respecto, CAF ha 
ejercido una labor de acompaña-
miento, trabajando en la estanda-
rización de metodologías.

Por otro lado, estamos trabajando 
en temas relacionados con el acce-
so al financiamiento de las Pymes, 
a través de líneas de crédito de las 
micro-financieras, y también es-
tamos iniciando un proyecto de 

Diana Mejía y Miguel Arango, Especialistas Senior de la Dirección de Desarrollo Productivo y Financiero de CAF; Carolina España, Directora Repre-
sentante de CAF en Colombia; David Malagón, Jefe de Estudios Financieros y Pyme de Anif; y Julián Cortés, Investigador de Anif.  
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gran magnitud enfocado en el sec-
tor agropecuario. La idea de este 
proyecto es fortalecer la competi-
tividad de las pequeñas empresas 
a través de un trabajo asociativo. 
En particular, buscamos trabajar 
con las empresas grandes del sector 
agropecuario que funcionen como 
“empresas ancla”, para que estas 
empiecen a desarrollar esquemas 
de asociatividad con sus proveedo-
res, con el fin de que jalonen a las 
pequeñas empresas y, así, aumenten 
su competitividad.  

Coyuntura Pyme: Ac-
tualmente, el país se en-
cuentra en medio de una 
desaceleración en su creci-
miento económico, dado el 
fin del auge minero-energé-
tico. ¿Qué tipo de acciones 
consideran que pueden 
implementar las empresas 
colombianas, particular-
mente las Mipymes, para 
afrontar este escenario de 
menor crecimiento? 

Diana Mejía: Yo creo que el 
tema de innovación es clave y allí 
nos hemos focalizado en dos áreas. 
La primera tiene que ver con el 
tema de apoyo a la política pú-
blica y al Gobierno Nacional. Al 
respecto, durante el último año 
realizamos una serie de talleres 
para tratar de articular la agenda 
de investigación,  desarrollo e in-
novación del país. En estos talleres 
participaron entidades del sector 
público que trabajan en la promo-
ción de la innovación, como Col-
ciencias, DNP, Sena e INNpulsa. 
También participaron grandes 
empresas interesadas en el área de 
innovación, así como la academia 
o lo que nosotros llamamos, en su 
momento, los agentes de conoci-

miento, que reúnen a los centros 
de investigación.

Nuestro interés en estos talleres 
nace a partir de la evaluación que 
realizó la OCDE sobre el bajo 
nivel de inversión local en inves-
tigación, desarrollo e innovación. 
En particular, cabe destacar que 
la inversión privada en Colombia 
está muy por debajo de la de los 
países de la OCDE. Dado esto, en 
CAF nos focalizamos sobre la for-
ma en que podemos aportar a la 
política pública. Entonces, a través 
de estos talleres lo que se buscó 
era articular una agenda que nos 
permitió identificar cerca de 80 
iniciativas. Con dichas iniciativas 
realizamos otro taller más pequeño 
para empezar a catalogarlas por su 
alto impacto y factibilidad en el 
corto plazo, donde participaron 
tanto empresarios como entidades 
públicas. De esta lista reducida, 
seleccionamos 16 iniciativas que 
esperamos puedan empezar a con-
solidarse, por lo cual ya estamos 
trabajando con algunos aliados 
tanto del sector público como del 
privado para promover los resulta-
dos obtenidos en el taller. También 
estamos trabajando con la Alta 
Consejería Presidencial para la 
Competitividad y el sector privado 
en proyectos específicos para hacer 
factibles esas iniciativas.  

Una de las cosas que vale la pena 
destacar sobre los resultados de 
estos talleres es que nos sirvieron 
como insumo para apoyar el desa-
rrollo de dos documentos Conpes: 
uno sobre desarrollo productivo y 
otro sobre competitividad, ciencia, 
tecnología e innovación. El pri-
mero ya se publicó, mientras que 
el segundo está en revisión. Desde 
CAF creemos que este es un buen 
ejemplo de cómo podemos aportar 
al plan de desarrollo nacional para 
mejorar los niveles de productivi-
dad del país. 

La segunda área se relaciona con 
las intervenciones más puntuales 
que tenemos referente al tema 
de desarrollo empresarial y cómo 
hacer para que en un escenario 
de desaceleración económica las 
empresas piensen en temas de in-
novación. En este proceso fue muy 
importante nuestra experiencia 
con el programa 3E, el cual esta-
ba dirigido a empresas medianas 
y grandes que exportaran bienes 
y servicios no tradicionales. Allí 
abordamos temas para mejorar 
la capacidad de innovación de las 
empresas. En particular, se busca-
ba que las mismas empresas enten-
dieran que los procesos de innova-
ción hacen referencia, entre otras 
cosas, al diseño de nuevas formas 
de comercialización y no están 
circunscritos únicamente al lanza-
miento de un producto totalmente 
nuevo o patentable.

Por tales motivos, es importante di-
señar proyectos de acompañamiento 
empresarial, donde podamos mos-
trar que las estrategias de mercadeo 
o los productos mejorados generan 
nuevos mercados, lo cual también 
hace parte del proceso de innova-
ción. Adicionalmente, hemos identi-

Diana Mejía, Especialista Senior de la Dirección
de Desarrollo Productivo y Financiero de CAF.



62Coyuntura Pyme 

ENTREVISTA

ficado que existen muchas empresas 
que tienen buenas ideas, pero que 
no cuentan con las capacidades para 
gestionar su innovación de la mejor 
manera. Por lo tanto, es importante 
poder guiarlas para aprovechar estas 
ideas innovadoras. 

Miguel Arango: En cuanto 
a temas financieros, lo que esta-
mos tratando de impulsar es lo 
relacionado con el factoring para 
la pequeña empresa. Para ello, 
hemos estado buscando trabajar  
con los Ministerios de Comercio 
y Hacienda, y concretamente con 
la Bolsa de Valores de Colombia 
(BVC), buscando acercar a las em-
presas con los beneficios que ge-
nera el uso adecuado del factoring 
para su negocio. 

También hemos venido trabajan-
do en tratar de promover la finan-
ciación de las Pymes por medio del 
crowdfunding en lo referente al uso 
de papeles comerciales por parte 
de estas empresas. Ello representa 

una innovación financiera de la 
BVC para poder atender a las 
Pymes. Aquí sobresale un pun-
to fundamental que tiene que 
ver con el conocimiento de las 
Pymes, por eso también estamos 
promoviendo el diseño de una 
encuesta por parte del Dane que 
se focalice en todos los temas de 
este segmento en Colombia. So-
bre el particular, ellos ya tienen 
toda la información para la mi-
croempresa, pero no de manera 
organizada para las Pymes. Por 
tal motivo, lo que estamos bus-
cando es estructurar una coo-
peración técnica para poder 
impulsar ese proyecto, con el fin 
de entender a profundidad el 
segmento Pyme local. 

Diana Mejía: Complemen-
tando el tema de financiamiento, 
me parece crucial el acceso que 
puedan tener las empresas para fi-
nanciar proyectos de innovación. 
Dado que no es tan fácil buscar 
financiamiento para este tipo de 
iniciativas, actualmente estamos 
trabajando con una entidad finan-
ciera y con Colciencias para crear 
una línea de crédito destinada es-
pecíficamente a apoyar proyectos 
innovadores. En este proceso he-
mos estado estudiando el mercado 
muy de cerca para poder entender 
mejor algunos temas como el sco-
ring, el cual es fundamental para la 
evaluación de los créditos relativos 
a proyectos de innovación, pues 
estos son muy distintos a los prés-
tamos tradicionales. Dicho de otra 
manera, hemos avanzado bastante 
en el diseño de una línea de crédito 
propia para la innovación.        

Coyuntura Pyme: 
Colombia afronta bajos 
niveles de inversión en 
investigación y desarro-
llo, así como rezagos en 

innovación, incluso frente 
a otros países de América 
Latina. ¿Qué diagnóstico 
hacen ustedes sobre dicho 
rezago? ¿Qué progra-
mas y/o eventos vienen 
desarrollando ustedes en 
el país para superar esta 
baja innovación? ¿Qué 
nos pueden comentar del 
programa de innovación 
empresarial de CAF?

Diana Mejía: Es una señal de 
alerta que la inversión total en 
innovación, investigación y desa-
rrollo en Colombia sea muy baja, 
incluso comparada con los países 
de América Latina. Por ejemplo, 
Chile y Brasil tienen mayores in-
versiones en este frente.

Cabe mencionar que el Conpes 
establece como meta que la in-
versión privada en dicha materia 
alcance al menos el 0.5% del PIB 
en el año 2018, al tiempo que la 
inversión total en investigación, 
desarrollo e innovación llegue al 
1% del PIB (mitad pública y mitad 
privada). Actualmente, la inversión 
total de Colombia en investigación 
y desarrollo es del 0.2% del PIB, 
es decir, alrededor de un cuarto del 
promedio de la región, mientras 
que en los países de la OCDE es 
del orden del 2.4%. De igual ma-
nera, en Colombia solo el 36% del 
total de la inversión en investiga-
ción y desarrollo la lleva a cabo el 
sector empresarial. 

Colciencias es muy consciente de 
este reto. En consecuencia, dicha 
entidad ha estado trabajando en 
las exenciones tributarias para 
las empresas que ellos cataloguen 
como altamente innovadoras, las 
cuales serán las primeras benefi-

Miguel Arango, Especialista Senior de la Dirección de
Desarrollo Productivo y Financiero de CAF.
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ciarias de la línea de crédito para 
innovación mencionada anterior-
mente. Esta institución tiene cer-
tificadas más de 90 empresas. Así, 
cuando una compañía es catalo-
gada como altamente innovadora, 
esta tiene acceso inmediatamente 
a esos beneficios tributarios, los 
cuales son muy importantes. Por 
lo tanto, queremos trabajar de 
la mano con Colciencias en una 
medición y evaluación de estos in-
centivos para analizar si realmente 
pueden dinamizar la inversión pri-
vada en innovación, investigación 
y desarrollo.

En resumen, por un lado, sobresa-
le el apoyo que nosotros podemos 
brindar a nivel de política públi-
ca, a través de estas iniciativas de 
coordinación y de alineación de 
las agendas de investigación, de-
sarrollo e innovación. Por otro, se 
destaca el tema de acceso al finan-
ciamiento para que las empresas 
innovadoras puedan invertir de 
manera más concreta en innova-
ción y, así, se pueda llegar a ese 
0.5% del PIB de meta de inversión 
del sector privado en investigación, 
desarrollo e innovación. También 
estamos trabajando para que las 
empresas que no estén innovando 
todavía o que no tienen áreas de-
sarrolladas en este frente, como las 
Pymes, puedan empezar a hacerlo 
por medio de programas específi-
cos de gestión de la innovación.  

Coyuntura Pyme: CAF 
ha tenido como objetivo 
impulsar la productividad 
del sector empresarial co-
lombiano a través de la in-
novación, la modernización 
y la internacionalización. 
Hablando particularmente 
de productividad, ¿cuáles 

son los principales pro-
yectos que se han venido 
implementando? ¿Cuáles 
de ellos se encuentran 
enfocados al segmento 
Mipyme?

Diana Mejía: En el tema de 
fortalecimiento de capacidades, 
nuestro reporte de “Economía y 
Desarrollo” habla sobre la crea-
ción de habilidades o fortaleci-
miento del capital humano. Allí 
yo creo que hay un llamado muy 
importante sobre el particular. De 
hecho, en el último capítulo de 
este reporte se hace mucho énfasis 
en la necesidad de generar dichas 
habilidades en el sitio de trabajo, 
a través de la capacitación laboral, 
del aprendizaje con los pares y la 
práctica. Así, se empiezan a gene-
rar mayores competencias y habi-
lidades para aumentar los niveles 
de productividad. Este es un tema 
en el que estamos trabajando fuer-
temente, junto con la creación de 
competencias en adultos mediante 
programas de educación técnica y 
formación profesional.

Coyuntura Pyme: 
Según la Gran Encuesta 
Pyme de Anif, menos del 
10% de las Pymes de 
servicios y menos del 30% 
de las industriales cuentan 
con una oferta exportado-
ra. Desde la perspectiva 
de ustedes, ¿cuáles son 
las razones que explican 
este fenómeno? ¿Des-
de CAF qué programas 
se han venido liderando 
para fomentar las ventas 

al exterior de este tipo de 
empresas?, ¿Qué avan-
ces recientes ha tenido el 
programa 3E?

Diana Mejía: El programa 3E 
precisamente lo que busca es pro-
mover las exportaciones. El progra-
ma empezó con pequeñas y media-
nas empresas. Ahora, con el apoyo 
de Bancóldex, se ha concentrado en 
empresas medianas y grandes, pero 
enfocándose en que las empresas 
que ya estaban exportando puedan 
diversificar no solamente sus mer-
cados, sino sus productos y sus ca-
nales de comercialización.  

En esta fase ha habido cerca de 
80 empresas intervenidas en total. 
La idea es que, a través de acom-
pañamientos con consultores, las 
empresas empiecen a canalizar 
sus modelos de negocio de expor-
tación o sus modelos de interna-
cionalización. Lo que buscamos 
es que las empresas empiecen a 
romper paradigmas. Es decir, si 
una empresa estaba vendiendo a 
un mercado o cliente específico, 
debe pensar que no cuenta con 
ese cliente y debe enfocarse en 
cómo puede lograr llegar a nuevos 
mercados. Por ejemplo, había una 
empresa que ya estaba muy bien 
consolidada y vendía muebles a 
un comercializador en Perú. A 
esta empresa le decíamos: ahora 
supongamos que usted no tiene 
ese comercializador, ¿cómo sería 
su modelo de negocio? Luego di-
señábamos un prototipo para em-
pezar a generar mercados. Con 
base en ello, le preguntábamos: 
¿cómo diversificaría su producto y 
lo adecuaría a las necesidades de 
su nuevo cliente? ¿Cómo lo cono-
cería mejor? De esta manera, las 
empresas empezaban a identificar 
cuáles eran esos cuellos de bote-
lla que estaban impidiendo que 
tuvieran mayor acceso a nuevos 
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mercados o que limitaban sus ex-
portaciones. Así, se pudo indagar 
si el problema era de diversifica-
ción de mercados, o el canal de 
comercialización, o que el pro-
ducto no estaba pensado para las 
necesidades de los clientes, etc. 

Con este programa hemos tenido 
unos resultados muy interesantes. 
De hecho, ya hemos documen-
tado sus avances con estudios de 
caso publicados. Hemos visto que, 
cuando las empresas realmente 
reconocen que no tienen un mer-
cado fijo, empiezan a pensar en lo 
que tienen que hacer para lograr 
atender otros mercados internacio-
nales (evitando lo que le ocurrió a 
muchas firmas con Venezuela, las 
cuales daban por descontado que 
ese era un mercado seguro, pero 
que no resultó siendo así). 

Adicionalmente, cabe mencionar 
que el programa cuenta con una 
metodología que se ha replicado 
en otros países, lo que ha permi-
tido generar mayores capacida-
des personales y profesionales. Al 
principio había dos o tres consul-
tores sobre el tema en Colombia, 
pero ahora hay un pool de consul-
tores manejando estos métodos. 
Dicha experiencia ha resultado 
ser muy importante.   
    
Coyuntura Pyme: CAF 
ha venido apoyando la 
implementación de diferen-
tes proyectos para el uso 
de tecnologías “amigables” 
con el medio ambiente en 
diferentes países de Amé-
rica Latina. ¿Qué proyec-
tos de este tipo se vienen 
manejando por parte de 
CAF en Colombia? ¿Cómo 
ven ustedes su implemen-

tación al interior de las 
Mipymes?

Carolina España: Yo diría que 
básicamente dichos proyectos se vie-
nen manejando a través del sector 
financiero, destacándose la “Línea 
Verde”. Esta última es un instru-
mento de CAF para incentivar y 
capacitar a los bancos para aplicar 
unas prácticas de crédito donde se 
tengan en cuenta la gestión social 
y ambiental del cliente. La idea 
es que las actividades económicas 
sean ambientalmente sostenibles y 
contribuyan con la mitigación del 
cambio climático. 

Miguel Arango: En el fren-
te ambiental, lo que hace CAF es 
muy amplio, pues todos los pro-
yectos tienen que ser ambiental-
mente sostenibles. Esto conlleva 
una administración sostenible de 
bienes públicos, donde las Pymes 
terminan utilizándolos. Es decir, 
las Pymes resultan beneficiadas de 
todos estos esfuerzos ambientales. 

Al interior del sector de infraes-
tructura, las energías renovables 
son ejemplos de dichos esfuerzos.

Carolina España: A las Pymes 
les llegamos a través del sistema fi-
nanciero, pero teniendo en cuenta 
que nuestros apoyos financieros y 
no financieros tienen que contribuir 
a la mitigación del cambio climá-
tico y ser sostenibles ambiental y 
socialmente. Por ejemplo, las carre-
teras deben tener consideraciones 
de adaptación, las infraestructuras 
de transporte deben ser sostenibles 
ambientalmente, se deben reducir 
emisiones, etc. 

Todo lo relacionado con los pro-
yectos de generación de energía 
en zonas no interconectadas hace 
parte de la estrategia de desarrollo 
rural, la cual justamente apunta a 
energías limpias.  

Coyuntura Pyme: Mu-
chas gracias por recibirnos  
en su oficina.

Carolina España, Directora Representante de CAF en Colombia.


