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EDITORIAL

DINAMICA RECIENTE DEL

MERCADO LABORAL
EN EL SEGMENTO
PYME

Los resultados de la Gran Encuesta Pyme Anif (GEP) evidencian que la de-

saceleracion econémica local de 2016-2017 ha empezado a afectar a los em-

presarios del segmento Pyme. Ello obedece a que el ciclo macroecondmico

de Colombia ha mantenido histéricamente una estrecha correlacion con el

desempenfo de las pequenas y medianas empresas domeésticas. Igualmente,

las expectativas del empresariado Pyme siempre han estado muy ligadas a la
situacion econémica del pais.

e ecsta manera, no es sorprendente
que en la medicién de la GEP corres-
pondiente al primer semestre de 2016
(2016-I) aumentara el nivel de incer-
tidumbre sobre las perspectivas locales entre los
empresarios de los tres macrosectores encuesta-
dos. En efecto, el porcentaje de Pymes industriales
que esperaban una mejoria en su situacién econo-
mica general para el primer semestre de 2016 fue
del 44%, 12 puntos porcentuales (pp) por debajo
del registro observado en la medicién anterior. En
el sector comercial dicho valor alcanzé un 37%,
inferior en 11pp al dato de 2015-II. Asimismo, en

el sector servicios esa favorabilidad se redujo dras-
ticamente al 41%, disminuyendo en 23pp frente
al semestre anterior.

Los resultados de la GEP también indican que
algunos factores puntuales han venido elevan-
do los costos de las Pymes de manera recien-
te, tales como la devaluacién peso-ddlar y los
impuestos. Al respecto, se reporté un aumento
considerable en sus costos, lo cual redujo sus
margenes de ganancia. Con relaciéon a estos
ultimos, el balance de respuestas se deterioro
en los tres macrosectores, a saber: 1) en la in-
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EDITORIAL

dustria dicha variable disminuy6
de 14 en 2014-II a 8 en 2015-1I;
1) en el comercio se redujo de +22
a -1 en el mismo periodo; y iii) en
servicios pas6 de 22 a 6.

Estos deterioros en las expectativas
de desempefio y en la percepcion
sobre los margenes de ganancia
de las Pymes tuvieron un impac-
to negativo sobre la generacion de
empleo del segmento. Por ejemplo,
segiin los resultados de la GEP, el
balance de respuestas a la pregun-
ta sobre el nimero de trabajadores
empleados de manera directa dis-
minuyé en los tres macrosectores,
asi: 1) en la industria se redujo de 12
en 2014-II a 6 en 2015-1IL; i) en el
comercio pas6 de 17 a 6 en el mis-
mo periodo; y 1il) en servicios cayo
de 11 a 10.

Con el fin de caracterizar mejor
el papel de las Pymes dentro de la
generaciéon de empleo local, en la
ultima medicion de la GEP se reali-
zaron algunas preguntas tendientes

a analizar la percepcién de estos
empresarios sobre el mercado la-
boral. En particular, se incluyeron
preguntas relativas a la calidad de
la oferta educativa frente a las ne-
cesidades del sector Pyme y sobre
la distribucion salarial al interior de
dichas empresas.

En primer lugar, se pregunt6 si la
formacion profesional ofrecida por
el Sena y otros centros educativos
publicos o privados respondia a
las necesidades de estas empresas.
A este respecto, se encontrd que
la mayoria de los encuestados de
los tres macrosectores reportd que
la formacion académica de dichas
entidades si cumplia con las nece-
sidades que demandaban sus fir-
mas (70% en la industria, 66% en
comercio y 72% en servicios), ver
grafico 1.

Luego, a los que consideraban que
la oferta educativa del Sena era in-
suficiente, se les pregunt6 sobre qué
deberia cambiar o mejorar con re-

Grafico 1. ;La formacion profesional ofrecida por el Sena y otros
centros educativos publicos o privados responde a las necesidades

de su empresa? (%)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-I.
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Comercio

Servicios

lacién a la misma. En esta materia,
se encontr6 que el 26% (en prome-
dio) de los encuestados prefiere una
formacion que responda mas a las
necesidades propias de sus negocios
(33% de los empresarios del sector
manufacturero, 20% del comercio
y 26% de servicios). Asimismo, el
22% (en promedio) se inclina por
el desarrollo de programas duales
que combinen la teoria y la prac-
tica (20% de los industriales, 22%
del comercio y 23% de servicios).
También sobresalen la intensifica-
ci6n del pénsum académico (9.6%
en promedio; 11% en industria, 8%
en comercio, 10% en servicios) y
la exigencia de practicas laborales
enfocadas en resultados (8.6% en
promedio; 9% en industria, 8% en
comercio, 9% en servicios) como
Importantes mecanismos para me-
jorar la formacion profesional.

Finalmente, se pregunto por la dis-
tribucion de las contraprestaciones
salariales dentro de las Pymes. So-
bre el particular, se encontré que
cerca del 47% (en promedio) de los
encuestados indic6 que sus emplea-
dos devengaban un salario mini-
mo-SML (49% en industria, 49%
en comercio y 45% en servicios),
ver grafico 2. Asimismo, el 41% (en
promedio) senalé que los sueldos
de sus empleados se encontraban
en el rango 2-4 SML (41% en in-
dustria, 37% en comercio y 44%
en servicios). Entretanto, cerca del
7.3% (en promedio) respondié que
sus trabajadores ganaban mas de 4
y menos de 10 SML, mientras me-
nos del 1% afirmé que su personal
devengaba mas de 10 SML.

En consecuencia, los Gltimos resul-
tados de la GEP indican que cerca
de dos terceras partes de los empre-
sarios Pyme encuestados consideran
que la formacion profesional ofreci-
da por el Sena y otros centros educa-
tivos publicos o privados si responde
a las necesidades de sus firmas. Por



Grafico 2. Distribucidn salarial del segmento Pyme
(%)
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-1.

su parte, los analisis de la contraprestacion salarial dentro
de esas empresas sugieren una elevada concentracion de
sueldos en el rango 1-4 SML. Esto altimo es consistente
con lo observado a nivel nacional en las estadisticas de
la Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes (PILA),
donde cerca del 92% de la poblacion alli registrada de-
venga salarios en la franja 1-4 SML.

En otras palabras, pese a que los empresarios Pyme va-
loran la formacién profesional ofrecida en Colombia, su
estructura de costos los obliga a contratar a la mayoria de
su personal con sueldos inferiores a 4 SML.

En sintesis, los resultados de la tltima medicién de la
GEP muestran que la capacidad de generacién de em-
pleo directo de las Pymes se ha visto afectada negativa-
mente como consecuencia de la coyuntura macroecond-
mica del pais. En efecto, dicha coyuntura ha disminuido
los mérgenes de estas empresas (via mayores costos),
obligandolas a reducir su contrataciéon laboral. Por su
parte, pese a que el 69% de los encuestados muestra
satisfaccion respecto a la formacion profesional de sus
empleados, la estructura de costos de sus firmas los lleva
a concentrar las remuneraciones en niveles menores a 4
SML, tal como ocurre a nivel nacional. Todo esto ad-
vierte sobre el bajo margen de maniobra que tienen las
Pymes locales para atraer personal calificado a través de
mayores sueldos. ll
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LA GRAN ENCUESTA PYME
Y LAS POLITICAS PUBLICAS
EN COLOMBIA

ACTUALIDAD PYME L

Por: Daniela Londofio y Julian Cortés*

En América Latina, las pequenas y
medianas empresas (Pymes) inciden
directamente en el crecimiento eco-
nomico de los paises al tener gran
importancia cuantitativa y cualitativa
en la produccion y el empleo. Asi-
mismo, estas empresas registran
considerables impactos provenien-
tes de las politicas publicas que se
implementan a nivel regional. En el
ano 2015, Colombia contaba con
cerca de 144.785 Pymes, que a su
vez representaban el 5.8% de la base
empresarial del pais. Entretanto, las
Mipymes colombianas (microempre-
sas y Pymes) generaban el 80% del
empleo y el 35% del PIB.

*Investigadores econdomicos de Anif.
E-mail: dlondono@anif.com.co; jeortes@anif.com.co
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pesar de su importan-
te papel en la economia
colombiana, historica-
ente la informacién
de este segmento empresarial a ni-
vel local ha sido muy escasa. Adi-
cionalmente, las Pymes han tenido
limitaciones para acceder a los recur-
sos financieros de largo plazo y, por lo
general, sus créditos son costosos.

En virtud de lo anterior, se disefio la
Gran Encuesta Pyme (GEP) de Anif
en 2006. Dicha encuesta busca ser-
vir como herramienta para realizar
un analisis sistematico del desem-
peno coyuntural de este segmento
empresarial y asi coadyuvar en el
desarrollo e implementaciéon de me-
jores politicas publicas pro-Pymes,
en todos los sectores de la economia.
En particular, se requeria cono-
cer de mejor manera las siguientes
variables de dichas empresas: 1) su
desempefio econémico para pros-
pectar el desarrollo de sus negocios;
11) el acceso y gestion de su financia-
miento dentro del mercado formal,
y iii) las acciones de mejoramiento
hacia la innovacién empresarial.

De esta manera, durante 2006-
2016, la GEP se logro6 posicionar a
nivel local como la mejor guia res-
pecto al desempefio de las princi-
pales variables del segmento Pyme.
Asimismo, se ha consolidado como
un “termémetro” bastante eficaz
frente el ciclo econémico doméstico
y sus afectaciones sobre la actividad
empresarial, tal como lo explicare-
mos a continuacion.

Los socios estraté-
gicos nacionales

Debido a la necesidad de contar
con informaciéon completa y actua-
lizada de las Pymes colombianas
para la toma de decisiones en el
sector privado y publico, Anif rea-
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liz6 una alianza estratégica con la
Corporaciéon Andina de Fomento
(CAF), Bancoldex y el Banco de la
Republica para llevar a cabo una
encuesta estadisticamente significati-
va de las Pymes en el pais. La CAF
participé durante los dos primeros
afios. Luego, en 2008, el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID)
se convirti6 en soclo estratégico, con
el apoyo del Fondo Coreano para la
Reduccion de la Pobreza-KPR (du-
rante 2008-2013) y de la Secretaria
de Estado para asuntos Econémicos
de la Confederacion Suiza-SECO
(en 2014-2016). Gracias a ello y al
apoyo técnico y econémico de estos
soclos estratégicos, se ha consolidado
la GEP como una de las principales
fuentes de informacion sobre el seg-

mento Pyme de Colombia.

Los objetivos de
la Gran Encuesta

Pyme

La GEP se concibi6 con el objetivo
de aportar informaciéon completa,
actualizada y confiable sobre las
Pymes, que sirviera de soporte en
los procesos de toma de decisiones
tanto en el ambito puablico como
privado. Esta encuesta cumple un
papel muy importante en el anali-
sis economico local, pues permite:
1) suplir deficiencias y rezagos de la
informacion oficial; y i) incorporar
la opinién, expectativas e intencio-

nes de los agentes que actian en el
sector Pyme.

Adicionalmente, la informacion
estadistica regular y representa-
tiva que provee la GEP ayuda al
sector publico a optimizar el dise-
no de politicas publicas dirigidas
a este segmento empresarial. Esta
encuesta también promueve la
inclusiéon financiera y contribuye
a que el gobierno y el sector pri-
vado tomen mejores decisiones
con base en un universo mas am-
plio de informacion relativa a las
Pymes (ver grafico 1).

Avances en la im-
plementacion de
la Gran Encuesta
Pyme 2006-2017

Los analisis que inicialmente se en-
focaron en observar las tendencias
exhibidas por el segmento Pyme
consolidado, con el trascurrir de los
afios se comenzaron a hacer cada
vez mas especializados y sofistica-
dos. Particularmente, se incluyeron
dos nuevas profundizaciones en el
disefio de la GEP, que llevaron a
que su utilidad como herramienta
de politica publica fuera mas com-
pleta. A continuacién, analizaremos
en detalle a que se refirieron estos
nuevos desarrollos y las implicacio-
nes que tuvieron sobre la forma de
efectuar la medicion de la encuesta.




Grafico 1. Objetivos de la Gran Encuesta Pyme Anif (GEP)

y confiable

Fuente: elaboracion Anif.

|. Profundizacion
regional de la GEP

Como lo mencionamos con ante-
rioridad, la GEP nacié en el ano
2006 como un proyecto cuyo ob-
jetivo inicial consistio en establecer
mediciones semestrales que per-
mitieran analizar el desempefio de
las Pymes colombianas periddica-
mente. Sin embargo, entendiendo
que la realidad nacional no termi-
na por reflejar algunas de las parti-
cularidades que ofrece el contexto
econdmico de las diversas regiones
del pais, Anif evalu6 la posibilidad
de expandir este analisis hacia una
perspectiva local.

Por esta razon, la GEP incluyo, a
partir de su medicién del primer
semestre del afio 2011, el desarro-
llo de profundizaciones regionales
que permitieran no solo evaluar
el desempeno de las Pymes a nivel
nacional, sino entender cuales eran
las tendencias observadas en este
segmento empresarial en las dife-
rentes regiones del pais (ver Anif,
2011). En dicho afio se incluyeron,
por primera vez, los resultados de
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publico a optimizar
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de politicas publicas

Provee informacion
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los analisis especificos realizados
en las ciudades de Bogota, Cali y
Medellin, las cuales resultan ser los
tres principales centros urbanisti-
cos del pais.

Para dicho propésito, se buscaron
patrocinadores complementarios
que facilitaran la ampliacién del
namero de encuestas realizadas en
las ciudades anteriormente men-
cionadas. Por consiguiente, Anif
estableci6 alianzas con la Camara
de Comercio de Bogotd, la Cama-
ra de Comercio de Cali y la Cama-
ra de Comercio de Medellin para
Antioquia, entidades que se con-
virtieron en los socios estratégicos
en el suministro de bases de datos
empresariales y en la difusion de la
GEP. También se acordd que esta
medicién regional se haria con una
frecuencia anual, en los primeros
semestres de cada afo.

No obstante, esta primera profun-
dizacion regional resultd ser solo
el primer paso en el proceso de
expansion de la GEP. Al ano si-
guiente, durante la medicién del
primer semestre de 2012, la ciu-
dad de Pereira (con la realizacion

ACTUALIDAD PYME

Fomenta el desarrollo
de las pequenas y
medianas empresas
en Colombia

Promueve
la inclusion
financiera

de 123 encuestas) se incluyé en el
analisis regional, gracias al patro-
cinio de entidades como Acopi
seccional centro-occidente (gre-
mio que representa los intereses
de las diferentes micro, pequenas
y medianas empresas del pais) y la
Universidad Libre de Pereira, lo
cual permitié6 que se analizara el
desempeno de las Pymes en una
de las ciudades principales de la
zona cafetera del pais.

Posteriormente, en 2014, se realizo
la primera edicién de la encuesta
en las ciudades de Bucaramanga y
Barranquilla (con la realizacién de
220y 339 encuestas, en cada caso),
facilitando que los principales cen-
tros econdémicos del pais tuvieran
representatividad regional en la
claboracion de la GEP. Para estas
dos ciudades los patrocinadores
fueron la Universidad de Santan-
der, en el caso de Bucaramanga, y
Acopi seccional Atlantico y la Uni-
versidad Libre de Barranquilla, en
el caso de la capital del Atlantico.

Durante el afio 2015, la encuesta
amplio su enfoque, de manera que
no solo se realizara una mirada a

COYUNTURA Pyrne 19




la situacion de las ciudades, sino
que también se incluyeran resulta-
dos de algunas zonas municipales
y departamentales. Asi, se incluyd
en la medicién de la encuesta a la
region de Aburrd Sur, la cual se
compone de cinco municipios si-
tuados al sur de la ciudad de Me-
dellin, que concentran un nimero
importante de empresas, pues su
economia se alimenta en buena
medida de las conexiones existen-
tes con la capital de Antioquia.
Para ello fue fundamental contar
con el respaldo de la Gamara de
Comercio de Aburra Sur.

En el mismo afio se incluyd in-
formacion para el departamento
de Cundinamarca y para el de-
partamento de Valle del Cauca.
Para el caso de Cundinamarca,
se cont6 con la colaboracién eco-
noémica de la Gobernacién de di-
cho departamento, mientras que
para el caso de Valle del Cauca
se tuvo el apoyo de las diferentes
Céamaras de Comercio de esta re-
gion. Este gran esfuerzo por lle-
var los resultados a nivel regional
se vio ahondado en el afio 2016,
pues se incluyeron la region del
Oriente Antioquefio y la ciudad
de Manizales dentro de la medi-
ci6n de la GEP del primer semes-
tre de 2016. Ello implicaria un
cubrimiento de la encuesta sobre
trece reglones distintas, abarcan-
do una gran proporcién del pa-
norama regional-nacional.

Estas profundizaciones han im-
plicado la realizacion de cerca de
3.000 encuestas durante 2011-
2016, lo cual demuestra el com-
promiso de Anif y sus patrocina-
dores por lograr una GEP cada
vez mas completa, que brinde
informacién sobre las caracteristi-
cas de las empresas del segmento
Pyme, no solo desde una perspec-
tiva nacional, sino también desde
un enfoque regional.

10| COYUNTURA Pyrne.
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Il. Gran Encuesta Pyme:
analisis diferenciado por
tamano de empresa

Partiendo del hecho de que el uni-
verso empresarial del segmento
Pyme resulta bastante heterogé-
neo, desde la medicién del primer
semestre del ano 2012 (ver Anif,
2012) la GEP ha venido estable-
ciendo un analisis diferenciado de
los resultados por tamafio de em-
presas entre la pequeia y la media-
na empresa a nivel nacional. Asi,
a la evaluacion generalizada que
hace la GEP del segmento Pyme
consolidado se le ha agregado un
estudio comparativo entre estos
dos tipos de firmas, el cual cumpli6
diez mediciones en la mas recien-
te ediciéon de la Encuesta, corres-
pondiente al segundo semestre de

2016 (ver Anif, 2016).

Para el desarrollo de la medicion
por tamailo de empresa se requi-
ri6 ampliar el ndimero de encues-
tas realizadas a nivel nacional, con
el fin de garantizar significancia

estadistica en los datos reportados
para cada tipo de empresa. Asi, el
nimero de encuestas realizadas
subi6 de 1.068 en la medicion del
primer semestre de 2006 a 1.861
en el primer semestre de 2012, lo
que Implicd un crecimiento en el
namero de encuestados del 74.2%
durante dicho lapso (ver grafico
2). Lo anterior quiere decir que la
medicion de la Encuesta paso de
tener una muestra representativa
de alrededor de 1.500 entrevista-
dos a cerca de 1.700-1.800 si to-
mamos en cuenta que en la dltima
edicion de la Encuesta se efectua-
ron 1.780 encuestas.

La diferenciacién por tamano ha
permitido que los analisis realiza-
dos a través de la GEP no solo ex-
pliquen el funcionamiento agre-
gado del segmento Pyme, sino
que también tengan un enfoque
comparativo entre el desempeno
que mostraron los pequeflos em-
presarios frente a sus pares me-
dianos. Los principales hechos
estilizados que ha arrojado este
analisis diferencial por tamafio
de empresa, y que resulta de gran

Grafico 2. Crecimiento en la medicion de la GEP nacional 2006-2016
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relevancia para la elaboracion de
politicas publicas distintivas, los
evaluaremos en detalle en el cuar-
to capitulo de este articulo.

lIl. Observatorio Pyme

El Observatorio Pyme resume el
objetivo ultimo con el que naci6
la GEP, el cual es crear una herra-
mienta de informacién que permi-
ta tener un conocimiento mas claro
de las caracteristicas que exhiben
las pequefias y medianas empresas
colombianas. De esta manera, se
pueden tomar decisiones de politica
publica consistentes con la realidad
de este segmento empresarial.

Asi, Anif, el BID y la SECO die-
ron los primeros pasos para sumar
aliados estratégicos, invitando a
los patrocinadores nacionales de
la GEP a incorporarse en el co-
mité técnico del Observatorio.
En esta medida, a partir del afio
2015, Bancéldex se incorpor6 al
grupo de socios del Observatorio.

Adicionalmente, entendiendo la
necesidad de tener una relacién
cercana con las agremiaciones que
representan a los empresarios del
pais, se acordd el ingreso de Acopi-
Nacional como un nuevo aliado en
el desarrollo de esta plataforma. Por
lo tanto, al dia de hoy el Observa-
torio se encuentra conformado por
cinco entidades, donde se da la in-
teraccion interinstitucional de enti-
dades con diversos enfoques en su
manera de ver la realidad nacional.

Los productos que Anif ha veni-
do manejando del Observatorio
son dos publicaciones de gran
tradicion dentro de los analisis
del segmento empresarial colom-
biano: Actualidad Pyme y la revista
Coyuntura Pyme. Estas apalancan,
en buena medida, sus analisis en
la informacién que reporta la GEP

sobre las tendencias exhibidas por
los pequenos y medianos empresa-
rios colombianos.

IV. La Gran Encuesta Pyme
Como instrumento de
politica publica

En esta tltima seccién profundiza-
remos en las lecciones que ha deja-
do la GEP en aspectos que permi-
ten fortalecer las politicas ptblicas
dirigidas al desarrollo empresarial.
De esta manera, analizaremos la in-
formacion relevante que ha brinda-
do la Encuesta a nivel de: 1) acceso a
financiamiento; 1i) desempeno eco-
némico de las firmas por tamafio de
empresa; iii) apertura exportadora;
y 1v) capacidad de innovacion.

A continuacién evaluaremos en
detalle los datos generados por la
GEP con relaciéon a estas tema-
ticas en sus distintas mediciones,
asi como las recomendaciones de
politica que se han formulado por
medio de esta informacion.

A. Acceso a financiamiento

El mas reciente informe de la Ban-
ca de las Oportunidades reportd
que, al corte del segundo trimestre
de 2016, el 77.3% de la poblacién
adulta del pais tenia al menos un
producto financiero. Dicha cifra
fue superior al 69.2% que se al-
canzaba en el mismo periodo de
2013. Adicionalmente, segin el
mismo informe, el nimero de em-
presas con al menos un producto
financiero llegdé a 730.060 al cor-
te de junio de 2016 (creciendo al
2.1% anual promedio en 2015-
2016). De ese total, 228.891 (31%
del total) contaban con un crédito
comercial y 18.189 (0.2%) con un
microcrédito. Sin embargo, es-
tas cifras de avances en inclusion
financiera contrastan con los re-

ACTUALIDAD PYME

sultados publicados en un recien-
te estudio del BID, el cual afirma
que menos del 16% de la pobla-
ci6n adulta en América Latina y
el Caribe utiliza el sector finan-
ciero como mecanismo de ahorro.
Ademas, este estudio advierte que
los indices de inclusion financiera
deberian centrarse mas en el uso
activo de esos servicios y no uni-
camente en su caracter transac-
cional (ver http://wwwiadb.org/
es/investigacion-y-datos/ahorrar-
para-desarrollarse-como-america-

latina-y-el-caribe-pueden-ahorrar-
mas-v-mejor,19956.html).

En este contexto, resulta util ana-
lizar qué ocurre en el segmento
Pyme a nivel de acceso al finan-
clamiento, costos e instrumentos
alternativos. En materia de acceso
al crédito bancario, los resultados
de la mas reciente GEP indican
que, en promedio, un 42% de las
empresas Pyme solicité crédito al
sistema financiero en el primer
semestre de 2016. Dicho porcen-
taje ascendia al 46% en el sector
industrial, al 43% en el sector co-
mercial y al 39% en el de servicios
(ver grafico 3). Al comparar estos
resultados con lo encontrado en
2015-1, observamos que la soli-
citud de crédito disminuyé en 3
puntos porcentuales durante el
ultimo afio (43% en promedio en
2015-I). Estos resultados son con-
sistentes con el marcado incremen-
to de la tasa de interés durante el
afio 2016, donde la DTF presentd
un aumento de 220 puntos basicos,
encareciendo y desincentivando el
uso de mayor financiamiento.

En linea con lo anterior, los costos
crediticios para las empresas Pyme
se han incrementado en el trans-
curso del ultimo ano. En efecto,
a pesar de que el rango de apro-
baciéon mas comuan fue DTF+4
puntos en 2016-I, acaparando en
promedio un 48% de las respues-
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tas, este porcentaje se ubicé por
debajo de su promedio histérico
2006-2016 (51%). Asimismo, el
10% de los créditos otorgados en
el sector industrial se aprobd a
tasas superiores a DTF+8 puntos
en el primer semestre de 2016,
porcentaje que llegaba al 6% en
2015. Esta situacién se replica
para el sector comercial (10% en
2016-I vs. 6% en 2015-1) y de ser-
vicios (8% vs. 6%). Adicionalmen-
te, se observa que para las peque-
flas empresas los costos crediticios
fueron mas elevados que para sus
pares medianas. En efecto, un
12% de las empresas pequenas ob-
tuvo una tasa de interés superior
a DTT+8, mientras que para las
empresas medianas este porcentaje
llegd solo al 7% de los encuestados.

Este incremento de los costos cre-
diticios evidenciados en las cifras
de la GEP explica, en parte, por
qué entre el 52% y el 61% de los
empresarios no solicitd crédito
bancario en el altimo afio. Al in-
dagar sobre las razones del bajo
nivel de financiamiento Pyme,
los elevados costos financieros
han incrementado su peso. Por
ejemplo, en el sector industrial,
el 5% de las Pymes no solicitaba
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Grafico 3. ;Solicito crédito con el sector financiero?
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-II.

crédito por los elevados costos
financieros en 2015-1. Esta cifra
se duplico (10%) un afio después
(ver grafico 4). En el sector Pyme
comercial, esta razon se elevo
del 10% al 19% entre 2015-1 y
2016-1. Lo mismo sucedi6 en el
caso de las Pymes de servicios
(8% en 2015-1 vs. 13% en 2016-
I). Adicionalmente, al diferenciar
el analisis por tamaifio, se observa
que las pequeflas empresas encon-
traron los elevados costos de servi-
cios financieros mucho mas rele-
vantes que las medianas empresas
en 2016-1 (16% en promedio para

Grafico 4. ;Por qué no solicit6 crédito al sistema financiero?

(% respuestas afirmativas; 2016-1)
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las pequenias vs. 7% en medianas).
No obstante, la razén estructural
e histérica mas importante para
no solicitar crédito se mantuvo en
primer lugar. En efecto, mas del
75% de las Pymes encuestadas
en los tres macrosectores contes-
t6 que no solicitaban crédito al
sistema financiero formal porque
decian no necesitarlo.

Por dltimo, también resulta pre-
ocupante el bajo uso de fuentes
alternativas de financiamiento al
interior de este nicho empresarial,
donde cerca de un 47% de los en-
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Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-II.
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cuestados afirmé no utilizarlas en
2016-1. De hecho, histéricamente
(2006-2016) apenas un 9% de las
Pymes industriales encuestadas y
un 6% de las comerciales y de ser-
vicios reportaron haber utilizado
el leasing. Para el caso del factoring,
esta proporcion resulta mas baja,
pues histéricamente en ninguno
de los macrosectores se logra supe-
rar el 5% del total de encuestados
que utilicen dicho instrumento (ver
Anif, 2014a).

En sintesis, pese a la expansion
del crédito comercial en los alti-
mos afios y los mayores niveles de
inclusion financiera en el pais, un
porcentaje importante del seg-
mento Pyme reporta no acceder
al sector financiero (superior al
50%). Los resultados de la GEP
sugieren que un porcentaje signi-
ficativo de las Pymes no accede
al sector financiero porque no
lo considera provechoso para el
funcionamiento de su negocio.
Recientemente, ante el incre-
mento de las tasas de interés por
parte de la politica monetaria
menos laxa del Banco de la Re-
publica en 2015-2016, algunas
firmas también parecen verse
limitadas por los costos financie-
ros, aunque en un grado mucho
menos significativo.

Lo anterior sugiere que la politica
publica debe enfocarse en: i) forta-
lecer la educacion financiera para
ayudar a los empresarios a enten-
der los riesgos y beneficios del cré-
dito (explicando, por ejemplo, los
ciclos de expansioén y contraccién
monetaria y sus efectos sobre el
endeudamiento); y ii) mostrarles
a estos empresarios las alternati-
vas que tienen para financiarse y
minimizar riesgos (donde sobre-
salen mecanismos de cubrimiento
y lineas de crédito especiales que
otorgan entidades como Bancél-
dex-Innpulsa, entre otras).

B. Desempeiio econémico
de las firmas por tamaiio
empresarial

Gracias al establecimiento de la
diferenciacion por tamarfio para el
analisis de la dindmica de las Pymes
en el marco de la GEP a nivel na-
cional, se han podido identificar
algunas diferencias importantes es-
tructurales en el desempefio de los
negocios entre las pequenas firmas
colombianas y sus pares medianas.

Una forma de sintetizar estos re-
sultados en materia de actividad
econémica de los empresarios es
a través del Indicador Pyme Anif
(IPA). Este resume el clima econ6-
mico de las Pymes comparando
las variaciones en: i) el indice de
situacion econémica actual; ii) el
volumen de ventas; iii) las expec-
tativas de desempeno; y iv) las ex-
pectativas de ventas (ambas para el
siguiente semestre).

Grafico 5. Indicador Pyme Anif-IPA
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En la segunda medicion de 2016, el
IPA alcanz6 un valor de 63, ubican-
dose en el plano del clima econémi-
co denominado como “bueno” (ver
grafico ). Asi, este indicador pre-
sentd un valor similar al reportado
en la anterior medicién de la GEP
(62). Sin embargo, esto representa
un retroceso frente a lo observado
en el primer y segundo semestre de
2014, cuando el IPA habia alcanza-
do registros mayores a 70, acercan-
dose a la frontera de “muy buena”
situacién econémica.

Sumado a esto, la diferenciacion
del TPA por tamafio de empresa
indic6 que las empresas pequefias
presentaron una mayor afectaciéon
en su situaciébn econdmica, pues
alcanzaron un IPA de 62 (inferior
en 3 puntos porcentuales al registro
de 2015-II). Dicha variable fue de
63 en las empresas medianas, con
lo cual lograron también la califica-
cién de “buen” ambiente de nego-

(Historico de situacion econdmica y ventas; y expectativas de desempefo
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clos, aunque cabe aclarar que esto
representa una caida frente al regis-
tro de 67 observado en 2015-1L.

Este comportamiento resultd con-
sistente con las percepciones me-
nos optimistas reportadas por los
empresarios Pyme en la Gltima
medicion de la GEP. En efecto,
un 35% de las Pymes industriales
afirmoé que su situaciéon mejor6 du-
rante el primer semestre de 2016,
lo cual evidencia una reduccion de
1 punto porcentual en compara-
cién con el dato del mismo perio-
do de 2015. En el sector comercio,
el porcentaje de empresarios que
manifestaron una mejoria alcanzé
niveles del 29% (6 puntos porcen-
tuales menos que el afo anterior).
Asimismo, las Pymes de servicios
presentaron una menor propor-
cién de respuestas positivas, pues
la cifra del 33% en 2016-I repre-
sent6 un registro inferior al 41% de
2015-1.

Esta menor favorabilidad entre
las percepciones de los pequenos
empresarios puede obedecer a que
dichas firmas tuvieron un peor de-
sempeno en sus niveles de deman-
da respecto a los que presentaron
sus pares medianas. De hecho, se
encontré que para el 36% de los
pequefios manufactureros sus ven-
tas se incrementaron al corte del
segundo semestre de 2016, cifra
menor en 1 punto porcentual a
la registrada entre los industriales
medianos. Dicha tendencia tam-
bién se observé en el comercio,
donde la proporcion de respuestas
positivas de los medianos superd
en 6 puntos porcentuales la de los
pequenos en 2016-1, diferencia que
para el caso del sector servicios fue
de 3 puntos porcentuales, también
a favor de las empresas medianas.

Igualmente, se observé un mayor
optimismo generalizado entre los
medianos empresarios a nivel de
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perspectivas sobre el desempefio
de sus negocios a corto plazo en
comparacion con lo hallado en las
pequefias firmas. Por ejemplo, un
50% de los pequenios industriales
esperaba una mejor situacién eco-
nomica en 2016-II, dato que para
el caso de los medianos fue del 51%.
En el caso del sector de comercio,
esta diferencia fue de 6 puntos por-
centuales a favor de los empresarios
medianos durante el mismo lapso,
brecha que en el sector servicios fue
de 2 puntos porcentuales.

De acuerdo con todo lo anterior, se
puede concluir que los resultados
de la GEP del periodo 2012-2016
(lapso desde el cual se tienen los
resultados del analisis diferenciado
por tamano empresarial) sugieren
que las firmas pequenas han mos-
trado un desempefio menos favo-
rable que sus pares medianas en
cada una de las mediciones semes-

trales del IPA.
C. Apertura exportadora

El indicador referido a Exportacio-
nes + Importaciones/PIB de Co-

Grafico 6. Volumen exportado
(%)
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lombia ascendi6 al 37.2% al cierre
de 2015. Dicho registro resulta bajo
sl se compara con el promedio del
57.6% observado en América La-
tina en 2016, lo cual nos habla de
un pais todavia relativamente cerra-
do al comercio internacional. Esta
baja apertura se traduce en que, de
acuerdo con Procolombia, la base de
empresas exportadoras locales resul-
ta infima, pues menos del 1% de las
firmas del pais ha exportado de ma-
nera constante durante los ultimos
tres anos.

Esta tendencia se ve constatada al
interior del segmento Pyme. De
acuerdo con la GEP, el 73% de
las Pymes industriales reporté no
haber exportado durante 2016-1,
mientras que solo un 7% incre-
mento su volumen de ventas exter-
nas (ver grafico 6). En el caso del
sector servicios, los resultados fue-
ron todavia mas precarios, pues un
91% de los encuestados no exportd
y solo el 2% percibié un aumento
de esta variable. Estos niveles son
congruentes con los registros histo-
ricos de 2006-2016, donde, en pro-
medio, cerca del 70% de las firmas
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manufactureras y un 80%-90% de
las de servicios no contaron con
una oferta exportadora.

Desagregando este analisis por ta-
mano empresarial, encontramos
que las empresas pequefias son
las que menos acceden al merca-
do internacional. En efecto, solo
un 23% de las pequefas firmas
manufactureras exporté durante
2016-1, cifra que ascendi6 al 39%
en el caso de los medianos empre-
sarios. Para el sector servicios, la
proporcion de pequefias empresas
exportadoras (8%) fue un poco
menor a la de las medianas (13%).
Asi, se detecta que, incluso a nivel
de las empresas medianas, la oferta
exportadora resulta precaria, con
registros que ni siquiera superaron
el 40% de los entrevistados en el
sector industrial y el 20% en servi-
cios durante el Gltimo aflo.

En resumen, segin la GEP las
empresas del segmento Pyme han
contado histéricamente con una
baja oferta exportadora, ya que, en
promedio, cerca del 30% de las fir-
mas industriales y menos del 20%
de las de servicios exporté duran-
te 2006-2016. Las razones de este
bajo acceso al mercado internacio-
nal radican en: 1) las deficiencias en
materia de infraestructura y logis-
tica del pais, que afectan al grue-
so del empresariado colombiano;
ii) el bajo enfoque de las acciones
de mejoramiento de las Pymes al
comercio internacional; y iii) la
alta concentraciéon de los recursos
de financiamiento en rubros rela-
cionados con el funcionamiento de
corto plazo de las empresas.

Ante esta situacién, el Gobierno
Nacional deberia profundizar los
esfuerzos que ha venido realizando
en materia de internacionalizacion
(por medio de Procolombia) y de
mejora de la infraestructura, de
manera que se logre fomentar mas

eficientemente la incursion de las
Pymes a los mercados externos.

D. Capacidad de innovacion

Segun datos del Banco Mundial,
el gasto en investigacion y desa-
rrollo en Colombia ascendia al
0.2% del PIB en 2011, lo que evi-
denciaba un rezago notorio frente
al promedio mundial del 2.1%.
Asimismo, en el mas reciente In-
forme de Competitividad Glo-
bal (2016-2017), el pais ocupé el
puesto 63 entre 144 naciones en el
ranking de innovacion, mostrando
niveles mas bajos que los alcan-
zados por pares regionales como
Chile (puesto 56) y México (50).

Lo anterior también se evidencia en
los resultados de la GEP. En efecto,

se encontr6 que, en promedio, un
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61% de los pequefios y medianos
empresarios tomé alguna accién
para mejorar el desempeno de sus
negocios al corte del segundo se-
mestre de 2016, cifra ligeramente
inferior a la del ano anterior (66%),
ver grafico 7. Sin embargo, la ma-
yoria de empresarios reportdé que
este tipo de acciones se encamina-
ron a la capacitacion del personal
(un 46% de los industriales, un 37%
de los comerciales y un 44% de los
de servicios) y a la obtencion de una
certificaciéon de calidad (entre un
11% y un 27% de las Pymes de los

tres macrosectores).

En cambio, las estrategias dirigidas
a lanzar nuevos productos o servi-
cios (7% en promedio para los tres
macrosectores), obtener una certi-
ficacién ambiental (8%) y diversifi-
car mercados en el exterior (menos

Grafico 7. Acciones de mejoramiento
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de un 5%) tuvieron una menor
preferencia entre los encuestados.
Esto sugiere que la mayoria de ta-
reas encaminadas a mejorar el des-
empefio de las Pymes se ha dirigido
a fortalecer el capital humano y a
obtener certificaciones en calidad,
prevaleciendo sobre aquellas en-
caminadas a imprimir cambios en
los productos y servicios prestados
(acciones mas cercanas al concepto
de innovacion).

¢Qué razones pueden explicar este
comportamiento? Los datos de la
GEDP, al corte del segundo semestre
de 2016, mostraron que las Pymes
usan, principalmente, sus recursos
de financiamiento en capital de
trabajo (el 60% en el promedio
de los tres macrosectores) y en la
consolidacién del pasivo (25%),
ver grafico 8. En cambio, solamen-
te un 11% de las Pymes empled
dichos recursos para compras o
arriendo de maquinaria, y un 19%
para remodelaciones y adecuacio-
nes. Asi, se podria concluir que las
Pymes enfocan la gran mayoria de
sus recursos de financiamiento a
rubros relacionados con su flujo de
caja (corto plazo), en detrimento

Grafico 8. Destino de los recursos

(% respuestas afirmativas)

Industria
80 Comercio
60 Servicios
50 46

40
30
20

10

Capital de trabajo

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2016-II.

16| COYUNTURA Pyrne.

LA GRAN ENCUESTA PYME Y LAS POLITICAS PUBLICAS EN COLOMBIA

de aquellos referidos a inversiones
de largo plazo que contribuyan a
su crecimiento (como la innova-
cién). Sin embargo, dicha situa-
cién resulta bastante intuitiva si se
tiene en cuenta que esta clase de
empresas se caracteriza por pre-
sentar dificultades en materia de
liquidez (ver Anif, 2014b).

Procurando ahondar en este he-
cho, en la medicién del primer
semestre de 2014 de la GEP se
indagé entre los empresarios so-
bre las actividades de innovacién
en las que requeririan apoyo fi-

Consolidacion
del pasivo

Compra o arriendo
de maquinaria

nanciero. Alli se encontré que
menos de un 25% de las Pymes
desestimé6 la utilizacién de este
tipo de ayudas, y mas de un 30%
quiso emplearlas en estrategias
de divulgacién y comunicacién
de nuevos productos. Con ello, se
puede interpretar que los empre-
sarios tienen interés en obtener
respaldo econémico para favore-
cer la innovacién. Sin embargo,
sus recursos habituales proceden-
tes del financiamiento tradicional
se usan principalmente para sol-
ventar sus necesidades de corto
plazo y no para innovacién.

Remodelaciones o
adecuaciones



Conclusiones

Hemos visto como la GEP de Anif
se ha convertido en un vehiculo
fundamental para poder realizar
diagnésticos sobre el desempefio
de las Pymes a nivel nacional y
regional. Toda esta informacién
ha representado una herramienta
util para el fortalecimiento de las
politicas de desarrollo empresa-
rial del pais, incluyendo aquellas
dirigidas al mejoramiento de los
niveles de inclusion financiera de
las firmas emergentes.

Teniendo en cuenta las falencias
de informacién que se tenian so-
bre el segmento de las pequefias
y medianas empresas en el pais, la
entrada de la GEP represent6 la
posibilidad de comenzar a hacer
un seguimiento periédico de esta
clase de empresas. No obstante,
Anif y sus socios estratégicos en
este proyecto, como el BID, el
Banco de la Republica y Bancél-
dex, entendieron la importancia
que tenia continuar desarrollando
este producto. Asi, la GEP, desde
2011, inicié una serie de profun-

dizaciones en su analisis regional,
de manera que se pudieran obser-
var las tendencias empresariales a
nivel local. Igualmente, partien-
do del hecho de que el segmento
Pyme puede ofrecer una pobla-
cién bastante heterogénea, en la
cual se mezclan firmas emergen-
tes con algunas que ya llevan un
periodo considerable de conso-
lidacién en el mercado, desde el
afio 2012 dicha encuesta ha veni-
do efectuando un analisis diferen-
ciado por tamailo entre empresas
pequenas y medianas.

Con un producto cada vez mas
sofisticado, también resulta fun-
damental garantizar su viabilidad
financiera y su adecuada difusion.
En este sentido, las alianzas que
ha establecido Anif con entidades
como el BID han permitido no
solo que la GEP haya contado con
continuidad, sino que cada vez ob-
tenga un mayor reconocimiento.
En particular, la implementacién
del Observatorio Pyme como ve-
hiculo de pensamiento especia-
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lizado en el seguimiento de las
Pymes colombianas representa la
posibilidad de que las publicacio-
nes de Anif sobre la materia (como
Actualidad Pyme y Coyuntura Pyme)
tengan una incidencia real sobre
las decisiones de politica publica.
Asimismo, las ferias de servicios
empresariales realizadas por Anif
se han consolidado como platafor-
mas de interaccion entre empresa-
rios, entidades del sector publico y
la academia.

Finalmente, la GEP permite iden-
tificar algunos hechos estilizados
para el segmento de las pequefias
y medianas empresas en Colom-
bia. Particularmente, a nivel de
profundizacién financiera, resulta
preocupante que menos del 50%
de las Pymes colombianas reporte
utilizar el crédito formal, cifra que
se ha mantenido estable en dicha
proporcién en los ultimos diez
aflos. Mas alarmante es el hecho
de que la explicacion a este hecho
radica en que las Pymes afirman
no necesitar crédito. l

* Anif (2011), Gran Encuesta Pyme Anif — Informe de resultados del primer semestre de 2011.

* Anif (2012), Gran Encuesta Pyme Anif — Informe de resultados del primer semestre de 2012.

* Anif (2014a), “Fuentes alternativas de financiamiento al interior del segmento Pyme”, Comentario
Econdmico del Dia 27 de octubre de 2014.

* Anif (2014b), “Evolucién reciente del financiamiento Pyme en Colombia”, Comentario Econdmico del Dia 10

de febrero de 2014.

* Anif (2016), Gran Encuesta Pyme Anif — Informe de resultados del segundo semestre de 2016.
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LA INCLUSION FINANCIERA
DELAS PYMES EN COLOMBIA

18| COYUNTURA Pyrne.

Por: Luis Alberto Zuleta J.*

1. INTRODUCCION

El tema de inclusion financiera en Colombia se ha
concentrado hastaahoraenelmercado de personas
naturales. Sin embargo, en la literatura internacio-
nal se ha venido discutiendo también el acceso a
servicios financieros por parte de las Pymes'.

specificamente se ha hecho énfasis en la oferta y

demanda de servicios financieros y en esta lti-

ma se diferencia la calidad del acceso, teniendo

en cuenta condiciones como oportunidad, si los
recursos obtenidos corresponden a los solicitados y a las
condiciones financieras traducidas en niveles de tasas y
facilidad en el diligenciamiento del acceso a recursos.
También se le da importancia a la autoexclusion del ac-
ceso al crédito de un grupo importante de Pymes.

“Coonsultor econémico y financiero. E-mail: zuldezub@lzuletaj.com.co
"World Bank: “Global Financial Development Report” (2014). Finan-
cial Inclusion for Firms (Capitulo 3).
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De la misma manera, se ha he-
cho también énfasis en evaluar si
existe a alguna diferencia entre las
Pymes que tienen acceso a crédito
y las que no lo tienen con respec-
to a su desempeno en variables de
desarrollo productivo, tales como
margenes, niveles de ventas y de
productividad, entre otras.

Este articulo describe brevemente
los resultados de una investigaci6on
mas amplia auspiciada por la Cepal
sobre la inclusion financiera de las
Pymes en Colombia. El tema se
desarrollara en tres secciones: los
resultados de los indicadores de
acceso de las Pymes al crédito de-
rivados principalmente de la infor-
macion proveniente de la encuesta
de Anif sobre Pymes; los resultados
de un ejercicio sobre la relacion en-
tre crédito y desarrollo productivo
para las Pymes; y finalmente se pre-
sentaran algunas bases estratégicas
para la revision de la politica sobre
inclusion financiera de las Pymes en
el pais derivadas del alcance del tra-
bajo de la Cepal.

INCLUSION
FINANCIERA DE
LAS PYMES EN
COLOMBIA

e Apreciaciones sobre
indicadores de acceso

A partir del analisis de los resulta-
dos de la encuesta de Anif sobre
Pymes en el periodo 2008-2015 y
de los informes de la Superinten-
dencia Financiera y la Banca de las
Oportunidades, se pueden obtener
las siguientes apreciaciones.

La oferta de productos financieros
a las Pymes en Colombia, la cual
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se refleja en el nimero de empresas
con al menos un producto finan-
ciero, crece en promedio un 13.1%

durante el periodo 2010-2014.

Por otra parte, el crecimiento pro-
medio de las empresas con cuenta
de ahorro es mayor que el de las
empresas con cuenta corriente

(15.2% vs. 11.3%).

Por el lado de la demanda, como
es natural, se registran cambios
en las solicitudes de crédito si-
guiendo el ciclo econémico, y los
créditos aprobados son del orden
del 95% de los créditos solicita-
dos, registrando un indicador de
calidad muy alto. El indicador de
autoselecciéon para no solicitar
crédito (“no solicitan crédito”)
es inferior al registrado para la
muestra de paises que estudia el
Banco Mundial.

El crédito sigue siendo la principal
fuente de financiamiento de las
Pymes, seguido del crédito de pro-
veedores, leasing y factoring.

La exclusion involuntaria de em-
presas que no solicitan crédito por-
que perciben que no lo necesitan
parece estar muy ligado a la educa-
ci6n financiera de sus administra-
dores y propietarios, a juzgar por
las cifras de dependencia finan-
clera’> que estima el Banco de la
Republica. El bajo uso de los pro-
ductos de leasing y factoring también
puede estar ligado a problemas de
educacion financiera.

Los principales problemas identi-
ficados para no acceder al crédi-
to son en su orden los siguientes:

los niveles de tasas de interés y la
complejidad de la documenta-
ci6n requerida.

e Comparacion de los indi-
cadores de Colombia con
los indicadores internacio-
nales del Banco Mundial

(Gomo se comparan los resultados
anteriores de la encuesta de Anif
con los indicadores internacionales

del Banco Mundial?

En el Reporte Financiero Global
de 2014 del Banco Mundial® se
estiman los porcentajes promedio
de la inclusion o exclusiéon volun-
taria e involuntaria por parte de las
pequefias y medianas empresas de
120 paises frente a la posibilidad de
solicitar crédito.

El graficol muestra una compara-
ci6n de los promedios estimados
por el Banco Mundial para el pe-
riodo 2006-2012 con los promedios
respectivos estimados para Colom-
bia a partir de la encuesta de Anif
para el periodo 2008-2015.

En sintesis, Colombia se ve mejor
ubicada en porcentaje de solicitud
de crédito, exclusion involuntaria
y factores de exclusién como nive-
les de tasa de interés y complejidad
de la solicitud. Lo anterior pese a
la baja ubicacién de Colombia en
el ranking mundial sobre acceso en
el Foro Econémico Mundial. Es-
tos resultados seran objeto de co-
mentarios dentro de un contexto
mas amplio en la seccién final de
este articulo.

“Este indicador calcula la proporcion de las necesidades de recursos de inversion que la firma
no alcanza a cubrir con recursos de su flujo de efectivo neto, con respecto a las necesidades

totales de inversion y capital de trabajo.
*World Bank (2014).
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Grafico 1.Comparacion del nivel de solicitudes de crédito por parte de las Pymes entre Colombia
y 120 paises

Pequefias y medianas empresas

(100%)

No solicitan crédito Solicitan crédito

Colombia 45%
120 paises  33%

Colombia 55%
120 paises 67%

Exclusion involuntaria No necesita crédito

Colombia 41%
120 paises  40%

Colombia 14%
120 paises 27%

Tasa de interés

Colombia 2% J Colombia

120 paises 9%

Solicitud compleja

1.5% jJ Colombia

otros

10.5%
120 paises 13%

Fuente: para Colombia: Encuesta Anif (2008-2015). Para 120 paises: Encuesta Banco Mundial (2006-2012).

3. INCLUSION
FINANCIERA Y
DESARROLLO
PRODUCTIVO

Es importante observar si existe al-
guna relacion entre las Pymes que
acceden al crédito en Colombia
con su desarrollo productivo, en
comparacién con aquellas que no
tienen acceso al crédito.

Para el efecto se desarroll6 un ejer-
cicio consistente en cruzar, con base
en la informacién de la Gran En-
cuesta Pyme de Anif, la relacion en-
tre las empresas que tomaron o no
tomaron crédito en el periodo de la
Encuesta y algunas de las variables
productivas, con el fin de explorar
st el crédito es importante en el de-
sarrollo productivo. Estos cruces
fueron objeto del test Wilcoxon,

Mann y Whitney con el objeto de
verificar la hipotesis nula de que las
series de las empresas con crédito y
sin crédito son independientes y sus
distribuciones son iguales.*

Segun los resultados de esta prue-
ba, la distribuciéon de los cambios
en las ventas de las empresas que
tienen un crédito aprobado y las
que no lo tienen es distinta a un
nivel de significancia del 1%, inde-
pendientemente del sector econd-
mico. Al realizar la prueba de una
cola se evidencia que las empresas
que no tienen crédito tienen ma-
yor probabilidad de que sus ventas
permanezcan iguales. Las mismas
afirmaciones son validas para los

margenes, la produccién y la inver-
sién en maquinaria y equipo.

El grafico 2 ilustra como las em-
presas del sector industrial que
tienen crédito tienden a aumentar
mas sus ventas, margenes e inver-
sibn en maquinaria y equipo que
las empresas que no tienen crédito.

Los resultados para las ventas del
sector comercio y del sector servi-
cios de las empresas con crédito y
sin crédito son similares a las del
sector industrial en el sentido de
que las empresas con crédito tien-
den a tener mayor crecimiento en
ventas que las empresas sin crédito
(grafico 3).

'Este fest es una prueba comtnmente usada para comparar la distribucién de dos
muestras independientes que no cumplen con el supuesto de normalidad. La hipotesis
nula de la prueba consiste en considerar las dos distribuciones de probabilidad como
iguales (F, (6)=F, (§)), mientras que la alternativa es que son distintas. La prueba de una
cola revelara qué distribucion esta concentrada hacia la derecha o la izquierda.
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Gréficp 2. sector Industrial: Relacion entre los crecimientos de las empresas sin crédito y las empresas
con crédito para variables productivas: (%)
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Fuente: elaborado por la consultoria con base en cifras de la Gran Encuesta Pyme.
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Grafico 3. Sector Comercio y Servicios: Relacion entre los crecimientos de las empresas sin credito y
las empresas con crédito para variables productivas: (%)

Ventas sector comercio
Aumento Permanecio igual
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Aumento Permanecio igual
70 60
60

50
o N /\/_\/\—-—/\/‘/\/
40 e

30

30
20 20
10 10
0 0
e e O [ L 1 1 1 1 B
2006| 2007 | 2008 | 2009|2010|2011|2012|2013| 2014|2015 (= 2006|2007 | 2008 2009 |2010| 2011|2012 2013|2014 2015 =
Crédito aprobado = Sin crédito Crédito aprobado = Sin crédito

Fuente: elaborado por la consultoria con base en cifras de la Gran Encuesta Pyme.

£ €1.0s resultados para las
ventas del sector comercio

y del sector servicios de las
empresas con credito v sin
crédito son similares a las del
sector industrial en el senti-
do de que las empresas con
crédito tienden a tener mayor
crecimiento en ventas que las
empresas sin crédito., )

Los resultados agregados para
ventas de los tres sectores se pre-
sentan porcentualmente en el
cuadro 1. Se corrobora que las
empresas con crédito pueden te-
ner mejores resultados.

Los resultados del ejercicio pre-
sentados en esta seccién tienen
importantes implicaciones para
la politica publica, por cuanto
el desarrollo productivo de las
Pymes se puede reforzar con el
acceso a servicios financieros.

4. RECOMENDA-
CIONES PARA UNA
REVISION DE LA
POLITICA DE INCLU-
SION FINANCIERA
DE LAS PYMES

En esta seccién se presentan algu-
nas recomendaciones surgidas del
estudio de la Cepal relacionadas
con el contenido de este articulo.
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Cuadro 1. Resumen de los efectos sobre ventas de las empresas de los tres sectores con crédito y
sin crédito (%)

Con crédito aprobado

Sin crédito aprobado

Aumenta | Permanece igual | Disminuye Aumenta | Permanece igual | Disminuye
Industria 41.9 32.0 26.1 100 36.5 38.0 25.6 100
Comercio 42.3 30.9 26.8 100 34.3 38.9 26.8 100
Servicios 46.4 33.6 20.0 100 40.4 39.9 9.7 100

Fuente: ACR. Calculos propios.

e Informacion

Para afinar las estrategias de politi-
ca sobre las Pymes, investigar con
mayor profundidad el estado de la
inclusion financiera y caracterizar
con precision a las Pymes en Co-
lombia se requieren los siguientes
elementos centrales de informa-
cién que hoy no estan disponibles:

* Informaciéon cuantitativa pro-
ducida por el Departamento
Nacional de Estadisticas - Dane
sobre las Pymes de manera que
se identifique el nimero de em-
presas por segmento y se pueda
evaluar y comparar su desempe-
1o con otros paises.

*  Desagregacion de la cartera de
crédito de las entidades finan-
cleras por tamano de empresa
por parte de la Superintenden-
cia Financiera.

e Enfasis en la demanda
de las Pymes por
productos financieros

Tanto las entidades privadas ofe-
rentes de productos de crédito
como las instituciones pablicas que
gestionan productos financieros
para las Pymes deberian ahondar
en el conocimiento de las necesida-
des especificas de las Pymes segiin
su nivel de desarrollo, desde las
startups hasta las empresas con ex-
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periencia crediticia. Para este efec-
to, es fundamental realizar estudios
de linea de base sobre el tema y
orientar el servicio al cliente hacia
la asesoria financiera que parta de
la identificacion de las necesidades
especificas de cada empresa.

Los analisis de riesgo vinculados a
los productos financieros deben es-
tar ligados a un conocimiento mas
especifico de las distintas tipologias

de Pymes.

En esta direccion, los nuevos ins-
trumentos que se diseiien para la
banca de desarrollo que apoya a
las Pymes no deberian estar orien-
tados exclusivamente a la elimina-
ci6n de fallas de mercado via ofer-
ta, sino también al conocimiento
y promocion de la demanda con

detalle suficiente sobre las diferen-
tes necesidades de las empresas.

e \/entanilla Unica
de servicios

La oferta de instrumentos financie-
ros para las Pymes se caracteriza
por una enorme dispersion institu-
cional de los distintos servicios, asi
como también por la carencia de
informacion suficiente sobre las ca-
racteristicas de cada instrumento y
la dificultad de las empresas para
acceder a la informacién suficien-
te y oportuna que requieren para
atender necesidades especificas.

Un mecanismo que podria cons-
tituir una fase inicial de acceso y
permitiria eliminar la dispersion de



informacion y presentar los instrumentos disponibles con
todas sus caracteristicas podria ser la creaciéon de una
ventanilla Gnica virtual que agrupe toda la informacion,
que pueda atender consultas, dar una asesoria inicial ba-
sica y remitir a la institucién pertinente segin el requeri-
miento de la empresa.

e Educacion financiera

Existe una multiplicidad de programas de educacién
financiera orientados prioritariamente a las personas
naturales y algunos programas de educacion financie-
ra para las empresas que son dispersos y parciales.

Es fundamental organizar programas de educacién
financiera con asociacién publico-privada para
multiplicar su efecto, que partan del establecimien-
to de una tipologia de las empresas segtn el nivel de
acceso a servicios financieros. Esta tipologia podria
ser la siguiente:

*  Empresas con suficiente acceso al crédito.

*  Empresas con acceso incipiente.

*  Empresas que expresan que no requieren crédito,
pero que efectivamente podrian requerirlo.

*  Coyuntura especial para Colombia en el sector
agricola con el desarrollo de proyectos de paz.

e Liderazgo y coordinacion institucional
dentro del sector publico

Las politicas sobre las Pymes estan dispersas en el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; el Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Pablico; el Ministerio
de Agricultura; Bancéldex; la Banca de las Oportuni-
dades; Procolombia; el Fondo Nacional de Garantias;
Finagro; el Fondo Agropecuario de Garantias; Col-
clencias; el Sena; la Superintendencia Financiera; la
Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado y
Competitividad; y el Departamento Nacional de Pla-
neacion, entre otras entidades.

Aunque existe un Consejo Nacional de Pymes, este no ha
tenido el impacto necesario para convertirse en el motor
de la politica de inclusion financiera de las Pymes.

Para hacer frente a la descoordinacion institucional
y a la inexistencia de una entidad lider en el tema,
es fundamental una definicion oficial sobre la entidad
que dirijja una estrategia de desarrollo de largo plazo
de las Pymes en el pais.ll
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DETERMINANTES DE LA
MOROSIDAD DE LA CARTERA
DE MICROCREDITO EN COLOMBIA

Por: Felipe Clavijo Ramirez*

y
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*Profesional Especializado del Departamento de Estabilidad Finan-
clera del Banco de la Reptblica. E-mail: fclavira@banrep.gov.co

'El articulo 2 de la Ley 590 de 2000 ha sido modificado por el arti-
culo 2 de la Ley 905 de 2004, el articulo 75 de la Ley 1151 de 2007
y el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011.

*Segtin el Decreto No. 519 de 2007, el microcrédito es el constituido
por las operaciones activas de crédito realizadas con microempre-
sas, cuyo monto maximo por operacion es de 25 Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes sin que, en ningan tiempo, el saldo del
deudor con el mismo acreedor supere dicha cuantia.
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En Colombia, segun la Ley 590 de 2000,
una microempresa se define como “toda
unidad de explotacién econémica rea-
lizada por cualquier persona natural o
juridica, en actividades agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios,
en el area rural o urbana, que cuenta con
una planta de personal no superior a los
diez trabajadores y tiene activos totales
por valor inferior a 501 Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV)".
Hoy en dia las microempresas represen-
tan un porcentaje importante del nimero
total de firmas en la mayoria de econo-
mias, lo que ha posibilitado que muchos
nuevos microempresarios mejoren su
calidad de vida y la de otras personas, a
través de la generacion de nuevos pues-
tos de trabajo (OECD 2002).

or lo general, ya sea para la constituciéon o
el mantenimiento de una microempresa, los
microempresarios tienen la necesidad de en-
deudarse, pues no cuentan con los suficientes
fondos para invertir en el negocio. En Colombia, el mi-
crocrédito? se ha constituido como un mecanismo fun-



damental para que los hogares con recursos limi-
tados logren vincularse a la actividad productiva
y para que las microempresas con bajo nivel de
capital y acceso limitado al mercado de crédito
formal puedan crecer y tener mayores niveles de
competencia y eficiencia.

Los agentes beneficiarios del microcrédito se ca-
racterizan por tener una historia crediticia redu-
cida o inexistente y por no contar con fuentes de
ingresos estables ni estados financieros contables
confiables, aspectos enmarcados dentro de lo
que en la literatura se conoce como Informaciin
Dura. Lo anterior hace que la administracion del
riesgo de crédito sea dificil para los intermedia-
rios o Instituciones Microfinancieras (IMFs)® que
otorgan este tipo de préstamos. Dado lo anterior,
en el presente articulo se identifican los principa-
les factores que determinan el nivel de morosi-
dad en la cartera de microcrédito en Colombia.

En general, el saldo total de la cartera de mi-
crocrédito* ha exhibido una dindmica similar
o mayor que la cartera total del sistema fi-
nanciero. Sin embargo, desde inicios de 2013
el crecimiento real anual del saldo de los mi-
crocréditos se ha estabilizado alrededor del
11%, mostrando un comportamiento muy
similar al de la cartera total (grafico 1). A ju-
nio de 2014 estos préstamos se expandieron a
una tasa real anual del 12.3%, registrando un
saldo de $6.2 billones (b).

En términos de deudores, desde 2007 la car-
tera de microcrédito muestra una tendencia
creciente del nimero de clientes promedio por
entidad, mientras que el de la cartera total del
sistema financiero se ha mantenido relativa-
mente estable. El nimero de deudores prome-
dio de las entidades que otorgan microcrédito
paso de 12.139 a finales de 2007 a 48.280 a
mediados de 2014 (grafico 2). Es importante
mencionar que los deudores con microcréditos
han icrementado su representatividad en el
total de clientes del sistema financiero; mientras
en el afio 2005 representaban el 3.0% del total
de clientes, a junio de 2014 participaron con
el 15.6%, alcanzando un total de 2.124.321 y
ubicandose, detras de consumo, como la mo-
dalidad con la segunda participaciéon mas alta.

El comportamiento exhibido por los microcré-
ditos en términos de saldo y nimero de deudo-
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Grafico 1. Crecimiento real anual de la cartera total del
sistema financiero y de la cartera de microcrédito (%)
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Notas: a. La informacion de Asomicrofinanzas, que incluye datos de las cooperativas de ahorro y crédito, ONGS
y fundaciones no reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se tiene disponible desde
diciembre de 2010. Por esta razon, la serie de la cartera de microcrédito con informacion de Asomicrofinanzas
es igual a la de la cartera de microcrédito de las entidades reguladas hasta noviembre de 2010.

b. El crecimiento observado en la cartera de microcrédito durante el segundo semestre de 2008 se debi6 a que
en el mes de noviembre de ese afio Bancamia S.A., banco comercial especializado en el otorgamiento de
microcrédito, empezo a reportar informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia. Este banco se
constituye como la unién entre la Fundacion Microfinanzas BBVA, la Corporacion Mundial de la Mujer (Medellin)
y la Corporacion Mundial de la Mujer (Colombia).

¢. La mayor dindmica registrada por los microcréditos de las entidades reguladas en febrero de 2011 es
resultado de que el banco WWB empez0 a registrar informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Asomicrofinanzas; calculos del autor.

Grafico 2. Numero de deudores promedio por entidad
de la cartera de microcrédito y de la cartera total del
sistema financiero
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Nota: las cifras para el perfodo comprendido entre los afios 2005 y 2013 se presentan con corte a diciembre de

cada afio.

Fuentes: formato 341 de la Superintendencia Financiera de Colombia y Asomicrofinanzas;
célculos del autor.

En Colombia hay varios tipos de IMFs: algunos bancos comerciales, compa-
fias de financiamiento comercial, cooperativas financieras, cooperativas de
ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales (ONGs) y fundaciones.
Los datos de la cartera de microcrédito presentados aqui corresponden a
informacion proporcionada por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) y Asomicrofinanzas con corte a junio de 2014. Adicional a lo anterior,
se excluye del analisis al Banco Agrario, debido a que, por su caracter publi-
co, el comportamiento de su cartera no responde a las condiciones normales
de mercado.
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res es un reflejo de que esta moda-
lidad se ha convertido en una de las
principales puertas de entrada de
los colombianos al sistema financie-
ro. Lo anterior puede implicar que
las entidades microcrediticias han
asumido un mayor riesgo v, en efec-
to, la cartera ha experimentado una
mayor materializacion del riesgo de
crédito desde el segundo semestre
de 2011, tal como lo muestra su
indicador de mora (IM), calculado
como la razon entre el saldo de car-
tera vencida (créditos con mora ma-
yor a 30 dias) y el saldo de la cartera
total (grafico 3).

Entre diciembre de ese afio y ju-
nio de 2014 el IM present6 un
aumento de 1.7 puntos porcen-
tuales, alcanzando un nivel del
5.7%, mientras que los IM de las
modalidades comercial y de con-
sumo muestran un aumento de 68
y 65 puntos basicos (pb), respec-
tivamente, y la de vivienda una
disminucién de 70pb durante el
mismo periodo, ubicandose a ju-
nio de 2014 en el 2.4%, el 4.9% y
el 4.8%, en su orden. Cabe resal-
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tar que desde diciembre de 2012
la cartera de microcrédito es la
modalidad con niveles de IM mas
altos del sistema financiero.

Dada la necesidad de hacer una
mejor gestion de riesgo de crédito
en esta modalidad por su reciente
deterioro, el presente articulo pre-
tende identificar algunas varia-
bles consideradas Informaciin Suave

como determinantes de la proba-
bilidad de mora.

Perspectiva tedrica
de la Informacion
Suave vs. la Infor-
macion Dura en la
gestion del riesgo de
crédito de la cartera
de microcrédito

En la literatura se ha planteado
un debate en torno a la informa-
ci6n relevante que deben tener en

Grafico 3. Indicador de mora de la cartera de microcrédito y de la
cartera total del sistema financiero (%)
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Nota: la informacion de Asomicrofinanzas, que incluye datos de las cooperativas de ahorro y crédito, ONGS y fundaciones no
reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se tiene disponible desde diciembre de 2010. Por esta razon, la serie
de la cartera de microcrédito con informacion de Asomicrofinanzas es igual a la de la cartera de microcrédito de las entidades

reguladas hasta noviembre de 2010

Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Asomicrofinanzas; célculos del autor.
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cuenta las entidades crediticias en
los procesos de otorgamiento de
créditos a empresas y de gestion
de riesgo crediticio de esta moda-
lidad de préstamos. En general, los
académicos han identificado que
esta informacién se puede tipifi-
car en dos principales categorias:
Informacion Suave e Informacion Dura
(Godbillon-Camus & Godlewski
(2006) y Petersen (2004)).

Godbillon-Camus & Godlewski
(2006) y Petersen (2004) senalan
cuatro criterios utiles para clasifi-
car la informacién en una de estas
dos categorias:

e Naturaleza: 1a Informacion
Dura se caracteriza por ser de
naturaleza cuantitativa y por
ende se puede reducir a name-
ros (¢.g informacion de balance,
retornos de los activos, historial
de impagos, etc.); por su lado, la
Informacién Suave es de caracter
cualitativo y, en general, viene
presentada en palabras (e.g tipo
de vivienda, nivel educativo,
edad del microempresario, asi
como opiniones, ideas, proyec-
tos, comentarios, rumores, pla-
nes futuros del deudor, etc.).

¢ Método de recoleccion:

la recoleccion de Informaciin
Dura es impersonal y puede ser
transmitida a través de medios
electrénicos sin utilizar muchos
recursos para su difusion. En
contraste, la Informacion Suave
debe ser recolectada de forma
personal, usualmente por un
oficial de crédito vy, por tanto,
implica la utilizacién de una
mayor cantidad de recursos.

e Factores COgNItIvVoS:  1a
Informacion Suave, en su mayoria,
esta ligada a opiniones, interpre-
taciones, percepciones y demas
subjetividades, por lo que su in-



terpretacion depende mucho del
oficial de crédito que la recolecta
y del contexto en que lo hace.
En contraparte, la Informaciin
Dura es objetiva e interpretable
de la misma forma por cualquier
agente que la manipule, de esta
forma la persona que la recolecta
usualmente no es la misma que la
interpreta y toma decisiones con
base en ella.

e Tecnologia crediticia: 1a
Informacion Dura es generada uti-
lizando una tecnologia crediti-
cia transaccional, mientras que
la Informacion Suave es el resulta-
do de una tecnologia crediticia
con base en la relacion deudor-
prestamista, la cual implica un
mayor contacto y comunicacion
entre ambos agentes.

Dado lo anterior, surge la inquie-
tud de si las IMFs deberian priori-
zar la utilizacién de cierto tipo de
informacion en la gestion de ries-
go de crédito en comparacién con
la empleada por las entidades que
otorgan préstamos a empresas me-
dianas y grandes. Para responder a
esta pregunta se debe empezar por
entender cudles son las caracteristi-
cas distintivas de las microfinanzas.

De acuerdo con Rock & Otero
(1996), Jansson (2001), Jansson
et al. (2003) y el Gomité de Super-
vision Bancaria de Basilea (2010),
las microfinanzas se distinguen por
dos factores fundamentales: el tipo
de clientes que atienden y el tipo
de productos que ofrecen. Por lo
general, las IMFs suelen otorgar
microcréditos a personas de bajos
ingresos, ya sean trabajadores en
situacién precaria, empresarios
con negocios familiares informales
o0 pequenos comerciantes, los cua-
les se caracterizan por tener docu-
mentaciéon formal muy limitada.
Con frecuencia, estos agentes se
encuentran en un area geografi-

ca especifica y hacen parte de un
grupo social o de cierto sector em-
presarial. En cuanto al tipo de pro-
ductos, los microcréditos se distin-
guen por ser de bajo monto, plazo
corto, tasa de interés alta, pagos
frecuentes (semanal o bisemanal) y
con garantias reducidas.’

Dados los rasgos particulares y
diferenciadores de la actividad
microfinanciera, las IMFs nece-
sitan de una metodologia crediti-
cia distinta a la utilizada para los
préstamos comerciales convencio-
nales. Siguiendo a Stearns (1991),
Rock & Otero (1996), Jansson ¢t al.
(2003), al Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (2010) y a Ib-
tissem & Bouri (2013), la metodo-
logia microcrediticia debe tener en
cuenta cuatro temas clave:

* El analisis microcrediticio:
por la falta de informacién con-
solidada y formal del estado fi-
nanciero de la microempresa,
las IMFs, a través de constantes
visitas de los oficiales de crédito,
deben elaborar con ayuda de los
empresarios los estados financie-
ros de la empresa y la familia de
forma conjunta. Esta informa-
cién es importante para estimar
la capacidad de pago del deudor
y, en consecuencia, fijar el mon-
to del microcrédito y adecuar
los pagos del mismo a su flujo
de caja.

e Constitucion de garantias:
dado que los microempresarios
no suelen contar con garantias
de alto valor (e.g bienes muebles
o inmuebles), por lo general las
IMFs piden como forma de
garantia bienes de la microem-
presa o de uso doméstico cuya
pérdida supondria grandes
costos para el deudor. Lo an-
terior lo hacen con el fin de
utilizarlos como instrumentos
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de presion para incitar al pago
del crédito mas que para cu-
brir posibles pérdidas.

e Incentivos dinamicos: ar-
gunas IMFs utilizan el sistema
de incentivos dindmicos para
garantizar el pago de los crédi-
tos. Estos esquemas de incenti-
vos se utilizan para recompensar
a los buenos deudores y castigar
a aquellos que dejan de pagar.

e Seguimiento de la moro-

sidad: debido a la naturaleza
de corto plazo de los microcrédi-
tos, la ausencia de garantias fisi-
cas de gran valor que los respal-
den y la alta frecuencia de pagos
de las cuotas, la morosidad es un
factor que debe ser controlado
por las IMFs de forma juiciosa
y estricta. En particular, para
Stearns (1991) esta labor debe
ser desempeniada por los oficia-
les de crédito a través del analisis
de tendencias.

Las caracteristicas de la actividad
microfinanciera y la metodologia
crediticia utilizada por las IMFs
dan una idea sobre el tipo de infor-
macién que estas emplean para rea-
lizar una eficiente gestion del riesgo
de crédito. Resulta evidente que,
al no contar con informacién con-
fiable de la salud financiera de las
microempresas  (Informacién  Dura),
las IMFs deben acercarse mas al
microempresario para intentar re-
copilar informacién personal que
les permita inferir si es un buen o
mal deudor. Esta informacién esta
mas relacionada con la dimensién
suave, pues incluye variables de las
condiciones socioeconémicas del

“En Colombia existen tres fondos de garan-
tias para los microcréditos: el FAG, el FNG
y el USAID.
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empresario, la experiencia del mis-
mo, el tipo de actividad que desem-
penia, entre otras.

Modelos economé-
tricos, metodologias
de estimaciony
resultados®

La base de datos utilizada para en-
contrar las variables de Informaciin
Suave que son determinantes de la
morosidad de la cartera de micro-
crédito en Colombia estd compues-
ta por una muestra aleatoria de
créditos y deudores de una IMF del
pais. La informacion contiene datos
sobre créditos vigentes entre enero
de 2005 y julio de 2014.

El modelo econométrico principal
que se estimo tiene la siguiente es-
pecificacion:

V=X B2/ 04

Donde {Y } es la variable depen-
diente de caracter binario que
toma el valor de 1 si el crédito
I ha registrado un episodio de
mora (mas de 30 dias de atraso)
durante el periodo de analisis y 0
de lo contrario. El vector X con-
tiene todas las observaciones de
las variables explicativas (Informa-
cion Suave) para cada crédito de la
muestra en el momento de otorga-
miento al deudor. Por su parte, el
vector Z’ contiene la informacion
de las variables de control para
cada préstamo en el momento de
su originacion. Por tltimo, ues el
término de error de la regresion.

La mayoria de variables explicati-
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vas estd asociada al deudor y son
las siguientes: género, edad, na-
mero de personas a cargo, estrato,
experiencia en la actividad que
desarrolla, cercania a la oficina de
la IMF donde le otorgaron el cré-
dito, estado civil, nivel de estudio,
tipo de vivienda, sector econdémico
de su actividad productiva, regién
donde le otorgaron el crédito al
deudor y la periodicidad de la cuo-
ta del préstamo.

Las variables de control son: mon-
to inicial, plazo inicial, tasa efectiva
anual, tipo de tramite del crédito y
la variable categbrica “relacion”
que toma el valor de 1 si el deudor
del préstamo ha tenido previamen-
te otro crédito con la IMF y cero
de lo contrario. Adicionalmente, se
incluye el nivel de apalancamiento
y el porcentaje de ingreso dispo-
nible del prestatario. Cabe anotar
que no se tiene en cuenta la varia-
ble de meses sin mora, debido a
que como solo aplica para aquellos
créditos que alguna vez han pre-
sentado este tipo de episodios, al
incluirla imposibilitaria la estima-
ci6n del modelo.

Las metodologias econométricas
empleadas permiten concluir que
las variables socioeconémicas del
deudor en el momento en que se
le otorga el crédito, tales como la
edad, el género, el nimero de per-
sonas a cargo, el estrato y el tipo
de vivienda, son estadisticamente
relevantes para explicar la proba-
bilidad de incumplimiento.

En particular, se encuentra que
entre mayor es el namero de per-
sonas a cargo en el momento de
originaciéon del préstamo, mayor

es la probabilidad de que el deu-

dor se atrase en el pago de sus
obligaciones, efecto también ob-
servado para los deudores de gé-
nero masculino o sin companero
permanente. En cuanto a la edad,
ambos modelos permiten afirmar
que los deudores clasificados como
jovenes tienen una mayor probabi-
lidad de atrasarse en el pago de sus
obligaciones que los adultos. En
contraste, aquellos prestatarios de
estrato alto o sin vivienda propia
tienen una menor probabilidad de
presentar episodios de mora.

Respecto al tipo de actividad eco-
noémica que desempenia el deudor,
se encuentra que los microempre-
sarios dedicados a actividades mi-
neras registran una mayor proba-
bilidad de presentar episodios de
morosidad que aquellos de la rama
de comercio. En cuanto a los afios
de experiencia en la actividad de-
sarrollada se evidencia que tienen
un efecto importante, pues se logro
establecer que los microempre-
sarlos con mayor experiencia en
el momento de otorgamiento del
crédito tienen una menor proba-
bilidad de atrasarse por mas de 30
dias en el pago de sus obligaciones.

La frecuencia del pago de la cuo-
ta resultd ser un determinante
importante de la probabilidad de
morosidad en la cartera de la IMF
bajo estudio. Los créditos pagados
mediante cuotas cuatrimestrales o
de menor frecuencia reflejan una
mayor probabilidad de incumpli-
miento en comparacién con los
que se pagan a través de cuotas tri-
mestrales, bimensuales, mensuales
o diarias.

La estimacién también muestra
evidencia estadistica de que la

“Para mayor informacion y detalle sobre los modelos econométricos y la metodologia de estimacion utilizados para encontrar los resultados
presentados en este articulo, por favor consulte el Borrador de Economia No. 951 del Banco de la Republica titulado “Determinantes de la morosi-
dad de la cartera de microcrédito en Colombia” que estd disponible en: http://wwwbanrep.gov.co/es/borrador-951.
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probabilidad de incumplimiento
difiere de acuerdo con la regién
en la que se otorga el crédito. Los
préstamos aprobados en la region
Caribe y Bogota muestran mayo-
res probabilidades de incumpli-
miento que los originados en la
region andina.

Comentarios finales

Gracias a la informacién brinda-
da por una IMF se logra deter-
minar la relacién que tienen las
variables de Informacién Suave con
los niveles de impago de la car-
tera de microcrédito. Aunque no
se utilizan datos de todo el mer-
cado de microcrédito, se conside-
ra que los hallazgos registrados
son de gran importancia para
las entidades especializadas en el
otorgamiento de microcréditos
en todo el pais. De un lado, evi-
dencian la necesidad de las IMFs
de profundizar en el analisis de
las variables clasificadas como
Informacidn Suave y, de otro lado,
revelan la importancia de que las
IMFs hagan un seguimiento pe-
riédico, no solo del desempeiio
del crédito, sino de las variables
de caracter suave que registran al
momento de otorgarlo.

Adicional a lo anterior, los resul-
tados de esta investigacién tam-
bién deben ser tomados en cuen-
ta por los organismos reguladores
y supervisores de las IMFs en Co-
lombia, en el sentido de que refle-
jan la necesidad de que los mode-
los de riesgo de crédito utilizados
por las entidades microcrediticias
y el modelo de referencia para la
gestion de riesgo de crédito de la
cartera de microcrédito propor-
cionado por los organismos re-
guladores y supervisores incluyan
las variables identificadas como
determinantes de la probabilidad
de incumplimiento.

En la medida en que se disponga de
mas informacién relacionada con
los factores que segun el presente
articulo determinan la morosidad
de la cartera de microcrédito, como
por ejemplo su dindmica durante la
vida del préstamo, futuras investi-
gaciones podran determinar c6mo
el cambio de estas variables en el
tiempo afecta la probabilidad de
incumplimiento, controlando por el
entorno macroeconémico del pais.
Adicionalmente, se sugiere traba-
jar en el analisis de la relacion que
puede haber entre la morosidad
de los microcréditos y dos tipos de
variables: 1) caracteristicas del ofi-
cial de crédito, como por ejemplo
su grado de formacion académica,
experiencia laboral, edad, género,
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entre otras; esto debido a la impor-
tancia que tiene en el proceso de
otorgamiento y seguimiento de los
préstamos, y 1i) factores exdgenos
como la influencia del clima sobre
el negocio del microempresario y
las condiciones del entorno social
en donde el cliente realiza la activi-
dad productiva (niveles de pobreza,
violencia, etc.).

Finalmente, con la firma del acuer-
do de paz en Colombia se espera
que el posconflicto traiga un mayor
desarrollo del microcrédito rural,
por lo cual es recomendable que
los modelos de gestion de riesgo de
crédito para este tipo de préstamos
incluyan variables especificas del
sector agropecuario.ll
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¢cual es el principal
factor para la conti-
nuidad de nuestras
empresas familia-
res en el mejora-
miento de la estra-
tegia pais?

or una parte, colegas en

general afirman que la

continuidad es una cues-

tion de llegar a acuerdos
de familia y, por otro lado, tener
estructuras de gobierno adecuadas,
todo aquello con tendencia a tener
un mayor efecto en la rentabilidad
de las empresas, contrario a un
adecuado nivel de formaciéon como
uno de los factores que considero de
mayor importancia para propiciar,
de manera efectiva, la continuidad
de las empresas familiares.

Este apasionante compromiso con
el legado de la empresa familiar
per se me ha llevado no solo a me-
ditar sino también a profundizar
en este tema, al estudiar familias
que han logrado que sus negocios
y patrimonios perduren por mas
de doscientos anos, encontrando
que el factor de la formacion es
mucho mas importante de lo que
nos imaginamos.

Desde que algunos paises de Amé-
rica Latina y, en especial Colom-
bia, decidieron dar un significante
paso e incorporarse en los famosos
informes o evaluaciones PISA, se
ha puesto en evidencia que una de
las principales brechas que mantie-
ne al continente por debajo del ni-
vel de otros paises es 1a educacion.
Aparece en la pagina de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico) como
el Programa para la Evaluacion In-
ternacional de alumnos PISA, por

34| COYUNTURA Pyrne

EL RETO PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

sus siglas en inglés: Programme for
International Student Assessment,
el cual tiene por objeto evaluar has-
ta qué punto los alumnos cercanos
al final de la educacién obligatoria
han adquirido algunos de los cono-
cimientos y habilidades necesarios
para la participacién plena en la
sociedad del saber.

Estas evaluaciones de caracter es-
pecifico, y predominantemente en
un sentido cuantitativo mas no
cualitativo de las habilidades de
los estudiantes, pueden tener un
enorme efecto en la continuidad
e Inclusive en la creacion de nue-
vas empresas, ya sean estas de ca-
racter familiar o no familiar y en
especial en momentos tan criticos
donde nuestro principal reto co-
mo pais es eliminar o recortar las
brechas sociales que se presentan
de manera tan amplia en Colom-
bia como la inclusiéon politica de
prosperidad y paz.

PISA saca a relucir aquellos paises
que han alcanzado un buen rendi-
miento y, al mismo tiempo, un re-
parto equitativo de oportunidades
de aprendizaje, ayudando asi a esta-
blecer metas ambiciosas para otros
paises. Examinan el rendimiento
de los alumnos a la edad de 15 afios
en areas tematicas clave y estudian
igualmente una amplia gama de
resultados educativos entre los que
se encuentran: la motivacién de los
alumnos por aprender, la concep-
c16n que estos tienen sobre si mismos
y sus estrategias de aprendizaje.

Las evaluaciones PISA son apli-
cadas cada tres afios, y cada una
de las tres ultimas evaluaciones se
centrd en un area tematica concre-
ta y especifica como la lectura en
el ano 2000, las matematicas en el
afio 2003 y las ciencias en el aflo
2006, siendo la resoluciéon de pro-
blemas un area tematica especial
en PISA 2003. El programa esta

llevando a cabo una segunda fase
de evaluaciones en el afio 2009 en
lectura, en el afio 2012 en mate-
maticas y en 2015 en ciencias.

La participacion en PISA ha sido
extensa, incluyendo hasta la fe-
cha todos los paises miembros de
la OCDE asi como varios paises
asociados. Los estudiantes son se-
leccionados a partir de una mues-
tra aleatoria de escuelas publicas y
privadas, que son elegidos en fun-
ci6n de su edad (entre los 15 afios y
tres meses - 16 afos y dos meses al
principio de la evaluacién) y no del
grado escolar en el que se encuen-
tran. Mas de un millon de alumnos
han sido evaluados hasta la fecha.

Ademas de las pruebas en papel y
lapiz que miden la competencia en
lectura, matematicas y ciencias, los
estudiantes llenan cuestionarios sobre
ellos mismos, mientras que sus direc-
tores lo hacen sobre sus escuelas.

Un dato particular que llamé mi
atencion es que el pais que constan-
temente logra mejores resultados es
Finlandia. ;Por qué los finlandeses
tienen una mejor educacion? ;Qué
podemos aprender los colombia-
nos de ellos? Es cierto que el gasto
publico en educacién con relacién
al PIB (Producto Interno Bruto) es
mas alto en Finlandia (6.51%) que
la media europea (5.21%). Sin em-
bargo, otros paises con mayor pre-
supuesto como Dinamarca (8.28%)
y Suecia (7.47%) no obtienen los
mismos resultados. Por otra parte,
el gasto por alumno en este mismo
nivel estd muy por debajo en com-
paracion con algunos paises como
Luxemburgo, Estados Unidos o
Italia, que ocupan puestos inferio-
res en las evaluaciones PISA. Por
lo tanto, la clave no es tnicamente
una cuestién monetaria.

El informe de la misma evaluacién
PISA proporciona pistas sobre los



factores que llevan a algunas con-
clusiones, como aquellas que indi-
can que los paises que cuentan con
mayor grado de autonomia en sus
centros educativos y gran equidad
entre sus colegios son los que obtie-
nen mejores resultados y Finlandia
se sitia en los primeros puestos res-
pecto a estas dos variables.

Sin embargo, la hipétesis que co-
bra mayor peso es la que apuntan
los especialistas en materia edu-
cativa para explicar el excelente
y consistente rendimiento de los
alumnos finlandeses y es el alto
grado de formacion del profeso-
rado de educacién primaria y se-
cundaria, que promueve formar
ciudadanos de calidad y, por ende,
empresarios de calidad con vision
estratégica para el futuro, por lo
cual sus profesores también tienen
que ser de calidad.

Debo enfatizar que los sistemas
educativos de calidad son el resul-
tado de la suma de tres factores que
se interrelacionan: el familiar, el so-
ciocultural y el escolar. En el caso
de Finlandia estos factores se coor-
dinan y se potencian unos con otros
dando lugar a los altos resultados
académicos de sus estudiantes.

Finlandia es un pals pequefio y
con una sociedad democratica que
se destaca por sus altos indices de
equidad e igualdad social en gran
parte gracias a las fuertes presta-
clones econdmicas y a las ayudas
oficiales que ofrece el Estado a las
familias. Si tenemos en cuenta que
en las diversas evaluaciones PISA
el factor mas determinante de los
resultados de los alumnos que se
correlaciona en mayor medida con
el rendimiento en todos los paises
es el nivel socioeconémico y cul-
tural de las familias, tenemos en-
tonces una de las claves del éxito
de los alumnos finlandeses: en este
pais nordico no solo la variacion de

puntuaciéon en PISA segtn el nivel
socioeconémico es minima, Sino
que inclusive los que obtienen los
peores resultados por esta variable
se sitian por encima de la media
econoémica.

Por otra parte, el entorno de apren-
dizaje proporcionado por los hoga-
res y las familias en Finlandia es el
punto de partida para la prepara-
ci6n de los alumnos, situacion muy
similar en lo que respecta a los temas
de formacion de las familias em-
presarias longevas, con lo cual este
particular tema recobra una enorme
importancia con enfoque en el teji-
do empresarial familiar de la region,
y en algunos casos particulares, no
solo para los miembros de la familia
sino también para los hijos de los tra-
bajadores de las organizaciones.

Un dato significativo es que cas el
60% de las familias se considera
como el primer responsable de la
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educacion de sus hijos, pues parti-
cipa activamente en ella gracias a
las medidas de conciliacion laboral
y familiar que existen en este pais,
a diferencia de paises latinoame-
ricanos en donde es mas facil res-
ponsabilizar al gobierno o a las es-
cuelas de los malos resultados.

Este dato, apoyado por el alto ni-
vel de formacion superior de los
adultos (entre 24-64 afios) que esta
en el 34% de la poblacién, genera
un entorno familiar mas propicio
para que los estudiantes obtengan
buenos resultados académicos. Si a
esto le sumamos el apoyo cultural
que el Estado otorga con una am-
plia red de cast 2.000 bibliotecas
publicas para una poblaciéon que
no supera los seis millones de ha-
bitantes; la potenciacion directa de
la lectura y los idiomas que propor-
ciona la televisiéon como estrategia
explicita en la que no se traducen
programas ni peliculas extranjeras;

Grafico 1. Sistemas educativos de calidad

Entorno
familiar

Entorno
cultural

Fuente: Investigacion: Sultan B. Perla y Serebrenik G., Rall. (2016).

Entorno
escolar
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el elevado indice de lectura popu-
lar en casi el 90% de la poblacién
y la difusién de prensa (el mas alto
de Europa), obtenemos como re-
sultado el panorama sociocultural
ideal para apoyar el sistema edu-
cativo local.

Los siguientes factores son consi-
derados las claves de la educacion
en Finlandia:

*  Respecto al sistema escolar, la
estructura de la escuela en Fin-
landia no es muy diferente a la
del resto de Europa.

+  Existe una misma oportunidad
para todos sin importar su clase
social o econoémica.

* La homogeneidad en la calidad
de la educacion en la gran ma-
yoria de centros educativos.

*  Educacién obligatoria y gratuita
para toda la poblacion incluyen-
do todo el material que se utilice
durante todo el afio escolar.

* Atencién personalizada a los
alumnos que tengan alguna di-
ficultad en un tema particular.

*  Educacién descentralizada que
depende mas de las alcaldias
con un programa comun en el
70% del programa académico y
el resto lo acomodan los alum-
nos, padres y colegios.

*  Gran autonomia de los alumnos
asi como de los profesores con
gran responsabilidad y en per-
manente formacién.

* La mayor fortaleza del siste-
ma: la formacién continua de
los docentes.

La solida y continua formacién
de los profesores en Finlandia es
una de las claves mas importantes
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del éxito. La profesion de docen-
te es una de las mas prestigiosas
y goza de una gran consideracién
por parte del pablico en general.
Solo los mejores estudiantes con
vocacion docente logran ingresar
a la carrera pedagogica, pero el
camino para alcanzar el titulo no
es nada facil ya que tan sélo un
15% de los que lo solicitan puede
matricularse cada afo, esto marca
una gran diferencia.

En los paises de América Latina
los docentes profesionales se han
formado mas por necesidad que
por vocacién y en muchos paises
no se han logrado implementar es-
tandares minimos en la profesiéon
pedagdgica. Una muestra es lo que
ocurre con los sindicatos de profe-
sores y maestros en México y en
Colombia, entre otros.

En Finlandia el proceso de selec-
ci6n es minucioso. La primera fase

es solo para profesores y maes-
tros de primaria, la cual se lleva
a cabo en una unidad de evalua-
cién nacional en la Universidad de
Jyvaskyld, y para acceder a ella se
debe haber superado una prueba
bastante dificil. En esta prueba se
analiza el perfil de los candidatos
y se escoge solo a los mejores, y lo
que mas se valora es la capacidad
educativa y la sensibilidad social
del aspirante. La segunda parte
del proceso de seleccion en la que
participan también los profesores
de secundaria la lleva a cabo la Fa-
cultad de Educacion y consiste en
varias pruebas: una entrevista per-
sonal, una explicaciéon de un tema
ante una clase, una prueba de ma-
tematicas o una prueba de tecno-
logia que se incluyé en los tltimos
afios. Los afortunados que hayan
conseguido superar estos procesos
se enfrentan luego a un largo cami-
no para lograr la titulacion univer-
sitaria de maestro.

"




En el afio 1980 se profundiz6 en
la revolucién educativa con el fin
de elevar atin mas el nivel educati-
vo del pais, por lo cual se recurrié
a la estrategia de comenzar por
elevar la formacion de los profeso-
res. Se establecié de caracter obli-
gatorio, que para ser maestro de
primaria se requieren minimo seis
anos de carrera, 6.400 horas de
formaciéon y de estudio, ademas
de realizar una tesis como proyec-
to final de la carrera. El profesor
de secundaria se forma en las fa-
cultades de su especialidad y des-
pués de superar la prueba entra a
la Facultad de Educacién donde
debe superar las 1.400 horas de
formaciéon pedagogica.

Luego son los directores de los co-
legios e instituciones educativas los
que eligen al profesorado situan-
do a los mas competentes en los
primeros cursos de primaria pues
estos son considerados fundamen-
tales para sentar las bases de la
educacion de un alumno.

Colombia invierte en el rubro
de la educacién algo menos del
4% del PIB, teniendo en cuen-
ta que gran parte de la “buena
educacién es privada”, lo cual
sigue siendo un porcentaje muy
modesto si queremos avanzar
en la calidad de la educacion.
Entendemos que en gobiernos
anteriores el principal tema no
era la calidad sino mas bien la
cantidad y sobre todo el aban-
dono o deserciéon por parte de
los alumnos en estratos sociales
bajos, con lo cual los resultados
son todavia muy lejanos de un
nivel satisfactorio para elevar
nuestro puesto en las pruebas
PISA. Es fundamental platear-
se estrategias para mejorar tan-
to la cobertura como la calidad
de la educacién, principalmente
mejorando los estandares de los
profesionales de la educacion.

La brecha de generacién de nue-
vos empleos anualmente es cada
vez mayor, con lo cual para Co-
lombia es vital implementar una
educacion focalizada en el em-
prendimiento, si bien se tiene la
problematica de la remuneracién
baja de los docentes en compara-
ci6n con regiones como Europa y
Oceania, por lo cual vale la pena
estructurar un sistema en este
sentido con un componente adi-
cional, la remuneracién variable
para los educadores. Lo que es
claro es que se debe implementar
a priori un sistema por incenti-
vos, en vez de tratar de recortar
los salarios de los educadores. El
reconocimiento consiste en adi-
cionar una parte variable para
aquellos docentes “lideres” que
se actualicen constantemente en
técnicas y conocimientos en su
campo, y sobre todo para aque-
llos docentes que muestren resul-
tados concretos y sostenibles en
el avance de sus alumnos, some-
tiéndose a pruebas similares a las
pruebas PISA por un incremento
salarial atado a esos resultados.

Para América Latina seria este un
ejemplo digno de imitar con el
proposito de proyectar el futuro y
el beneficio de las familias, los ciu-
dadanos, la esperanza y la prospe-
ridad de nuestros paises.

“Maestros de cali-
dad generan alum-
hos de calidad,
ciudadanos de cali-
dad y empresarios
de calidad”

En el mundo de las empresas
familiares vemos cada vez mas
que el factor de formar a las si-
guientes generaciones es uno de
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& £ F reconocimiento con-
siste en adicionar una parte
variable para aquellos do-
centes lideres que se ac-
tualicen constantemente en
técnicas y conocimientos en
su campo, y sobre todo para
aquellos docentes que mues-
tren resultados concretos y
sostenibles en el avance de
sus alumnos., )

los pilares de la continuidad. Este
factor, por su alta relevancia e im-
pacto, no puede depender estra-
tégicamente de agentes externos
a la familia. Por lo cual, el saber
educar a las siguientes generacio-
nes es parte del Capital Intelec-
tual, ese know how que hace parte
fundamental del legado familiar.

Con una educacién mas orga-
nizada se lograria la creacién
de nuevas empresas, en su gran
mayoria Pymes familiares que
requieren crecer competitivamen-
te en el mercado nacional, pero
principalmente en los mercados
internacionales, como también se
lograria una mayor oferta de pro-
fesionales altamente preparados
para todo el mercado, incluyendo
empresas extranjeras que deseen
incursionar en nuestro pais como
elementos fundamentales que se
requieren para poder dar “un sal-
to cudntico® como lo dieron pai-
ses como Singapur o Corea del
Sur o como estd ocurriendo con
Israel o China en estas Gltimas dé-
cadas. La educaciéon ha sido por
excelencia la parte esencial en la
estrategia de proyeccién por un
futuro mas promisorio y sosteni-
ble para sus ciudadanos. H
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ALIMENTOS Y BEBIDAS:
DESEMPENO RECIENTE DEL SECTOR

Corresponde al Comentario Econdmico del Dia 21 de noviembre de 2016

El periodo 2011-2015 se caracterizd por un excelente
desempenio de la industria alimenticia y de bebidas en
Colombia. En efecto, durante este periodo el sector
creci6 al 3.3% real anual, por encima del promedio de
la industria (1.5% anual), impulsado por la fortaleza del
consumidor, la innovacién de productos y la apertura
de nuevos mercados (ver Comentario Economico del
Dia 28 de julio de 2014). Sin embargo, han comenzado
a aparecer sefales de moderacion en la dinamica del
sector de cara al cierre de 2016 y 2017.
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or el lado de la oferta, la deva-

luacién de la tasa de cambio y

los efectos negativos del Feno-

meno de El Nifio han puesto
presion a los precios de muchos de los
insumos empleados por el sector. Simulta-
neamente, la demanda se ha visto golpea-
da, por la inflacién que se ha desbordado
de su rango-meta (5.5% en el acumulado
en doce meses a enero de 2017 vs. 2%0-4%
del rango-meta) y por el deterioro de la
confianza del consumidor (-10.7 en su lec-
tura de diciembre de 2017).



Esto ya se evidencia en que la dina-
mica de la cadena alimenticia em-
pieza a ser inferior a la de toda la
industria. En efecto, la industria de
alimentos y bebidas crecié un 3.2%
anual en el promedio en doce meses
anoviembre de 2016, 0.4pp por de-
bajo del total de la industria, segun
la Encuesta Mensual Manufacture-
ra elaborada por el Dane (ver grafi-
co adjunto). Dicho comportamien-
to se explica principalmente por la
buena dindmica del subsector de
bebidas, que se expandi6 al 8.1%
real (aportando 2.7pp a la variacién
total del sector). Alli habria jugado
un papel determinante la ola de ca-
lor que trajo consigo el fendémeno
climatico de El Nio en el primer
trimestre de 2016, incrementando
la demanda de bebidas frias. No
obstante, la dinamica productiva de
los demas subsectores alimenticios
dista del buen desempefio del sub-
sector de bebidas. Veamos esto con
mas detalle.

Los productos carnicos crecieron un
1.2% en el promedio en doce meses
a noviembre de 2016, aportando
solo 0.1pp al crecimiento total de la
industria de alimentos y bebidas. St
bien la produccién de pollo y cerdo
mantuvo su crecimiento, la produc-
ci6n de carne de res sigue retrayén-
dose. Este comportamiento obedece

principalmente a: 1) la continuidad
dela fase de retencion ganadera; ii) el
menor consumo de carnes rojas, en
linea con los patrones de alimenta-
c16n saludable; y 111) la favorabilidad
en los precios, lo cual ha fomentado
el engorde y reducido el sacrificio.

Por su parte, la produccién indus-
trial lactea se expandié un 1% en el
promedio en doce meses a noviem-
bre de 2016, aportando tan solo
0.1pp ala tasa de crecimiento de la
industria alimenticia. En particular,
el procesamiento de leche por par-
te de la industria se habria reducido
levemente de 3.3 a 3.1 billones de
litros en el Gltimo afo. Esto como
consecuencia de una moderacion en
la produccién de leche cruda en el
ultimo afio (de 6.6 billones de litros
a 6.5 en 2015-2016) por efectos del
Fenémeno de El Nifio.

Los productos de molineria y pa-
naderia crecieron un 5.1%, en el
promedio en doce meses a noviem-
bre de 2016. El buen momento de
la industria molinera local se debe
a la recuperacion de la produc-
ci6n de arroz en el pais (llegando
a 2 millones de toneladas en 2016).
Recordemos que durante 2015 el
aplazamiento en las siembras ante
la eventualidad climatica de El
Nifio generd desabastecimiento

Evolucion reciente de la produccion de alimentos y bebidas
(% anual; promedio en doce meses a noviembre de 2016)

Fendémeno Fenémeno
8 |de La Nifa de EI Nifio
6 : Alimentos y bebidas :
Prom. historico 2011-2016
A N W YN\ NS 3.4 Alimentos
y bebidas
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del cereal en el pais. Igualmente,
la industria de panaderia presentd
un crecimiento similar, a pesar de
que la devaluacién de la relacion
peso-ddlar continu6é encareciendo
el precio de las materias primas
importadas por el sector (en parti-
cular el del trigo).

Finalmente, la industria azucare-
ra mostr6 un decrecimiento del
-9.9% en la produccién en los ul-
timos doce meses a noviembre de
2016. El desempetio reciente del
sector ha estado condicionado
por varios factores, a saber: i) las
dificultades climaticas en las zonas
productoras; 1i) la menor dinamica
del mercado de etanol en el pais; y
iii) la multa de la SIC a doce inge-
nios azucareros por practicas anti-
competitivas. En el dltimo afio, la
devaluacion de la tasa de cambio
y el repunte en los precios inter-
nacionales del azicar han actuado
COmO mecanismo compensatorio
para este sector.

En sintesis, el periodo 2011-2015
se caracterizo por un excelente de-
sempefio de la industria alimenticia
y de bebidas en Colombia. Sin em-
bargo, han comenzado a aparecer
seflales de moderacion en la dina-
mica del sector para el cierre de
2016 y 2017. La devaluacion de la
tasa de cambio, los efectos negati-
vos del Fenémeno de El Nifo y la
desaceleracion en el consumo de
los hogares le han restado dinamis-
mo a la industria alimenticia. Por el
momento, el sector de bebidas es
el que continda jalonando a toda
la industria alimenticia, pero dicho
crecimiento ya comienza a dar se-
nales de agotamiento. Afortunada-
mente para el sector, el Congreso
de la Republica dejé por fuera de
la Reforma Tributaria reciente el
gravamen a las bebidas azucaradas,
con lo cual se habria visto afectada
no solo la industria de bebidas, sino
toda la cadena alimenticia.
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Hacia finales de 2016, el Dane
revel6 el comportamiento del
PIB-real regional en Colombia
para 2015, el cual encierra una
significativa heterogeneidad al
interior del resultado agregado
(3.1% Vs. 4.4% en 2014), tal como
ha sucedido en las lecturas an-
teriores (ver Comentario Econo-
mico del Dia 30 de noviembre

de 2015). Como habia sido usual
en los ultimos anos, el sector
minero-energético y la construc-
cion explicaron gran parte de
dicha disparidad, siendo la nove-
dad la aparicion de la industria
como factor diferenciador entre
las regiones. En este ultimo caso,
cabe anotar los buenos com-
portamientos observados en

los departamentos de Atlantico
(10.6%), Magdalena (8.7%) y Cal-
das (6.1%); mientras que Bogota
(-3.2%) y Bolivar (-5%) exhibieron
fuertes decrecimientos.

| COYUNTURA

PIB-REGIONAL

DE COLOMBIA:
DISPARIDAD EN EL
DESEMPENO DE 2015

Corresponde al Comentario Econdémico del Dia 28 de noviembre de 2016

nivel generalizado, fue evidente el menor dinamismo sec-
torial de: 1) los servicios sociales, afectados por la politica
de austeridad inteligente del Gobierno y el efecto esta-
distico en contra de los comicios electorales del primer
semestre de 2014; y 1) los establecimientos financieros, pese a conso-
lidarse como el sector lider.

En términos de las economias mas representativas del pais, Atlantico exhi-
bi6 el mayor dinamismo en 2015, al expandirse un 5.3% anual (vs. 6.6%
en 2014), ver grafico adjunto. Alli se observaron buenos desempefios en:
1) la industria (10.6%), impulsada por la produccién manufacturera de
textiles-confecciones y plasticos; y 1i) la construccion (11.4%), donde las
edificaciones continuaron expandiéndose a tasas favorables del 14%,

Crecimiento del PIB-real por departamento
(%, 2014 vs. 2015)

Ponderacion
(%) Nacional
4 Atléntico
26 Bogota D.C.
14 Antioguia
7 Santander
10 Valle
5 Cundinamarca
1 Risaralda
1 Caldas
4 Bolivar 20

-2 0 2 4 6 8 10

Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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Es imperativo acelerar el paso en reformas transversales
a todo el pais como la dotacion de infraestructura y la bus-
queda de mayor formalidad laboral. Esto permitira lograr ga-
nancias en productividad multifactorial nivelando la cancha

en materia regional.

compensando la desaceleracion de
las obras civiles hacia el §%.

En segundo lugar, se situd la eco-
nomia de Bogota (con una pon-
deracién del 26% al interior del
PIB nacional), completando cre-
cimientos del 4% anual durante
2015 (vs. 4.6% observado en 2014).
Los sectores de mayor crecimiento
fueron la construccion (expandién-
dose un 13%), jalonada por las obras
civiles (29%) y en menor medida por
las edificaciones (7.7%), y el agro
(8.7%). Sin embargo, los sectores
mas representativos como los esta-
blecimientos financieros (3.4%) y
el comercio (3.5%) exhibieron mo-
deradas expansiones respecto a las
tasas de crecimiento del 6% anual
observadas en los tltimos afios.

Las economias de Antioquia (3.3%
anual en 2015 vs. 6.9% en 2014) y
Santander (3.2% vs. 9.3%) mostra-
ron las mayores desaceleraciones,
acercandose al promedio nacional.
En el primer caso, la recuperacion
del agro (+5.7%), impulsada por
el desempefio del café (+14.3%),
no alcanzé a compensar las bajas
dindmicas de: 1) la construccién
(+0.8%), con contracciones en
las edificaciones del -0.8%; vy ii) la
mineria (-4.9%), con caidas en la
producciéon de carbén (-57%) y mi-
nerales metalicos (-13.4%), siendo
Antioquia el principal departamen-
to productor de oro y plata.

De manera similar, en Santander
(departamento que habia liderado
el crecimiento en 2014) se obser-
varon moderados crecimientos en

la construccion (3%) y la mineria
(2.4%), donde los hidrocarburos
se desaceleraron hacia tasas del
2%. Adicionalmente, el sector in-
dustrial, el cual se consolida como
el de mayor ponderaciéon en dicho
departamento (18% vs. el promedio
nacional del 11%) terminé expan-
diéndose a tasas de solo el 1%.

Las economias de Valle (expandién-
dose un 3% anual en 2015 vs. 5%
en 2014) y Cundinamarca (3%
vs. 3.3%) mostraron crecimientos
ligeramente inferiores al promedio
nacional. En el primer caso, la re-
cuperacion de la industria (+4.2%)
se vio opacada por los pobres de-
sempefios del agro (-1.1%) yla cons-
truccion (+1.5%). Por el contrario,
en el caso de Cundinamarca, se ob-
servaron recuperaciones en el agro
(+2.3%) y la construccion (+3.5%),
mientras que la industria se desace-
ler6 hacia el +2.5% (vs. +3.4% de
un ano atras).

Los departamentos tradicional-
mente cafeteros de Risaralda (2.9%
en 2015 vs. 4.7% en 2014) y Caldas
(2.3% vs. 5.5%) exhibieron mar-
cadas desaceleraciones en su cre-
cimiento durante 2015. En ambas
regiones se observaron menores di-
namismos en el sector agricola. Sin
embargo, a diferencia de lo obser-
vado un aflo atras, estos no respon-
dieron a desaceleraciones en el ca-
fé (creciendo a favorables tasas del
13%-15%), sino a la menor dinami-
ca de otros cultivos (afectados por el
Fenémeno de El Nino) y de las acti-
vidades pecuarias (con caidas a rit-
mos del -3%-4%). Ello no alcanzo
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a ser contrarrestado por el favora-
ble comportamiento del comercio
en ambos departamentos (con cre-
cimientos cercanos al 4%-5%), ni a
la recuperacion industrial en el caso

de Caldas (6.1%).

Por ultimo, entre las grandes eco-
nomias del pais, Bolivar registro
el peor desempefio en 2015 (ex-
pandiéndose un +1.4%), aunque
termind recuperandose frente al
-2% observado un afo atras. Alli,
las buenas dindmicas de la mineria
(+16.2%), impulsada por los hidro-
carburos (+16.2%), y el comercio-
turismo (+4.9%) no lograron com-
pensar totalmente los lastres de la
industria (-4.9%) y el agro (-0.5%).

Ante esta heterogeneidad en el de-
sempefio econémico departamental,
vale la pena preguntarse: ;como es-
tan los departamentos en términos
de PIB per capita? Como era de es-
perar, los departamentos petroleros
continlan ocupando los primeros
lugares: Casanare ($38 millones) y
Meta ($34.3), con valores superiores
a los $16.6 millones del promedio
nacional. Sin embargo, cabe men-
cionar que dichos ingresos se reduje-
ron en un -12% anual en 2015 (vs. el
incremento del +4.5% observado a
nivel nacional), afectados por la des-
torcida minero-energética. Santan-
der ($31.5 millones) y Bogota ($25.6)
también registran ingresos superiores
a la media nacional, mientras que
Antioquia ($16.9 millones) y Valle
($16.5 millones) se acercan a dicho
promedio. Por dltimo esta el grupo
de economias pequefias (Choco, Ca-
quetd, Guainia, Vaupés, entre otros),
con ingresos anuales cercanos a los
$6-7 millones. Sin duda, es imperati-
vo acclerar el paso en reformas trans-
versales a todo el pais como la dota-
cién de infraestructura y la basqueda
de mayor formalidad laboral. Esto
permitira lograr ganancias en pro-
ductividad multifactorial “nivelando
la cancha” en materia regional. l
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VENTAS DE VIVIENDA NUEVA

EN COLOMBIA:

PROFUNDIZACION DE LA DISPARIDAD REGIONAL

Corresponde al Comentario Econdmico del Dia 5 de diciembre de 2016

Historicamente, la economia colombiana se ha
caracterizado por su grado heterogéneo de desa-
rrollo regional. Asi, l0s principales mercados se han
localizado en los grandes centros de poblacion del
pais (especificamente Bogota, Medellin y Cali). Esta
dinamica persiste en la actualidad y es particular-
mente evidente en sectores como el de las edifica-
ciones. A continuacion, analizaremos la presencia
de dichas disparidades regionales en el contexto
de las ventas de vivienda nueva.

1 corte de enero de 2017, las ventas de vi-

vienda nueva se congregaron principal-

mente en Bogota (43% del total de las ven-

tas acumuladas en doce meses vs. 59% en
2007), Medellin (20.1% vs. 19% en 2007) y Cali (13.7%
vs. 13.7% en 2007). S1 bien ello represent6é una menor
concentracion frente a 2007, se sigue evidenciando una
marcada tendencia de aglomeracién a favor de los ya
mencionados tres grandes centros de poblacion en el
interior del pais.

En linea con lo anterior, las ciudades intermedias con-
tinuaron reportando proporciones débiles sobre las
ventas totales de vivienda en 2017, aunque registraron
expansiones Importantes con respecto a las cifras repor-
tadas hace una década (particularmente en Barranqui-
lla y Villavicencio). Asi, al corte de enero de 2017, las
ventas de la vivienda nueva en Barranquilla representa-
ron el 7.3% del total (vs. 2.3% de 2007), mientras que
las ventas de Villavicencio tuvieron una participacién
del 2.6% (vs. 2.1% de 2007) y en Bucaramanga bajaron
al 4.4% (vs. 7.7% en 2011, primera cifra disponible).

44| COYUNTURA Pyrme

Esta composicion regional hace que las ciudades in-
termedias exhiban una mayor sensibilidad frente al
deteriorado contexto econdémico al comparar con las
tres principales ciudades del pais. En efecto, al corte
de enero de 2017, las ventas de la vivienda nueva
en Bucaramanga se contrajeron a tasas del -19.2%
anual acumulado en doce meses frente al +1.4% de
un afio atras, mientras que en Villavicencio las va-
riaciones se desplomaron a tasas del -56% frente al
+43.1% de un aflo atrds. En contraste, Barranqui-
lla registr6 una expansion del 8.3%, recuperandose
frente al -5.2% de un aflo atrés (ver grafico adjunto).



Ventas de vivienda en unidades

(var. % acumulada en 12 meses, enero de 2017)

PIPE-I
140 Efecto Space

2013 2014

*Bogota y municipios aledarios.

PIPE-II

2015 2016

Fuente: calculos Anif con base en Galeria Inmobiliaria.

La caida en las ventas de vivienda
nueva en estas ciudades (Bucara-
manga y Villavicencio) obedecio, en
gran medida, al fin del auge minero-
energético, generando un debilita-
miento especialmente fuerte para es-
tas ciudades cuyas economias estan
amarradas al sector petrolero. Por
su parte, la recuperacion de Barran-
quilla ocurri6 por cuenta de: 1) un
efecto estadistico a favor, luego de las
contracciones maximas (historicas)
observadas en agosto de 2016; yii) la
disponibilidad de nuevos estimulos
gubernamentales a la vivienda (sien-
do estos los principales dinamizado-
res del segmento VIS en la ciudad).

En cambio, en dos de los tres prin-
cipales centros urbanos (en términos
de poblacién) se registr6 una recu-
peracion importante. Asi, al corte
de enero de 2017, las ventas de vi-
vienda nueva en Bogota se expan-
dieron al +15.1% anual acumulado
en doce meses frente al -8.5% de
un ano atras, mientras que en Cali
este indicador repuntd a tasas del
+15.7% frente al +6.3% de un afio
atras. Alli, Bogota sc vio favorecida
por: 1) una recuperacion en las ven-
tas del segmento VIS (+29.3% en
enero de 2017 vs. -17.8% en 2016,

efecto estadistico a favor); y ii) una
moderacion en los precios de la vi-
vienda nueva (-1.4% en enero de
2017 vs. -0.8% un afio atras). En
Cali se super? el efecto estadistico en
contra que se habia exhibido duran-
te 2015 (ver Comentario Econdmico del
Dia 31 de agosto de 2015).

Por su parte, Medellin presenté un
resultado totalmente contrario. En
efecto, al corte de enero de 2017,
las ventas de la vivienda se desplo-
maron al -7% anual (acumulado en
doce meses) frente al +43.4% de un
afio atras, producto de un repunte
en los precios (+3.1% en enero de
2017 vs. 1.2% un afio atrds) y un
factor estadistico en contra.

Dado lo anterior, el desempeno des-
favorable reciente de las ciudades
intermedias parece haber aumen-
tado levemente la brecha existen-
te entre estas zonas y los grandes
centros de poblacion del pais. Aqui,
la disparidad en las ventas regiona-
les contintia teniendo un tamano
considerable tanto en términos de
unidades vendidas, como en lo con-
cerniente al recaudo econdémico, lo
cual explica la elevada sensibilidad
de las ciudades pequefias a cam-
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1 Bogota*

5.1
8.3 Barranquilla
4.8 Total

-19.2 Bucaramanga

-56.0 Villavicencio

2017

bios en el ciclo econdomico. Dicha
disparidad se evidencia en el carac-
ter heterogéneo de los precios de la
vivienda a nivel regional, los cuales
divergen de manera importante
en: i) tarifas ($2-8 millones por m?
en Bogotd vs. $1-5 millones por m?
en Barranquilla); y ii) tendencias de
crecimiento (+5.1% en Medellin en
2017 vs. -5.7% en Barranquilla).

En sintesis, Colombia enfrenta una
marcada situacion de disparidad re-
gional en lo que concierne a las ven-
tas de la vivienda nueva. Ello como
consecuencia de: 1) las diferencias
preexistentes y estructurales entre los
grandes centros de poblacién y las
ciudades intermedias del pais; y ii) la
sensibilidad de las ciudades interme-
dias a las politicas del Gobierno Cen-
tral (donde dichas ciudades presen-
tan una fuerte dependencia, sobre
todo en el caso del segmento VIS)y a
los ciclos econémicos. Lo anterior ha
permitido una marcada concentra-
ci6n de las ventas de vivienda nueva
en Bogota y, en menor medida, en
Medellin y Cali. Esto se ha profun-
dizado en meses recientes, producto
del menor dinamismo exhibido por
las ciudades intermedias ante la de-
saceleracién econdmica del pais.ll
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DESEMPENO DE
LA COMPETITIVIDAD

Corresponde al Comentario Econémico del Dia 13 de febrero de 2017

ara mantener nuestra po-
sicion en 2016 fue deter-
minante el buen desempe-
o del pais en el rubro de
eficiencia. En este caso, nos ubica-
mos en la posicion 48 (vs. 54 un afio
atras), pese a recibir una califica-
cién similar a la de 2015 (4.4/7). Al
interior de dicho rubro se destacaron:
1) el desarrollo del mercado financie-
ro, principalmente por una mayor
solvencia de los bancos; y ii) el tama-
fio del mercado, por una mejora en la
competencia del mercado local.

A pesar de lo anterior, las ma-
las condiciones basicas del pais se
mantienen como una importante
preocupacion, haciendo que Co-
lombia se ubique en la posicion 85
en el ranking (con una calificacién
de 4.3/7). Alli preocupa sobre todo
la mala calificacién que obtienen
nuestras instituciones (3.3/7, po-
sicion 112), por cuenta del crimen
organizado y de los elevados cos-
tos que genera el “terrorismo”. Sin
embargo, cabe destacar el favorable
desempefio del entorno macroeco-
némico, obteniendo una califica-
cion de 5/7 (puesto 53), gracias al
buen posicionamiento del pais en
el aspecto de calificacion crediticia.
Ahora bien, actualmente el pais luce

fragil en ese sentido, dado que las
calificadoras de riesgo han decidido
mantener la perspectiva negativa de
dicha calificacion para el pais, a pe-
sar de la aprobacién de la Reforma
Tributaria (Ley 1819 de 2016), por
cuenta del abultado déficit externo
que atn tenemos (ver Informe Sema-
nal No. 1348 de enero de 2017).

Dado este panorama y consideran-
do las marcadas diferencias que se
observan a nivel regional en Colom-
bia, resulta interesante observar las
diferencias en términos de compe-
titividad a nivel departamental. De
esta manera, se podria identificar
hacia donde deben estar dirigidas las
politicas publicas. Para ello, es cla-
ve analizar los resultados del Indice
Departamental de Competitividad
(IDC) de 2016, construido por el
Consejo Privado de Competitividad
y el Centro de Pensamiento en Es-
trategias Competitivas de la Univer-
sidad del Rosario. Recordemos que
el IDC es calculado siguiendo la me-
todologia del FEM en su medicion
de competitividad global (ver Comen-
tario Econdmico del Dia 8 de febrero
de 2016).

De acuerdo con el IDC de 2016,
Bogota (incluida de manera indivi-
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indice Departamental de Competitividad 2016
(Clasificacion general y por factores, puntaje maximo 10)

- Factores
Condiciones basicas Eficiencia Sofisticacién-innovacion
Puntaje Posicion Puntaje  Posicion Puntaje  Posicion Puntaje Posicion
(0-10) (entre 26) (0-10) (entre 26) (0-10) (entre 26) (0-10) (entre 26)
Bogotéa D.C. 8.1 1 7.4 1 8.0 1 9.7 1
Antioquia 6.3 2 6.3 2 6.0 3 6.8 2
Caldas 6.0 3 58 9 6.4 2 5.1 6
Santander 57 4 6.2 3 57 4 5.1 7
Risaralda 5.5 5 6.1 4 53 6 4.5 9
Cundinamarca 54 6 6.0 6 5.0 7 5.7 4
Valle del Cauca 5.4 7 5.9 8 4.8 8 6.1 3
Boyaca 53 8 6.1 5 5.5 5 35 (i
Atlantico 5.0 9 5.6 11 4.6 9 53 5
La Guajira 2.9 24 3.1 25 2.9 22 1.5 23
Putumayo 2.6 25 33 24 2.2 25 0.4 26
Chocé 2.1 26 24 26 1.5 26 1.5 24
Promedio nacional IDC 4.5 5.2 4.1 3.6
Promedio WEF (sobre 10) 6.1 6.1 6.3 5.1

Fuente: elaboracion Anif con base en Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario-CEPEC.

dual) continud liderando el ranking de
competitividad, alcanzando una ca-
lificacién de 8.1/10 en el indice ge-
neral (ver cuadro adjunto). Ademas,
obtuvo la mayor calificacion en cada
uno de los pilares que se incluyen en
el IDC: 1) condiciones basicas (7.4);
1) eficiencia (7.9); y 1ii) sofisticacion
e innovacién (9.6), manteniéndose
considerablemente alejada de las
demas regiones del pais. Lo anterior
es consistente con la importancia de
la economia de la capital a nivel na-
cional, pues tiene una ponderacién
del 26% al interior del PIB nacional
(ver Comentario Econdmico del Dia 28 de
noviembre de 2016).

Antioquia ocupd nuevamente la se-
gunda posicién, con un puntaje de
6.3/10. Aunque en 2016 este depar-
tamento no presento avances en nin-
guno de los pilares, mantuvo buenas
calificaciones en los tres. Se destacan
particularmente el de sofisticacion e
mnovacion (6.8), por cuenta de un
buen desempefio en el subpilar de
sofisticacion-diversificacion (8.6); y
el de condiciones basicas (6.3), gra-
cias a una calificaciéon de 9.1 en lo
referente al tamafio (competencia)
en los mercados.

El departamento de Caldas fue el ter-
cero con mejor desempefio (6/10).
En este caso, el pilar mas destacado
fue el de eficiencia (6.4), jalonado
por un resultado satisfactorio en el
subpilar de educacion superior y ca-
pacitacion (7.6), el cual contrarrestd
la calificacion regular del subpilar de
eficiencia de los mercados (3.1).

En términos de las economias mas
representativas de Colombia, las ca-
lificaciones mas bajas las obtuvieron
Atantico (5/10), Valle del Cauca
(5.4/10) y Cundinamarca (5.4/10).
En todos los casos, el peor desempeno
se registro en el pilar de eficiencia (4.6,
4.8 y 5, respectivamente). En Atlan-
tico y Cundinamarca, ello se explica
por un bajo desarrollo del mercado
financiero, mientras que en Valle del
Cauca es la poca eficiencia en el mer-
cado de bienes lo que explica el regu-
lar comportamiento, segtin el IDC.

Por dltimo, los departamentos me-
nos competitivos del pais fueron
Chocé (2/10) y Putumayo (2.6/10).
En ambos casos, los pilares mas re-
zagados fueron: 1) el de sofisticacion
e Innovacion, con bajas calificacio-
nes tanto en sofisticacion como en

diversificacion; y 1i) el de eficiencia,
con un mal desempefio en el desa-
rrollo del mercado financiero y poca
eficiencia en el mercado de bienes.

En sintess, el analisis de competitivi-
dad departamental muestra que Bo-
gotd y, en menor medida, Antioquia
registran una calificacion satisfacto-
ria, superando el puntaje obtenido
por el pais en el indice de competi-
tividad global del FEM (reescalado
sobre 10). Sin embargo, contintian
siendo preocupantes las notorias
diferencias regionales en todos los
pilares, donde departamentos como
Chocé y Putumayo lucen significa-
tivamente rezagados. Enhorabuena,
el Gobierno establecié como uno de
los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “promover el
desarrollo econémico incluyente del
pais y sus regiones”. Ojala ello sirva
para atenuar dichas diferencias, per-
mitiendo también el desarrollo de las
regiones mas apartadas del pais. En
todo caso, como hemos mencionado
antes, este esfuerzo deberd mante-
nerse en el mediano-largo plazo si
s€ quieren empezar a ver progresos
significativos (ver Comentario Econdmi-

¢o del Dia 30 de enero de 2017). W
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NFLACION Y
DESEMPLEO REGIONAL:
CONTINUA LA DISPARIDAD REGIONAL

Corresponde al Comentario Econémico del Dia 30 de enero de 2017

Al cierre del ano 2016 se materializo la fuerte desaceleracion de la economia colombiana hacia cre-
cimientos del PIB-real de solo 1.8%, bastante inferiores al 4%-4.5% promedio de los afios 2010-2014
(ver Comentario Economico del Dia 19 de enero de 2017). Ello se reflejé en un incremento en la
tasa de desempleo que promedié un 9.2% en el afo 2016 (superior al 8.9% registrado un ano atras).
Asimismo, los resultados de la inflacion al cierre del ano fueron poco alentadores, pues por segun-
do ano consecutivo el Banco de la Republica (BR) perdio el rango-meta (2%-4%) de largo plazo. En
efecto, la inflacion total de 2016 cerrd en 5.75% anual (vS. 6.77% en 2015), superando la proyeccion
del 5.5% que tenian Anif y el consenso del mercado (ver Comentario Econémico del Dia 17 de enero
de 2017).

hora bien, al analizar dichas variables a ni-
vel regional se mantienen grandes dispari-
dades. Como hemos venido mencionando,

n materia de desempleo las ciudades del
norte del pais son las que generalmente registran los
mas bajos niveles, inferiores a los del promedio na-
cional. En efecto, en el periodo octubre-diciembre de
2016, Barranquilla y Bucaramanga fueron las mas
destacadas. Barranquilla tuvo el mejor registro, con
un desempleo de solo el 7.3% anual (vs. 9.2% del pro-
medio nacional urbano) y, de manera similar, en Bu-
caramanga la tasa de desempleo fue apenas del 8.2%
(ver grafico 1). Dicho desempeno del indicador de des-
empleo se debe principalmente a la buena dinamica de
los sectores de industria y construcciéon en Atlantico y

de mineria y construccién en Santander (ver Comentario
Econdmico del Dia 28 de noviembre de 2016).

En contraste, Clcuta y las ciudades del centro-sur del
pais fueron las que mantuvieron las tasas de desem-
pleo mas elevadas, haciendo evidentes las grandes
disparidades regionales existentes. Asi, durante el
trimestre octubre-diciembre de 2016, Culcuta regis-
tré la tasa de desempleo mas alta entre las ciudades
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principales del pais, alcanzando un
13.8%, seguida por Pereira (con
un 10.6%) y Manizales (9.6%).
Igualmente, Cali (9.6%) y Mede-
llin (9.4%) registraron tasas de
desempleo superiores al promedio
nacional urbano (9.2%). En el caso
de Cucuta, los cierres de la fron-
tera con Venezuela explican la
elevada tasa de desempleo, pues:
1) Incrementan la participacion
laboral por encima de lo que el
mercado laboral puede absorber;
y 1i) reducen la dinamica empre-
sarial de la zona pues la demanda
por bienes y servicios se ve afecta-
da. Por el contrario, Cali y Pereira
mejoraron su desempefio durante
el periodo de analisis, pese a tener
elevados niveles de desempleo (y
superiores al promedio nacional).

En materia de inflacion, los resul-
tados no fueron buenos, pues todas
las ciudades principales registraron
tasas superiores al techo del rango
meta del BR en 2016. Por ejemplo,
Cali, que registr6 la inflacion mas
baja, estuvo 1.1 puntos porcentua-
les por encima de dicho techo (ver
grafico 2). Peor atin fue el registro
de ciudades como Medellin (6.5%),
Barranquilla (6.5%) y Manizales
(6.5%) que superaron ampliamen-

Gréfico 1. Tasa de desempleo por ciudades

(%, oct-dic de 2016)
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te el promedio de inflacién a nivel
nacional (5.7%).

Los resultados anteriores eviden-
cian que en el afio 2016 solo cuatro
de las ciudades analizadas parecen
cumplir con la llamada “Curva de
Phillips” a nivel regional (relacion
mversa entre el desempleo y la infla-
cién en el corto plazo). Ello difiere
de anos anteriores, cuando habia-
mos encontrado que, en la mayo-
ria de las ciudades con inflacion
alta, la tasa de desempleo era baja
y viceversa (ver Comentario Econdmi-
¢o del Dia 2 de marzo de 2015). En
esta ocasion, dicha relacién inversa
es absolutamente clara en ciudades
como Barranquilla y Bucaramanga
(que tienen los niveles de desempleo
mas bajos y uno de los niveles de
inflaciéon mas elevados) y Pereira y
Cali (con tasas de desempleo altas
y una inflacién relativamente baja).
Sin embargo, en las demas ciuda-
des la relacién parece ser mas bien
positiva, pues se presentan elevadas
tasas de iflacion acompanadas
de altos niveles de desempleo (o al
contrario en el caso de Bogota). En
estos casos, la fuerte desaceleracion
de la economia en el Gltimo afo, que
influye marcadamente en la menor
generacion de empleo, y los efectos
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transitorios al alza de la inflacion en
el primer semestre de 2016 (Feno-
meno de El Niflo y paro camionero)
pueden explicar esta tendencia.

En sintesis, aunque el desempleo
presentd una ligera tendencia al
alza durante 2016 y la inflacion se
mantuvo por encima del techo del
rango meta del BR, a nivel regio-
nal persisten las disparidades. Por
ejemplo, mientras ciudades como
Cali y Pereira registran “bajas” ta-
sas de inflacion y elevados niveles
de desempleo, en Barranquilla y
Bucaramanga sucede exactamen-
te lo opuesto. De igual forma, en
el resto de ciudades se registran
elevados niveles de precios y de
desempleo o al contrario, como
es el caso de Bogota, que registra
bajos niveles de desempleo e infla-
cién (pese a estar por encima del
techo del rango meta del BR). Esto
demuestra que, aunque las estrate-
gias transversales y regionales que
ha adoptado el Gobierno Nacional
con el fin de reducir la heteroge-
neidad regional (segtn lo estipula-
do en el Plan Nacional de Desarro-
llo 2014-2018) son un paso en la
direccién correcta, esta tarea debe
mantenerse para lograr frutos en el
mediano-largo plazo.l

Gréfico 2. Inflacion por ciudades

(% anual, dic de 2016)
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NOTAS PRACTICAS

https://www.bancopichincha.com.co

Banco Pichincha ofrece amplio portafolio
de productos-servicios para las Pymes

El Banco Pichincha cuenta con el Modelo de Actua-
cion Comercial de la Banca Pyme. Dicho modelo
tiene como objetivo atender las necesidades del
segmento de pequefias y medianas empresas me-
diante una sélida relacion comercial con sus clien-
tes. Este banco ha disefiado un amplio portafolio
de servicios y productos dirigido a ofrecer varias
soluciones para estas empresas en los siguientes
frentes: i) crédito; ii) inversiones y liquidez; i) adqui-
rencia; iv) recaudos y pagos; V) tarjetas de crédito
empresariales; vi) nomina y libranzas; y vii) negocia-
cion de divisas. Asimismo, se ofrece una asesoria in-
tegral y personalizada para los servicios-productos
gue estas empresas necesiten.

Bancoéldex abre cursos libres
de formacion empresarial

El banco de desarrollo para el crecimiento empresarial en Co-
lombia (Bancdldex) ha observado la falta de oferta de cursos
gratuitos para la autoformacion de los empresarios colombia-
nos, razon por la cual ha abierto cinco cursos libres de forma-
cion empresarial.

Los cursos ofrecidos por Bancoldex se enfocan en el costeo
de cada tipo de industria. Por ello la institucion ha disefiado
un espacio para empresas industriales, uno para empresas
de comercio y un tercero para empresas de servicios. La
cuarta asignatura se enfoca en la fijacion de precios y es un
complemento a los cursos de costeo. Por su parte, el quin-
to y ultimo programa se centra en el entendimiento de las
lineas de crédito de Bancoldex destinadas especialmente
para las pequenas y medianas empresas.

http://www.campusvirtual.bancoldex.com
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MinTIC inaugurara 20 puntos Vive Digital Lab
en distintas regiones del pais

Ala estrategia “Vive Digital” del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones (MInTIC) se sumaran 20 laborato-
rios digitales en 2017. El plan que ya cuenta
con 17 centros digitales y tiene como obje-
tivo el desarrollo de todo tipo de contenido
informatico se perfila como un importante .
aliado para la creacion de empresas en el ) #ViveDigitalLab
sector de contenidos digitales. = :

Puaton
vive digital Lab
peralagurds.

El proyecto implementado por el MinTIC suma alrededor de 20.000 capacitados en temas de animacion, contenido
2Dy 3D, desarrollo de aplicaciones web y marketing virtual. Actualmente, el sector de contenidos digitales aporta el
3.3% del PIB 'y se hace cada vez mas importante en el ambito empresarial. La gira de aperturas empez0 el pasado 20
de enero en Girardot y seguira su rumbo por las principales ciudades del pais.

http://www.mintic.gov.co/

“MAROIf’, -

una aplicacion

para expandir MARO
sSuU negocio MAPA REGIONAL

DE OPORTUNIDADES
El Mapa Regional de Oportunidades (MARO) es
una aplicacion creada en 2015, con la cual se va-
loran las exportaciones regionales por sector productivo dentro del territorio colombiano. La plataforma
web fue reconocida por Fedesoft en los Premios Ingenio 2016y, al ser de libre acceso, es de gran utilidad
para empresarios en busca de nuevos horizontes.

La aplicacion, que cuenta con el apoyo del Ministerio de Industria y Turismo y el Programa de Trans-
formacion Productiva (PTP), integra la informacion de distintas entidades nacionales, con el fin de
consolidar las exportaciones por departamento. La plataforma web analiza e informa qué sectores
estan siendo mas productivos, ademas de alertar sobre los mejores destinos para exportar segun el
sector industrial.

http://www.maro.com.co// |
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WebCongress

lega a Bogota

| importante congreso de marke-

E ting digital WebCongress llega a

Bogota el 28 y 29 de marzo proxi-

mos con 20 conferencistas de las marcas

lideres de internet. El evento organizado

por WebCongress y Caracol NEXT tendra

lugar en el Teatro Mayor Julio Mario San-

todomingo y contaréa con la presencia de
1.500 asistentes y 5 paises invitados.

En este congreso se aprenderan técni-
cas de optimizacion, publicidad online,
mercadeo y contenidos digitales. De la
mano de |os principales exponentes del
emprendimiento en internet y la publici-
dad virtual, este congreso brindara todo
lo necesario para estar a la vanguardia
respecto a las tendencias del mercado.

http://www.webcongress.com/bogota/
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INNpulsa Mipyme
abre convocatoria
nacional de Innovacion
Empresarial

| Fondo para la Modernizacion e

Innovacion de las Pequenas y Me-

dianas Empresas (Mipyme) abrira
una convocatoria nacional para cofinan-
Ciar proyectos de innovacion y desarro-
llo de nuevos productos o servicios de
las Pymes. La fecha de inicio sera el 15
de febrero y permanecera abierta hasta
agotar recursos.

Para este proyecto se destinaran $5.500
millones, de los cuales hasta $400 millo-
nes podran destinarse al mismo ponente.
Las propuestas seleccionadas deben ser
gjecutables en un plazo no mayor a 18
meses y su financiacion dependera del
tamafno de la empresa. Los empresarios
interesados pueden dirigirse a la pagina
de INNpulsa.

http://www.innpulsacolombia.com
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COMNYVOCATORIA

DESCUBRIMIENTO

Apps.coabre
convocatoria

para el crecimiento y con-
solidacion de negocios TIC

PPS.co abre por sexta ocasion la

convocatoria para el crecimiento

de negocios TIC. La iniciativa, auspi-
ciada por la Corporacion de Alta Tecnologia
(Coldatec) y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (Min-
TIC), busca apoyar empresas colombianas
enfocadas en la creacion de contenidos
digitales, aplicaciones web y moviles.

La convocatoria inicid el pasado 19 de ene-
ro y estara abierta hasta el 13 de julio. Las
empresas interesadas deberan estar cons-
tituidas legalmente en Colombia, ademas
de contar con un producto o servicio rela-
cionado con las TIC. De ser seleccionadas,
las companias contaran con apoyo y acom-
panamiento, a través de asesorias en areas
COMO acceso a redes, eventos y promocion.

http://www.Apps.co
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FINN®@SUMMIT

C} 0 .

BOGOTA
14/MARZ0/2017

THE FINTECH INNOVATOR SUMMIT

Cuartaedicion de
FINNOSUMIT

en Bogota

or cuarto ano consecutivo llega

FINNOSUMIT a Bogota. El evento

fintech de mayor éxito en America
Latina vuelve a la capital para consolidar-
la como lider en innovacion colaborativa
de servicios financieros en la region. El
evento, que tendra lugar el proximo 14
de marzo en el centro de eventos Hall
74, contara con mas de 300 asistentes y
brindard la oportunidad de conocer las
ideas mas innovadoras en materia de la
industria financiera. También contara con
el FINNOSUMMIT Challenge, donde impor-
tantes startups (empresas emergentes)
expondran las ideas que las han llevado a
convertirse en las mas innovadoras de la
region. Los interesados en asistir al evento
pueden ingresar a la pagina de Finnovista.

http://www.finnovista.com
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Maria Clara Hoyos: La Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancie-
ras, ASOMICROFINANZAS, es un gremio joven creado en el ano 2009, con el
objetivo de representar a la industria para promover la inclusion financiera y otros
servicios afines. Tiene una orientacion clara al desarrollo de las microfinanzas en
Colombia y a la prestacion de servicios y productos dirigidos hacia la poblacion
colombiana, con el fin de aportar a la superacion de la pobreza en el pais.

COYUNTURA



m n -
MisionPyme
Unico centro de conocimiento sobre las pequefias
v medianas empresas en Colombia.

EGICHIN ESPECIAL BO1E

RANKING
5.000 PYMES

EECT(JRES

GACELAS 2015

'm'n’ﬂ-h:.l-ﬂ PRI 3 Ih'ln’h‘l‘\\-i"!'ﬂ'
- u qua enfrentan br 'pmn.:.-
W] LATaS b TR0 501, {n’h'h'h’ fh'i‘-dl’ D R

T I g K, S

Nuestros medios:

REVISTA

MISIONPYME

Reconocemos el
crecimiento extraordinario:

) HABLEMOS
MISIONPYME

106.9 EM. HIUT

Nuestras
investigaciones:

Desarrollamos analisis
basados en la consulta
directa con pequenosy
medianos empresarios.

O

PREMIO ,
GACELA

MISIONPYME

Teléfonos: (57 1) 646-0424 / (311) 812-9453
Email: dmcruz@misionpyme.com.co

Contactenos:

Siganos en nuestras redes:

f . 4 illille

Comunidad MisionPyme ' (@Misionpyme ' Hablemos de negocios con MisionPyme Radio




ENTREVISTA

n la actualidad, Asomicro-
finanzas cuenta entre sus
asociados con Bancos Mul-
tisegmento (como Banco-
lombia, Banco Caja Social, Banco
Coopcentral, Banco de Bogotd y
Davivienda) y Bancos Especializa-
dos en microcrédito (como Banca-
mia, Bancompartir, Banco Mundo
Mujer y Banco WWB), cuya cartera
en la modalidad de microcrédito re-
presenta alrededor del 80% del total
de su cartera.

Asimismo, tenemos asociadas Coo-
perativas de Ahorro y Crédito, Coo-
perativas Financieras, Fundaciones,
ONG's y SAS, las cuales otorgan
microcréditos mucho mas especia-
lizados, segtin la region y el sector
industrial de las microempresas.

En conclusion, Asomicrofinanzas es
una entidad que busca entender y
ayudar a los microempresarios, brin-
dando el mejor servicio especializado
a través de sus entidades asociadas.

Coyuntura Pyme: Bien-
venida a Coyuntura Pyme
Dra. Hoyos. Como presi-
dente de Asomicrofinan-
zas, ¢ podria comentarnos
cuales son los objetivos de
esta entidad en el corto y
largo plazo en el pais?

Maria Clara Hoyos: Desde
Asomicrofinanzas trabajamos  tres
enfoques principales. El primero
se centra en la participacién acti-
va para la definiciéon de propuestas
coherentes de politica publica rela-
clonadas con la industria y aspectos
regulatorios, en donde se busca un
marco normativo propicio para las
personas y que, a su vez, se adapte a
las necesidades de las entidades aso-
ciadas. Vale la pena resaltar el logro
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€ & Consideramos que las Mipymes deben mejorar su capa-
cidad de gestion, con el objetivo de minimizar los efectos de
este tipo de coyunturas econdmicas. ks de anotar, que nuestras
entidades asociadas al gremio trabajan junto con las Mipymes
para contrarrestar 1os efectos adversos a través de las diferentes
soluciones financieras que se ofrecen para ellas v la asistencia

técnica en temas especificos. 5y

obtenido en la reforma tributaria
donde el microcrédito quedo catalo-
gado como una actividad meritoria
exenta del impuesto de renta para
las entidades sin dnimo de lucro.
El segundo enfoque corresponde al
manejo de informacion. Al respecto,
las entidades del gremio nos repor-
tan las variables de la actividad mi-
crofinanciera de mayor importancia.
Esta informacién es recopilada,
analizada y clasificada por tipo
de entidad (Bancos, Cooperativas,
IMF’s), siendo el principal insu-
mo de nuestras publicaciones, las
cuales son compartidas con nues-
tros asociados. Este enfoque es de
gran importancia para el gremio,
ya que actualmente contamos con
cifras del 96% del volumen de mi-
crocrédito a nivel nacional. Cabe
resaltar que al inicio del gremio,
en el afio 2009, contabamos con
14 entidades asociadas, mientras
que a la fecha hay 39 entidades.

El tercer y tltimo enfoque corres-
ponde a la capacitaciéon en temas
microfinancieros. Para esto, orga-
nizamos congresos, talleres y foros
con los cuales buscamos mantener
actualizados a nuestros asociados
y a la industria en general en los
principales temas del sector, como,
por ejemplo, metodologias idoneas
para el microcrédito.

Coyuntura Pyme: Actual-
mente, el pais se encuentra

en medio de una desace-
leracion en su crecimiento
economico, dado el fin del
auge minero-energético.
¢/ Qué tipo de acciones
considera usted que pue-
den implementar las em-
presas colombianas, par-
ticularmente las Mipymes,
para afrontar este escena-
rio de menor crecimiento?

Maria Clara Hoyos: Des-
de al afio 2015, se han venido ob-
servando cambios y desaceleracion
en el crecimiento econémico prin-
cipalmente en las regiones con ac-
tividad petrolera. Sin embargo, en
el afio 2016 fue cuando realmente
se observo este impacto econoémi-
co en las micro y pequefias em-
presas, no solo por el efecto del fin
del auge minero-energético, sino
también por el paro camionero de
Jjunio-julio.

Por tal motivo, consideramos que
las Mipymes deben mejorar su ca-
pacidad de gestion (uso eficiente de
sus recursos humanos, financieros,
tecnologicos, entre otros), con el
objetivo de minimizar los efectos de
este tipo de coyunturas econémicas.
Es de anotar, que nuestras entidades
asociadas al gremio trabajan junto
con las Mipymes para contrarrestar
los efectos adversos a través de las



diferentes soluciones financieras que
se ofrecen para ellas y la asistencia
técnica en temas especificos.

Coyuntura Pyme: Segun
la Gran Encuesta Pyme de
Anif, menos del 50% de las
Pymes en Colombia ha so-
licitado crédito con el siste-
ma financiero formal. Desde
Su perspectiva, cuales son
las razones que explican
este fendmeno?

Maria Clara Hoyos: Co-
lombia en los Gltimos afios ha tra-
bajado para generar un ambiente y
actitud empresarial adecuados para

las Pymes de este pais. Sin embargo,
atn falta desarrollar mas productos y
servicios financieros innovadores que
fortalezcan el proceso de crecimien-
to de las Pymes en Colombia. Las
Pymes en este pais, ademas de crédi-
to, necesitan mas acompafnamiento
e Incentivos para ser mas eficientes y
productivas, ya que la globalizacion
es un reto permanente. Seria impor-
tante que Colombia contara con in-
formacion actualizada de crédito a la
pequefia empresa en numero de des-
embolsos, monto y saldos de cartera,
pues con esta informacion se podrian
proyectar actividades y productos
para este segmento.

Coyuntura Pyme: Uno de
los objetivos de Asomicro-
finanzas ha sido mejorar

ENTREVISTA

el acceso de las Mipymes
a los servicios financieros.
¢/ Qué proyectos de este
tipo se vienen manejando
actualmente? ; Como ve
usted su implementacion
al interior de las Mipymes,
dado su bajo grado de
utilizacion del sistema
financiero formal?

Maria Clara Hoyos: La
formalidad que exige este pais para
las Pymes ha generado que mu-
chas de ellas vean en los actores de
la inclusién financiera de Colom-
bia una oportunidad para seguir
creciendo y fortaleciéndose. Esto
debido a que siguen encontrando

Marfa Clara Hoyos, Presidente Ejecutiva de Asomicrofi-
nanzas, Daniela Londofio, Julian Cortés, Investigadores
de Anif, y David Malagon, Jefe de Estudios Financieros y
Pyme de Anif
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valor agregado en el acompafia-
miento que les ha permitido crecer
y de paso generar algunas sinergias
en las cadenas productivas. La in-
dustria sigue comprometida en
apoyar a todos los microempresa-
rios que contintian creciendo y ven
en las instituciones que ofrecen mi-
crofinanzas un aliado importante
para lograrlo, debido a la accesibi-
lidad de sus productos y servicios,
principalmente a través de los ser-
vicios transaccionales.

Adicionalmente, se impulsa el ac-
ceso a los servicios financieros en
zonas remotas del pais, donde algu-
nas entidades financieras no tienen
presencia. Por esto, motivamos la

58| COYUNTURA Pyrmne

creacion de sucursales no bancarias
y el desarrollo de servicios transac-
cionales a través de celulares. Final-
mente, aprovechando la era digital,
estamos utilizando herramientas
tecnologicas. Ello permite incenti-
var el uso de servicios financieros
y aumentar la productividad de las
Mipymes. Sobre el particular, cabe
resaltar algunos proyectos inter-
nacionales como: 1) MeBa, el cual
alerta sobre las condiciones clima-
ticas y las medidas que se deben to-
mar al respecto; vy ii) la herramien-
ta del Ministerio de Agricultura
UPRA, que hace un mapeo de las
zonas aptas para distintos cultivos
y del tipo de producto generado en
cada region.

Coyuntura Pyme: El
Microscopio Global 2016
tiene por objeto apoyar

a empleados de institu-
ciones financieras, auto-
ridades encargadas de
decidir las politicas publi-
cas, inversionistas y otros
interesados en promover
la inclusion financiera. Re-
cientemente, este informe
ubico a Colombia en el
primer puesto de su esca-
lafon de inclusion financie-
ra. ¢ Podria contarnos qué
politicas publicas influ-
yeron en este resultado?
¢, Cuales son los principa-
les avances del pais en
este frente?

Maria Clara Hoyos: La in-
clusion financiera aporta en la su-
peracion de la pobreza de un pais,
pues contribuye en forma directa
con su crecimiento y desarrollo
econémico. Conscientes de esta
realidad, en los dltimos anos se ha
trabajado de forma decidida en la
masificacion de los servicios finan-
cieros en Colombia. Para lograr
unos mejores resultados en nues-
tro pais, desde 2006, afio en que
se adopt6 la politica de inclusién
financiera de Banca de las Opor-
tunidades, se han desarrollado ini-
ciativas que han permitido a Co-
lombia llegar al primer puesto en
el informe del Microscopio Global
2016. Al respecto, vale la pena re-
saltar: 1) ampliacion de la cobertura
geografica a través de mecanismos
como los Corresponsales Banca-
rios; ii) desarrollo de normativi-
dad que permitié crear productos
de ahorro simplificados y cuentas



de ahorro electronicas con meno-
res costos y requisitos de acceso; y
i) impulso al otorgamiento del mi-
crocrédito, mediante la diferencia-
ci6n del limite maximo de la tasa de
interés, la revision al régimen de ga-
rantias y la implementacién de me-
didas regulatorias para promover el
desarrollo del factoring. Asimismo, se
foment6 el microseguro, permitien-
do su comercializacién a través de
redes y corresponsales, y se autorizo
la creacién de las Sociedades Es-
pecializadas en Depositos y Pagos
Electrénicos (SEDPEs).

Estas acciones, sumadas al esfuerzo
y compromiso del sector privado
colombiano, fueron definitivas para
lograr que Colombia por primera
vez llegara a ocupar el primer pues-
to en el informe del Microscopio
Global 2016, el cual reconoce los
avances de forma considerable en
la inclusion financiera en el pais. Es
importante resaltar la innovacién en
el disefio de productos, inversiones
en tecnologia, ampliacion de cober-
tura, desarrollo de metodologias,
programas de educacion financiera
y protecciéon al consumidor finan-
ciero, entre otras. Lo anterior ha
logrado un acercamiento entre la
oferta y la demanda de servicios fi-
nancieros, permitiendo resolver las
restricciones mas urgentes y conocer
las necesidades de la micro, peque-
nay mediana empresa, logrando asi
avances considerables en la oferta
de servicios de inclusion financiera.

Coyuntura Pyme: Re-
cientemente se ha venido
discutiendo acerca del
deterioro en la calidad de
la cartera de microcrédito.
Podria decirnos, ¢,qué ha
causado este deterioro?
¢;,Cual es el impacto que

tiene esta problematica
para las Mipymes? ;Cua-
les son las principales se-
Nales de alerta que enfren-
ta este mercado? ;Qué
mecanismos de mitigacion
se estan implementando?

Maria Clara Hoyos: Te-
niendo en cuenta que Colombia
se mueve en un entorno cada vez
mas competitivo, enmarcado con
una oferta de crédito agresiva y en
un escenario econémico mundial
que muestra indicios de volatili-
dad. El sector microfinanciero y las
Mipymes enfrentan grandes desa-
fios para mitigar el deterioro de la
cartera, tales como el sobreendeu-
damiento y la reestructuracion del
modelo actual de negocios por uno
mas adecuado a las circunstancias
del mercado. Estos factores llevan
a que las Mipymes no puedan ser
eficientes en el cumplimiento de
sus obligaciones, desencadenando
un conjunto correlativo de suce-
sos en los que las consecuencias de
un NO pago oportuno conllevan
reportes negativos en los burés de
crédito. Ello genera un incidente
grave en el ciclo econémico, debi-
do a que muchas Mipymes regre-
saran a los préstamos “gota a gota”
o “paga diario”.

Para mitigar este impacto nega-
tivo, Asomicrofinanzas, con el
apoyo del Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), promovid
la creacion de un modelo de infor-
macién que identifica de manera
temprana alertas de sobreendeu-
damiento. El modelo fue estructu-
rado con la experiencia de un con-
sultor experto en riesgos. En dicho
proceso se identifico 12 variables
que han permitido generar valor a
la industria, al mostrar indicadores
que resaltan la tendencia hacia la
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materializaciéon del riesgo de so-
breendeudamiento de los clientes.
El modelo entrega reportes men-
suales y analisis trimestrales a las
Instituciones asociadas al gremio.
Esto permitird que las entidades
puedan tomar mejores decisiones
y realicen ajustes en las politicas de
crédito de cara al riesgo del sector.

Coyuntura Pyme: Hace
poco publicaron el estu-
dio “Enfoque sistematico
para la valoracion del
riesgo en el sector agro-
pecuario colombiano”.

¢ Podria contarnos cua-
les fueron las principales
conclusiones de este
estudio? ; Qué estrate-
gias se estan desarrollan-
do para incorporar a las
Pymes agricolas en el sis-
tema financiero formal?

Maria Clara Hoyos: Fl es-
tudio “Enfoque sistematico para
la valoracién del riesgo en el sec-
tor agropecuario colombiano” es
una propuesta para el desarrollo
de indicadores e informaciéon mi-
nima a considerar por las entida-
des microfinancieras que buscan
desarrollar lineas de microcrédito,
dirigidas a actividades agropecua-
rias en Colombia.

Este estudio se divide en dos par-
tes: 1) variables cuantitativas y
cualitativas a evaluar en el con-
texto del otorgamiento del micro-
crédito rural; y ii) lineamientos
crediticios a aplicar por el perso-
nal de las instituciones con activi-
dad microfinanciera, involucrado
en los procesos de aprobacion de
créditos rurales.
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El documento pretende dar una vi-
sion sistémica de las variables mini-
mas a considerar para abordar el cré-
dito. No representa ni sustituye una
metodologia de evaluacién de riesgo
para crédito agropecuario. En tal
sentido, este documento es un avance
inicial y fundamental para las entida-
des que apenas inician este tipo de
crédito y también es un instrumento
de autoevaluacion para aquellas que
ya tienen un producto desarrollado.

Soy una convencida de la impor-
tancia del sector agricola, mas
aun cuando en el trabajo de cam-
po se encuentran agradables sor-
presas, como, por ejemplo: saber
que el mejor café del mundo esta
en Planadas, Tolima, o que el cul-
tivo de cacao esta ayudando a la
reestructuracion de zonas afecta-
das por el conflicto. Por desgracia,
estas regiones, ricas en zonas agri-
colas, estan muy alejadas y son de
dificil acceso.

Desde Asomicrofinanzas, hemos
identificado que los principales me-
dios de financiacién del segmento
agricola eran entidades no vigila-
das (fundaciones, ONGs, coopera-
tivas, etc.), a las cuales Bancoldex,
como un banco de segundo piso,
otorgaba recursos a muy co6mo-
das tasas de interés. Por otra parte,

F_if{‘i‘gé@ 50101 ﬁganci% Cntildadés Coyuntura Pyme: En Coyuntura Pyme tam-

vigilladas por la Superintendencia ‘7 ,

Financiera de Colombia. bllen NOS gusta conocer un Poco mas sopre la
vida personal de los principales funcionarios

Asomicrofinanzas apoya a los mi- del pais, si nos lo permiten. Cuél es su princi-

o Iﬁgisiﬂssiiisopgﬂf;%?a pal hobby? ;,Cudl fue el dltimo libro no econd-

de buscar fondeo para el sector mico que leyd?
agricola. Se lider6 una iniciativa
para financiar asistencia técnica y Maria Clara Hoyos: Tengo dos pasatiempos. Uno de

fondeo de recursos a través de la
creacion del Fondo de Microfinan-
zas Rurales. No obstante, Finagro
frena la iniciativa. Actualmente, se
busca seguir con el proyecto, con . .
el apoyo de distintas instituciones Coyuntura Pyme: Muchas gracias Dra. Hoyos

nacionales e internacionales. por recibirnos en su oficina. M

ellos es jugar tenis, me encanta, aunque es un “deporte de fin
de semana”. Y en otro contexto, soy muy espiritual, cattlica,
encuentro en la religion cierta paz interior.
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