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IPA

REGIONAL:

PRIMER SEMESTRE

DE 2017

El pasado 2 de agosto se presentaron los resultados de la Gran Encuesta
Pyme (GEP) de Anif, tanto a nivel nacional como regional, correspondientes
al primer semestre de 2017. En la medicion a nivel regional se incluyeron
los resultados de la profundizacion en las ciudades-regiones de Aburra Sur,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartago, Cundinamarca, Ma-
nizales, Medellin, Oriente Antioquefo, Pereira y Tulua. La Encuesta fue rea-
lizada en marzo-junio de 2017, cubriendo la opinion de 3.550 empresarios
Pyme en los sectores de industria, comercio y servicios.

Una forma de sintetizar dichos resulta-
dos es a través del Indicador Pyme Anif
(IPA). Este resume el clima econémico de
las Pymes al comparar las variaciones en:
1) el indice de situacién econdmica; ii) el
volumen de ventas; 1i1) las expectativas de
desempenio; y 1v) las expectativas de ventas
(ambas para el siguiente semestre). La mas
reciente lectura de la GEP incluye una me-
dicién de este indicador tanto para el nivel
nacional como para el regional.

Los resultados nacionales de la GEP mos-
traron una leve caida del IPA nacional,
el cual pas6 de un nivel de 62 puntos en
2016-1 a 61 durante 2017-1. Esta reduc-
ciéon del IPA en una unidad muestra que

dicho indicador mantuvo la tendencia ne-
gativa que se observa desde 2015-1, como
consecuencia de la reciente desacelera-
ci6n econémica del pais. No obstante, se
logr6 mantener el ambiente de negocios
Pyme en el rango de “buen” desempeiio,
lo que muestra “mayor resistencia” de este
segmento en la actual fase de desacelera-
ci6n (2015-2017) frente a lo observado en
2008-2009 (ver Comentario Econdmico del Dia
14 de agosto de 2017).

Regionalmente, se ratificd el menor opti-
mismo en las percepciones empresariales
observadas a nivel nacional. Asi, el IPA para
Medellin (64), Pereira (63), Cali (62), Ba-
rranquilla (62), Manizales (62), Bogota (61),
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EDITORIAL

0 E| Indicador Pyme Anif (IPA)
resume el clima economico

de las Pymes al comparar las
variaciones en: i) el indice de
situacion econdmica; i) el vo-
lumen de ventas; iii) las expec-
tativas de desempefo; y iv) las
expectativas de ventas (ambas
para el siguiente semestre) »?

Indicador Pyme Anif - IPA Regional

Cartago (60), Oriente Antioquefio
(60), Aburra Sur (57) y Cundina-
marca (56) se ubico en el plano de
“buen desempefio” empresarial
Pyme. En Bucaramanga (55), Buga
(54) y Tulua (53), dicho IPA se ubico
en el plano de “desempefio regular”
(ver grafico adjunto).

Medellin y Pereira encabezaron el
ranking regional del segmento Pyme
con un IPA de 64 y 63, respectiva-
mente, en el primer semestre de
2017. En el dltimo afio, Medellin
mostr6 una reduccién de un punto
en el IPA, mientras que Pereira re-
gistrd una reduccion de 5 unidades.
El comportamiento del IPA en Me-
dellin contrasta con el optimismo re-
flejado en las expectativas de desem-
pefio general en 2017-I (vs. 2016-I)
de los empresarios de los sectores de
industria (+12 puntos en el balance
de respuestas positivas - negativas) y
servicios (+5). Por su parte, el dete-
rioro del ambiente de negocios para

las Pymes pereiranas se debi6 princi-
palmente a la reduccién de las pers-
pectivas positivas en el desempeno
general de los sectores de industria
(-3 puntos en el balance de respues-
tas) y comercio (-19).

Barranquilla, Cali y Manizales
registraron valores del IPA de 62
en el primer semestre de 2017.
Barranquilla y Manizales mostra-
ron descensos de 4 puntos frente
a lo registrado un afo atras. El
pesimismo respecto al desempe-
flo econémico de los empresarios
industriales y de servicios de las
ciudades de Barranquilla y Mani-
zales influy6 en la caida del IPA.
De forma similar, las perspectivas
desfavorables respecto a las ventas
del empresariado Pyme de los sec-
tores de industria y comercio de
Cali tuvieron una fuerte inciden-
cia en la caida de una unidad en el
registro del IPA de esta ciudad en
el ultimo afo.

Muy bueno
..................................................... >13 ..
Medellin
Pereira
Barranquilla - Cali- Manizales Bueno
Nacional - 55-73
Cartago
Oriente Antioqueiio
Aburra Sur
Cundinamarca
Bucaramanga .................................
Buga
Tulua Regular
<55

50

20111 2012-1 2013-1 2014-1 2015-1 2016-1 2017-1

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2017-1.
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DIRIGIDAS AL SEGMENTO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
= CALI = MEDELLIN = BOGOTA ZPEREIRA = BARRANQUILLA = BUCARAMANGA

Bogota fue la tinica ciudad que registré una recuperacion 2 0 ] 8
en el IPA con un indicador de 61 en 2017-I (+6 puntos
frente a 2016-I). Ello estuvo respaldado por el optimis-

mo de todos los macrosectores en el rubro de ventas al 'I S t
cierre de 2016 y las perspectivas favorables que habia er- emes re .
hace tres meses en los sectores de comercio y servicios
sobre el primer semestre de 2017.
P BARRANQUILLA
Cerrando el grupo de regiones con “buen desempe- 1 Abril 11 (miércoles)
no” empresarial en el primer semestre de 2017 se en- Salon Lluvia de Oro
contraron Cartago (60 vs. 61 un afo atras), Oriente Hotel Dann Carlton

Antioqueno (60 vs. 66), Aburra Sur (57 vs. 65) y Gun-
dinamarca (56 vs. 59), aunque deteriorandose frente

a sus valores de un afo atras. En el caso de Cartago Mayo 9 (miércoles)
y Cundinamarca pesaron las bajas expectativas de los /

comerciantes, mientras que en Oriente Antioquefio MEDELLIN

jugd el pesimismo de los industriales. 3 Mayo 16 (miércoles)

. N ; Centro de eventos y
Finalmente, Bucaramanga (55 vs. 61 un afo atras), exposiciones Plaza Mayor

Buga (54 vs. 61) y Tulua (53 vs. 64) obtuvieron los
registros del IPA mas bajos en el primer semestre de
2017, ubicandose en el plano de “regular desempe-
no” empresarial. En el caso de Bucaramanga, esto 2d S t

fue consecuencia de una reduccién generalizgada en 0- emes re
las perspectivas positivas de corto plazo sobre las ven-
tas de los empresarios industriales y de servicios. En

Buga y Tulua, estos resultados son coherentes con el 4 BUCARAMANGA

desplome de las expectativas de desempefio general

del sector industrial, las cuales registraron caidas de et'o (eves)

-39 puntos (en el balance de respuestas) para Buga ‘ Salon Dorado

de -7 para rl<ﬂulué en el Gltimo aﬁ(};). P . 5 BOGOTA Hotel Holiday Inn
Agosto 29 (miércoles)

En sintesis, el IPA mostr6 un deterioro en el clima eco- Centro Recreativo y

némico de las Pymes a nivel regional en el Gltimo afo, Empresarial El Cubo

lo cual coincidi6 con lo observado a nivel nacional. Me-

dellin fue la ciudad que registr6 el IPA mas alto entre 6 PEREIRA

las encuestadas (64), mientras que Tulua registro el IPA Septiembre 20 (jueves)

mas bajo (53). Dentro de las cuatro principales ciuda- Salén Sapan

des, tnicamente Bogotd mostré mejoras en el indica- Movich Hotel de Pereira

dor, ya que Barranquilla, Cali y Medellin evidenciaron
deterioros en el IPA. Esto tltimo se explica por el me-
nor dinamismo que experimentaron los empresarios de ;

los tres macrosectores Pyme con respecto aIs)u situacion Wwww.an IfCO
econémica y por la reduccién en el optimismo frente
a las perspectivas sobre su desempefio general, pro-
duccién y ventas. No obstante, a nivel general, el seg-

mento muestra algo de “resiliencia” en la fase actual de INFORMES
desaceleracion (vs. lo ocurrido en 2008-2009), aunque

el panorama se avizora complicado en los proximos ‘ Asociacion Nacional de Instituciones Financieras - ANIF
meses. Esto ya que Anif estd proyectando un crecimien- Calle 70 A No. 7-86 - Teléfonos: (051) 307 3295

to de solo un 1.8% en el PIB-real para 2017 y leves Linea gratuita 01 800 0119907

repuntes hacia 2.3 en 2018, completando tres afios por

debajo del crecimiento potencial cercano al 3%. H Departamento Comercial:

. Correo electrénico: comercial@anif.com.co
Tels: (051) 307 3295, 310 1500 ext. 122y 111
Cel: 310 561 7197 - Bogota - Colombia




DESEMPLEQ, PRODUCTIVIDAD E
INNOVACION EN LAS PYMES:

Por: Juan Diego Londoifio y Daniel Beltran *

urante el afo 2017, la economia colombiana ha venido

registrando pobres crecimientos, completandose expan-

siones de solo un 1.5% anual durante enero-septiembre
(vs. el 2.4% observado un afio atras). Preocupan, en particular,
las contracciones del sector de la construccion (a ritmos del
-0.9% anual) y de la industria (-1.2%).

En el primer caso, lejos estamos de las expansiones de “dos digitos” que
se esperaban cuando afos atras se anunciaron las obras 4G; el verdade- . . L. .

« ”» ; .. Investigadores economicos de Anif.
ro “rebote” del sector parece que solo se vera durante la nueva adminis- E-mail : jlondono@anif.com.co;
tracion 2018-2022. En el segundo caso, estan quedando claros los graves dbeltran@anif.com.co
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lastres estructurales de baja com-
petitividad de la industria, dejando
en evidencia los dafos causados
por la Enfermedad Holandesa de
2010-2014.

Dicho pobre desempeiio de la eco-
nomia durante 2017 va a contrape-
lo de las expectativas que tenia gran
parte de los empresarios Pyme, los
cuales iniciaron el afio con algo
de mayor optimismo, segin lo su-
gerido por la Gltima medicion de
la Gran Encuesta Pyme (GEP, ver
Anif, 2017a) de Amif. Alli el 44% de
los empresarios del sector de servi-
cios (vs. el 41% un afo atras) y el
40% de los comerciales (vs. 37% un
aflo atras) afirmaron esperar un es-
cenario econémico favorable para
sus empresas durante el primer se-
mestre de 2017 (cifras mas recien-
tes). Por el contrario, los empresa-
rios del sector industrial (39% de
favorabilidad para el primer semes-
tre de 2017 vs. 44% un afio atras)
fueron algo mas realistas, capturan-
do el mencionado deterioro en el
ciclo econémico, ver grafico 1.

Dicha divergencia entre las expec-
tativas y las cifras “duras” de cre-
cimiento publicadas por el Dane
amerita un analisis mas detallado.
En este articulo compararemos di-
chas tendencias soff vs. hard data, a
la luz de las vicisitudes propias de
cada macrosector (industria, co-
mercio y servicios). En particular,
centraremos nuestro analisis en el
grado en que dichas expectativas
podrian considerarse como una
especie de indicador lider del com-
portamiento del PIB-real.

Coémo veremos, al margen de algu-
nas divergencias puntuales, las ex-
pectativas de los empresarios Pyme
plasmadas en la GEP capturan de
manera adecuada la tendencia de
sus respectivos PIB-sectoriales. En
particular, dichas expectativas han
capturado la desaceleracion es-
tructural de la economia durante
2014-2017, donde el fin del auge
minero-energético ha implicado
pérdidas de potencial de crecimien-
to hacia valores del 3% anual (vs. el
antiguo 4.5% por quinquenios).

Grafico 1. Expectativas desempefio general

(%)
Industria 1-17 39 29
Industria I-16 44 27
Industria I-15 45 22
Industria I-14 61 23
Comercio I-17 40 29
Comercio I-16 37 28
Comercio I-15 44 24
Comercio I-14 62 21
Servicios I-17 44 29
Servicios I-16 41 30
Servicios I-15 52
Servicios I-14 60 24
0 20 40 60 80 100
M Favorable M Se mantendra Desfavorable Incierto

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2017-1.

ACTUALIDAD PYME

Recuperar dicho potencial depen-
dera, en gran medida, de las futuras
ganancias en productividad-compe-
titividad de la economia colombia-
na. Alli no solo se deberd avanzar
en la agenda transversal de reduc-
ci6n del llamado Costo Colombia
(elevados sobrecostos laborales, tri-
butarios, de transporte, entre otros),
sino en la mayor competitividad del
sector Pyme via innovacion.

1. Diferencias
expectativas vs.

PIB-real
® Indusfrio:

Ya mencionamos cémo los empre-
sarios encuestados del sector indus-
trial fueron los mas pesimistas sobre
el desempefio de su sector, mos-
trando respuestas menos favorables
respecto al panorama econdmico
de 2017-1. En efecto, solo un 39%
de los empresarios Pyme industria-
les esperaba un mejor desempeno
general de sus empresas durante el
primer semestre de 2017 (vs. el 44%
un aflo atras). Del mismo modo, en
el rubro de pedidos, los industriales
esperaban menores niveles, pues el
43% de los encuestados anticipaba
mejoras (vs. el 49% un afio atras).

Asi, hemos visto que las Pymes in-
dustriales esperaban un escenario
mas complicado para el primer
semestre de 2017, lo cual se ma-
terializo6 en los datos agregados
del PIB para 2017-1. En efecto, el
PIB industrial se contrajo a tasas
del -1.5% durante dicho periodo
(vs. +4.8% un afio atras).

En este mal comportamiento de la
industria pesaron las graves con-
tracciones de sectores como: 1) la
fabricacion de equipo de transporte
(-11.4%), donde el hurto y la recom-
pra ilegal de articulos de carroceria

COYUNTURA Pyme.|7




ha sido un problema recurrente
para el sector; i) la fabricacion de
productos metaltrgicos (-10.1%),
donde los bajos precios de los pro-
ductos importados de China (princi-
pal productor de hierro y acero del
mundo) han incentivado el dumping
al interior del sector; y i) la tejedura
de productos textiles (-9.2%), con las
consideraciones del reciente caos en
el sector textil, el cual llevo a cierres
temporales de empresas grandes
como Fabricato y cierres definitivos
en algunas Pymes del sector.

El grafico 2 muestra como dichas
expectativas han capturado la ten-
dencia anticipada del PIB industrial
durante la Gltima década, obser-
vandose una elevada correlacion
del 0.6 entre dichas series. Es de
particular relevancia el favorable
ajuste durante los puntos de giro
clave referentes a: 1) las contrac-
ciones industriales durante lo peor
de la crisis de Lehman durante
2008-2009; 11) los lastres de la En-

fermedad Holandesa, particular-
mente agudos durante 2012-2013;
i) algo de rebote durante el encen-
dido de Reficar (después de su re-
modelacion durante 2014-2015); y
1v) la desaceleracion de 2016-2017.

® Comercio:

A diferencia de lo ocurrido con los
industriales, los empresarios Pyme
del sector comercio “pecaron” de
optimistas durante 2017-1 al no
lograr dimensionar los lastres co-
yunturales de su sector. En efecto,
el 40% de los encuestados afirmé
esperar un escenario positivo para
sus empresas (vs. el 37% un aflo
atras) para el primer semestre de
2017. Del mismo modo, los co-
merciantes esperaron un Compor-
tamiento similar de rubros como
las ventas (43% de favorabilidad
en 2017-I vs. 39% de favorabilidad
para 2016-I) y los pedidos recibidos
(42% de favorabilidad en 2017-1
vs. 36% en 2016-I).

Grafico 2. Perspectivas vs. PIB industrial
(Var. % anual real, balance de respuestas*)

% crec. real

o
10 | Crisis Lehman

2007

2008

2009 | 2010 | 2011
* Respuestas positivas - respuestas negativas.

Fuente: calculos Anif con base en Dane y GEP.
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DESEMPLEQ, PRODUCTIVIDAD E INNOVACION EN LAS PYMES: PERSPECTIVAS VS. REALIDADES

Dicho optimismo puntual contras-
ta con el pobre crecimiento de 0.1%
anual que experiment6 el comercio en
las cifras del PIB para el primer semes-
tre de 2017 (vs. 1.9% un afio atras).

De acuerdo con la encuesta de co-
mercio minorista del Dane, en el
pobre desempeno del comercio pe-
s0 el mal comportamiento de los
sectores de: 1) curtido y recurtido
de cuero (-8.8%), donde el cierre de
curtiembres por razones ambien-
tales ha disminuido la fabricacién
y comercializacién de articulos de
cuero nacionales; 11) articulos de fe-
rreteria (-8.3%), sector conexo a la
construccion, el cual viene de ca-
pa caida debido al rasgamiento de
la burbuja hipotecaria (aunque sin
consideraciones sistétmicas dada la
ausencia de apalancamiento finan-
clero); y 1i1) repuestos para vehiculos
(-7%), también afectado por la inse-
guridad y el efecto de la recompra
de autopartes.

Al margen de dicha divergen-
cia puntual durante 2017-1, el
grafico 3 muestra como las expec-
tativas de las Pymes comerciales, en
promedio, si han logrado capturar
la tendencia del PIB de comercio
durante la dltima década (correla-
ci6n del 0.6), aunque con algunos
excesos de optimismo durante el
tltimo quinquenio (probablemente
no logrando dimensionar los efectos
cambiarios de 2014-2016).

® Servicios:

Los empresarios del sector servicios,
al igual que los comerciantes, fue-
ron optimistas en sus expectativas
de desempefio general para el pri-
mer semestre de 2017. Asi, el 44%
de los empresarios encuestados es-
peraba un desempeno favorable
para 2017-I (vs. un 41% en 2016-I).
Este comportamiento se replico en
los rubros de ventas, donde la favo-
rabilidad llegé al 50% (vs. 41% en



ACTUALIDAD PYME
Grafico 3. Perspectivas vs. PIB comercial 2016-1), y en 6rdenes de servicio fu-
(Var. % anual real, balance de respuestas*) turas, con el 49% de favorabilidad
% crec. real ‘ ‘ reggll?gsﬁgs (VS. 40% en 2016-1).
i Apreciacion | Depreciacion
10 et cambiaria 70 A diferencia de las Pymes comer-
3 i ciales, dicho optimismo del sector
| de servicios se vio validado por
8 i 60 . .
. 3 el comportamiento sectorial del
PIB-real. En efecto, el PIB de servi-
° PIB comercial Jf | ‘ 50 cios (el cual excluye para este anali-
Perspectivas sis los rubros de establecimientos fi-
4 : 40 nancieros, administracion publica y
defensa, transporte por via aérea y
2 30 grandes empresas de telecomunica-
a ciones, dada la poca incidencia de
0 : 0.1] o las Pymes dentro de estos subsecto-
: ! res) experimento6 un crecimiento del
2.2% anual en el primer semestre
B 0 de 2017 (aunque ello fue una leve
desaceleracion frente al 2.6% ob-
4 i ! 0 servado un afio atras).
| | | | I A A B I
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 El mejor desempefio de los servi-
* Respuestas positivas - respuestas negativas. cios respecto a los demds macrosec-
Fuente: calculos Anif con base en Dane y GEP. tores se explica por las expansiones

de sectores clave como: 1) las acti-
vidades empresariales y de alquiler
(3.7%), donde pareciera haber algo

Grafico 4. Perspectivas vs. PIB de servicios de mayor actividad de arrenda-
(Var. % anual real, balance de respuestas*) mientos ante los elevados precios de
wrec e : SR eniios domésicos 50%,
'Fin del stper-ciclo L ’
6 de commodities 80  subsector que ha mantenido cre-
3 cimientos cercanos al 3% durante
PIB de servicios 70 la Ultima década, con expansiones
5 Perspectivas promedio del orden del 2.4% en el
: 60 periodo 2007-2017 y; ii1) las activi-
dades complementarias y auxilia-
4 50 resal transporte (2.9%), donde han
jugado a favor el repunte del agro
. 40 (lo cual ha incentivado un mayor
; namero de cargas y, por ende, ma-
31.9| 30 yor transporte terrestre) y el menor
2 R namero de bloqueos viales (frente a
20 recurrentes paros-bloqueos duran-

te 2016).

! 10

El grafico 4 muestra como dichas ex-
) 3 0 pectativas de los empresarios Pyme

| del sector servicios también replican

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 favorablemente el desempefio del
" , PIB de servicios durante la tltima
* Respuestas positivas - respuestas negativas. , .,
Fuente: célculos Anif con base en Dane y GEP. década (correlacion del 0.6).
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Hemos visto como, al margen
de algunas divergencias puntua-
les, las expectativas de los em-
presarios Pyme plasmadas en la
GEP capturan de manera ade-
cuada la tendencia de sus res-
pectivos  PIB-sectoriales. En par-
ticular, dichas expectativas han
capturado la desaceleracion es-
tructural de la economia durante
2014-2017, donde el fin del auge
minero-energético ha implicado
pérdidas de potencial de crecimien-
to hacia valores del 3% anual (vs. el
antiguo 4.5% por quinquenios).

Recuperar dicho potencial depen-
dera, en gran medida, de las fu-
turas ganancias en productividad-
competitividad de la economia
colombiana. Alli no solo se debera
avanzar en la agenda transversal
de reduccion del llamado Costo
Colombia (elevados sobrecostos
laborales, tributarios, de transpor-
te, entre otros), sino en la mayor
competitividad del sector Pyme
via innovacion.

DESEMPLEO, PRODUCTIVIDAD E INNOVACION EN LAS PYMES: PERSPECTIVAS VVS. REALIDADES

““Al margen de algunas divergencias puntuales, las
expectativas de los empresarios Pyme plasmadas en la
GEP capturan de manera adecuada la tendencia de sus
respectivos PIB-sectoriales. En particular, dichas expec-
tativas han capturado la desaceleracion estructural de

la economia durante 2014-2017, donde el fin del auge
minero-energético ha implicado pérdidas de potencial
de crecimiento hacia valores del 3% anual (vs. el antiguo

4.5% por gquinquenios).”

2. Productividad-
innovacion de las
Pymes en Colombia

Infortunadamente, dichas pers-
pectivas de innovacién y ganan-
cias en productividad-competi-
tividad no pareceria ser un tema
prioritario para las Pymes. Segan
la GEP, solo un 5% de las em-
presas industriales, un 1% de las
comerciales, y un 2% de las de
servicios tienen la expectativa de

Grafico 5. Acciones de mejoramiento

(%)

Capacitar a su personal

Obtener una certificacion de calidad

Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia

Lanzar un nuevo producto

Tener una practica de responsabilidad social

Obtener una certificacion ambiental

Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2017-1.
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comenzar a exportar, esto a pesar
de la significativa devaluacion ob-
servada durante 2014-2016. De
manera similar, solo el 12% de
las empresas industriales, el 8%
de las comerciales, y el 8% de las
de servicios tienen intenciones de
lanzar nuevos productos. Por el
contrario, las empresas contintian
focalizando sus esfuerzos en ca-
pacitar a su personal (41% de las
empresas industriales; 35% de las
comerciales y 37% de las de servi-
cios), ver grafico 5.

M Industria ¥ comercio

[ Servicios

60 80 100 120



Adicionalmente, las Pymes no
destinan proporciones importan-
tes de sus créditos con el sector
financiero a innovacién, siendo
dichos recursos usados princi-
palmente para capital de traba-
jo (61% en industria; 69% en

Conclusiones

Hemos visto como, al mar-
gen de algunas discrepancias
puntuales durante el primer
semestre de 2017, las expec-
tativas de los empresarios
Pyme han logrado capturar
la tendencia del crecimiento
del PIB real durante la ulti-
ma década (en sus diferentes
aristas sectoriales).

En particular, dichas expec-
tativas han logrado capturar
la desaceleracion estructu-
ral de la economia duran-
te 2014-2017, donde el fin
del auge minero-energético
ha implicado pérdidas de
potencial de crecimiento
hacia valores del 3% anual
(vs. el antiguo 4.5% por
quinquenios).

Infortunadamente, no lucen
claras las fuentes prospec-
tivas de competitividad-
productividad que permi-

comercio; y 54% en servicios).
Ello es especialmente alarmante,
pues literatura local ha encontra-
do vinculos relevantes entre la
inversion en innovacién y el cre-
cimiento acelerado en las Pymes
(ver Confecamaras, 2017).

tan impulsar el viraje del
aparato productivo desde
el sector minero-energético
hacia el agro-industria ex-
portador. Un elemento de
dicho viraje debera provenir
de solucionar las diferentes
aristas transversales del lla-
mado Costo Colombia.

Un segundo factor debera
ahondar en los lastres de
innovacién-productividad,
particularmente agudos en
el sector Pyme de Colom-
bia. Alli ya mencionamos
como el grueso de sus in-
gresos crediticios fondea el
capital de trabajo (vs. inno-
vacion), derivando en redu-
cida vocacién exportadora
de mayor valor agregado.

Asi las cosas, las Pymes de
Colombia se distancian de
los determinantes de creci-
miento acelerado discutidos

ACTUALIDAD PYME

en la literatura. Alli, nueva-
mente el Costo Colombia
ha venido implicando las-
tres particulares referentes
a: i) la contratacién de per-
sonal altamente calificado
(dados los altos costos la-
borales); i1) la inversién en
mnovacion, de por si baja
por la falta de iniciativa
empresarial; y iii) la gene-
racién de cadenas de valor
(dada la baja calidad de la
infraestructura y los altos
costos logisticos). Gon esto
en mente, es posible mejo-
rar el ambiente empresarial
tanto con politicas publicas
encaminadas a la disminu-
ci6on del Costo Colombia
(ver Anif 2017b), como
con iniciativas empresaria-
les que catapulten la pro-
ductividad al interior de
los sectores productivos via
ganancias en innovacion-

productividad. Il
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El Mercado de Capitales

al servicio de las Pymes
a traves de un innovador modelo de negocio

Por: Javier Diaz Fajardo *

niciativa de la Bolsa de

Valores de Colombia para

desarrollarunaplataforma
tecnoldgicaalternativaparael
financiamiento de pequefas
y medianas empresas.
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En América Latina mas del 90%
de las empresas son Pymes, y a
pesar de ser uno de los principa-
les motores de empleo en todos los
paises latinoamericanos, su nivel
de productividad es muy bajo con
respecto a las grandes compaifiias.
El rango productivo se ubica entre
el 16% vy el 36%; en contraste, las
Pymes de paises europeos registran
un nivel de productividad que osci-
la entre el 63% y el 75%.

Las pérdidas en productividad en
las Pymes de la region se deben

en gran parte al bajo nivel de es-
pecializacién que alcanzan, bien
sea porque operan en sectores de
baja productividad, generalmen-
te poco tecnificados, o porque la
inversion en innovacién o en am-
pliacién de su operacion es prac-
ticamente nula debido en buena
parte a la falta de acceso a un 6p-
timo financiamiento.

Segtn una investigacion de la Cor-
poracién Interamericana de Inver-
siones y la consultora de servicios
financieros Oliver Wyman (2016),

* Vicepresidente Comercial y Vicepresidente Corporativo (¢) de la Bolsa de Valores de Colombia.

E-mail: jdiazf@bvc.com.co
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se estima que entre el 45%-55% de
las Pymes no tiene acceso a finan-
clamiento en el mundo y, lo que es
peor, menos del 10% de las Pymes
afirman haber sido bien atendidas
en sus necesidades de recursos.

Aln mas, el 56% de las institucio-
nes financieras reconoce la existen-
cia de ciertas barreras internas para
atender al segmento Pyme debido a
las diferencias en cuanto a tamarfios
y amodelos de negocio e industrias,
lo que se traduce en un alto costo de
analisis para efectos de cuantificar
el riesgo implicito en el financia-
miento de dichas entidades.

En el mismo estudio de la Corpo-
racion Interamericana de Inversio-
nes y Wyman se evidencian retos
y barreras que presentan las enti-
dades del sector financiero al mo-
mento de fondear las actividades
de las empresas, como son:

@ Asimetria y calidad en la infor-
macion de gestion y reporte em-
presarial.

EL MERCADO DE CAPITALES AL SERVICIO DE LAS PYMES

® Costos que deben asumir las en-
tidades financieras al estructurar
los préstamos a las empresas so-
licitantes, los cuales resultan ser
muy altos, y por tanto el margen
que dejan dichas operaciones es
muy bajo.

® Complejidad para segmentar y
diferenciar las actividades reali-
zadas entre las Pymes debido a
la gran diversidad que existe, lo
cual resulta en terminar utilizan-
do los mismos procesos de medi-
ci6n para grandes empresas.

@ Ll circulo vicioso que existe en
las Pymes al no invertir y crecer
productivamente, lo cual es con-
secuencia de una escasa finan-
clacibn que obtienen para sus
actividades y para la expansion
de planta, equipo, y otros, lo que
conlleva a que la sostenibilidad de
las empresas en el largo plazo se
vea disminuida.

® Fl costo de oportunidad y las res-
tricciones regulatorias a las que

Grafico 1. Aporte de las Pymes al empleo y al PIB
(paises seleccionados de América Latina y de referencia)

se enfrentan, como los requisitos
de capital establecidos en Basilea
III, entre otros, ocasionan que
este se vea limitado en niveles
muy bajos en el corto plazo.

En consecuencia, la contribucion
al PIB por parte de las Pymes se
ve afectado en paises menos desa-
rrollados (ver grafico 1).

El diagnostico de
quomlgl_a es aun
mas critico

Para el caso colombiano, aun
cuando las Pymes contribuyen con
alrededor del 81% del empleo,
solo representan un aporte al PIB
de menos del 25%.

La dificultad que tienen las institu-
clones financieras para financiar al
segmento Pyme se evidencia en que
de un total de $408.6 billones corres-
pondientes a la cartera total de los
bancos, $238.8 billones correspon-
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Tomado: Corporacion Interamericana de Inversiones; Oliver Wyman Company. (2016) )
Fuente: Micro, Small and Medium Enterprise Country Indicators (MSME) Country Indicators, IFC; Relatorio FOROMIC 2010, SEBRAE.
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den a la cartera comercial colocada
y tan solo el 12.2% de esta cartera
corresponde a créditos dirigidos a
este segmento (ver grafico 2).

Adicionalmente, mas del 80% de la
cartera Pyme se encuentra concen-
trada en 6 de los 25 bancos comer-
ciales del pais, en tanto que el 30%
de las companias a las que efectiva-
mente se les aprob6 un crédito finan-
ciero considera que las condiciones
de la financiacién no se ajustaron a
sus expectativas o necesidades (ver

Anif, 2017a).

El destino de los recursos obtenidos
fue del 60% para capital de trabajo,
el 20% para consolidacion del pa-
sivo y tan solo el 20% restante fue
destinado para la inversion, enten-
dida como la compra o arriendo de
maquinaria y remodelaciones fisi-
cas. La baja tasa de inversion pue-
de ser una de las causas para que
el 57.1% de las pequenas empresas
no supere los cinco anos de super-
vivencia empresarial (ver Confeca-
maras, 2017)

Sumado a lo anterior, de acuerdo
con la Gran Encuesta Pyme desa-
rrollada por Anif para el primer se-

mestre de 2017!, en Colombia cada
afio son menos las empresas que soli-
citan crédito con el sistema financie-
ro y el financiamiento se encuentra
concentrado en el corto y mediano
plazo, lo que coincide con el desti-
no de estos recursos dentro de las
Pymes, el cual en la mayor parte de
los casos termina siendo destinado a
capital de trabajo.

Por otra parte, es preocupante no-
tar que aun cuando la funcién de
los mercados de capitales es canali-
zar los excedentes de liquidez hacia
la inversién productiva, sirviendo
como fuente de financiacién para el
empresariado del pais, ninguna de
las Pymes constituidas en Colombia
ha accedido al mercado, mientras
que por su parte las grandes empre-
sas utilizan alternativamente este
mecanismo.

Desde la perspectiva de los in-
versionistas, no existen alternati-
vas de inversion que ofrezcan un
riesgo/retorno medio, limitando
las opciones de inversion a activos
que ofrezcan:

® Bajo riesgo/retorno: titulos de
deuda soberana y deuda priva-

Grafico 2. Distribucion de la cartera por producto

Cartera Total del
Sistema Financiero

$421.55 billones

Cartera Total Bancos

$408.62 hillones

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, (junio de 2017).
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da con calificaciones superiores

a AA+.

@ Alto riesgo/retorno: activos con
alta volatilidad o con rentabili-
dades variables, tales como divi-
sas 0 acciones, entre otros.

Ejemplo de esto es el apetito por ins-
trumentos de renta fija con califica-
ciones superiores a AA+, habiéndose
colocado durante 2017 emisiones
por cerca de $10.3 billones. Uno
de los grandes participantes de este
mercado son las empresas del sector
real, las cuales invirtieron alrededor
del 31%, seguidas por los Fondos de
Pensiones y Cesantias y las compa-
fias de seguros (ver grafico 3).

La BVC como parte
de la solucion

A la luz de esa realidad, existe una
tendencia de adopcion de esquemas

! Para este estudio se agrupa a las empresas
encuestadas en tres grandes sectores: indus-
tria, comercio y servicios, identificando su
actividad principal reportada evidenciando
las caracteristicas esenciales.

Crédito Pyme

$29.17 billones
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EL MERCADO DE CAPITALES AL SERVICIO DE LAS PYMES

Grafico 3. Emisiones primarias 2017
(participacion sectorial por comprador)

Sector Real
® 31%

@ Personas
naturales
%

@ Fondos de Pensiones y Cesantias
18%

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia.

de innovacién tecnolégica a nivel
global para el ofrecimiento de ser-
vicios financieros, mejor conocidos
como Fintech, los cuales aprovechan
los avances tecnologicos de diferen-
tes industrias para integrar estos
desarrollos a la prestacién de servi-
cios financieros. Entre los avances se
encuentran modelos novedosos de
financiaciéon como el crowdfunding y
el procesamiento de informacion de
manera masiva, Big Daia®.

El crowdfunding es un esquema
que consiste en que una gran
cantidad de inversionistas realiza
pequeiios aportes a fin de finan-
ciar a empresas o personas. Este
modelo supone que la interac-
cion peer-to-peer (P2P) se efectie a
través de un sistema o una pla-
taforma tecnoldgica, la cual debe
permitir el facil acceso de los
usuarios y ofrecer una disponibi-
lidad de tiempo completo.

En cuanto al crowdfunding, la Orga-
nizacién Internacional de Comi-
siones de Valores (OICV-IOSCO)

realiz6 en 2014 una investigacién
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para analizar esta nueva metodolo-
gia e identificar los beneficios y ries-
gos que esta conlleva. En la investi-
gacion se identifico la necesidad de
las personas de acceder a capitales
a un menor costo que el ofrecido
por los bancos e instituciones finan-
cieras, las cuales reducian los finan-
clamientos colocados al sector real
debido al riesgo implicito asociado
(ver IOCGV-IOSCO, 2014).

Para atender la problematica plan-
teada, la Bolsa de Valores de Co-
lombia (BVC) ha encaminado
esfuerzos para desarrollar y admi-
nistrar una plataforma tecnologica
que habilitard la conexion entre las
Pymes que requieran financiacién
y los inversionistas que tengan ape-
tito por este tipo de riesgo.

La adopcion de esquemas tecnolo-
gicos en metodologias tradicionales
permite que las instituciones finan-

cieras puedan obtener informacién
completa y robusta de los usuarios,
optimizando la prestacion de sus
servicios financieros a sus clientes.

Esta conexién permitird migrar de
procesos complejos y manuales, a
opciones simplificadas y agiles, acer-
cando a los usuarios a un mercado
en constante cambio e Innovacion.
La propuesta de la BVC esta basada
en el modelo de crowdfunding, el cual
se ha convertido en una opcién para
el financiamiento e inversién de em-
presas y personas naturales.

Es asi como la BVC adoptara parte
de estas nuevas tendencias para de-
sarrollar un ecosistema digital que
perfeccione la interaccién entre los
participantes de la plataforma me-
diante la emisién de titulos valores
(bonos ordinarios y papeles comer-
ciales) por parte de las Pymes y la
mnversion directa por parte de inver-
sionistas que deseen obtener una
rentabilidad diferencial.

Este ecosistema ofrecera la posibi-
lidad a las Pymes para promocio-
narse a través de fichas técnicas
o perfiles comerciales, que con-
tendran informacion esencial de
sus actividades, de su situacion
financiera, de los proyectos y pro-
yecciones futuras que tengan estas
empresas dentro de su estrategia,
y, por ultimo, informacién de la
emision que pretenden realizar. Lo
anterior con el objetivo de que los
mversionistas puedan evaluar los
riesgos asociados y tomar una de-
cision de inversion.

Asimismo, la plataforma permitira
identificar aquellas companias que
estan en proceso de busqueda de re-
cursos, que cuentan con una emision

? Se entiende como Big Data toda aquella informacion estructurada, semi estructurada y no
estructurada que permite realizar analisis generales y especificos de un determinado estudio o

poblacion.



abierta y disponible para el pablico
mversionista; aquellas que realizaron
emisiones en el pasado y que siguen
estando vigentes; y los casos de éxito
de empresas que hubiesen realizado
emisiones, las cuales hayan sido pa-
gadas cumplidamente.

Las Pymes que emitan papeles co-
merciales o bonos ordinarios a través
de la plataforma tecnologica ofrece-
ran a los inversionistas un retorno
fijo pactado al momento de la emi-
sion, y plazos entre 6 meses y 5 afios.

Se espera que los titulos de deuda
emitidos por las Pymes cuenten
con una garantia parcial asociada
a la obligacion, que bien puede ser
estructurada y administrada por
un fondo especializado en garan-
tias o por un tercero con experien-
cia en la materia como por ejem-
plo, una entidad multilateral.

Los inversionistas que podran in-
vertir a través de la plataforma
podran ser profesionales y no pro-
fesionales (personas naturales o
empresas’). Conforme a esto, las
atribuciones y limites maximos de
Inversiéon por emisiéon e Inversion
global a través de la plataforma
se estableceran de acuerdo con la
normatividad aplicable respecto a
la capacidad de inversion de cada
Inversionista y su naturaleza.

Adicionalmente, los usuarios podran
tener una trazabilidad de la rentabili-
dad percibida por concepto del pago
de capital e intereses, o los recursos
recibidos y pagados por concepto de
la emision realizada; asi como po-
dran consultar el estado de sus obli-
gaciones o inversiones en cualquier
momento, de manera tal que logren
administrar de una forma mas ade-
cuada los flujos recibidos.

La plataforma contara con politicas
de riesgo que limiten la inversién de
mversionistas no profesionales, y adi-

cionalmente contara con modulos de
educacion financiera dirigidos a cual-
quier participante de la plataforma.

Igualmente, se buscara educar a las
Pymes y a los inversionistas en, por
ejemplo, entender mejor el riesgo
implicito en estos instrumentos y el
papel que desempefian los usuarios
en la plataforma. Esto se desarrolla-
ra dentro del ecosistema propues-
to, de manera que la plataforma
acompaflard en todo momento a los
usuarios de la misma, velando por-
que esta alternativa de financiacién
adquiera un papel fundamental en
la economia del pais.

Adicionalmente, la plataforma con-
tara con politicas y procesos orien-
tados a controlar y mitigar temas
como fraude de la informacion, ac-
tividades relacionadas con el lavado
de activos o financiacion del terroris-
mo, informaciéon financiera desac-
tualizada o no auditada, entre otros.

La innovacién propuesta por la
BVC no solo permitiria optimizar
los costos de los procesos de ana-
lisis de las empresas, sino también
recolectar y procesar informacién

ACTUALIDAD PYME

de forma masiva, la cual, aplica-
da a modelos de analisis de riesgo,
permitira tener un panorama mas
completo de los habitos y transac-
ciones de los usuarios, explicando
asit mejor la capacidad crediticia y
el comportamiento de pago de cada
empresa a un menor costo.

De esta manera, se pretende ma-
sificar el acceso de las Pymes e in-
versionistas al mercado de capitales
colombiano, contribuyendo con el
impulso del sector productivo en
Colombia gracias al direcciona-
miento eficiente de los excedentes
de liquidez, y logrando una partici-
pacién mas activa en el mercado de
valores, beneficiando a las Pymes
y a los inversionistas, creando seg-
mentos alternativos y posibilidades
de crecimiento.

Es evidente la importancia estraté-
gica de las Pymes en la evolucion
de la economia del pais. Es por esto
que la BVC desea contribuir a su
crecimiento e Invitarlas a un mer-
cado organizado como opciéon de
financiacién a la vez que aumen-
tan su productividad y aportan al
crecimiento del PIB nacional. ll
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Lainclusion &

financiera
DE LAS MIPYMES
EN COLOMBIA

Por: Juliana Alvarez Gallego *

asempresas quelogran crecerdemanera En Brasil, por ejemplo, estas empresas generan
A ‘ % cerca del 30% de los nuevos empleos y en paises
acelerada ydlnamlca, porenqma del10% como Reino Unido e Israel el 20% (OCDE, 2017).
anual,son aque”asque efQCtlvamente S€ Dado el alto impacto que estas empresas tienen
constituyen en un motor esencial para el cre- para la economia, su creacién, supervivencia y
cimiento econdmico y la creacién de empleo. cpnsphdaaon se han convertido en un tema prio-
ritario en las agendas de los gobiernos, regulado-

Aunque se ha encontrado que las empresas res y organismos multilaterales e internacionales.

de alto crecimiento tienden a ser pocas en

nUmero'y, por ende, representan una pequefia En Colombia, un est.udllo reahza'do por C’o.nfecé-
6ndel al 199 maras (2017a) identifico, a partir del analisis de
porciondelsegmentoempresaria :entree oY una muestra de 26.000 empresas que reportaron
6% segun cifrasde laOCDE (2016), tienenuna  continuamente sus ventas en el Registro Unico

alta participacion en la generacién de empleo. ~ Fmpresarial y Social (RUES), que solo 612 em-
presas crecieron a tasas de dos digitos y de mane-

ra sostenida entre el periodo comprendido entre

Directora del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades.
E-mail: juliana.alvarez@hancadelasoportunidades.gov.co
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Reciba el pago anticipado de sus facturas de
forma rapida, facil y segura.
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2011 y 2015. De acuerdo con
este estudio, solo un 2.4% de la
muestra esta constituido por em-
presas de alto crecimiento, es de-
cir que, en Golombia, como en el
resto del mundo, la aparicién de
estas empresas dinamicas es un
fené6meno bastante inusual.

La importancia de
las Mipymes en

el crecimiento
economico del pais

Adicionalmente, este estudio encon-
trd que el grupo de empresas de alto
crecimiento en Colombia esta con-
centrado principalmente en el seg-
mento de las micro, pequenas

y medianas empresas (Mi-
pymes), cuya participa-

cion es del 73%, segui-
do de las grandes que
aglutinan el 27% res-
tante. En linea con

lo anterior, las Mi-
pymes se han consti-
tuido en el principal
cimiento del creci-
miento econémico del
pais. Por un lado, el te-
jido empresarial en Co-
lombia estd compuesto
mayoritariamente por mi-
croempresas, las cuales par-
ticipan con el 92.1% de las uni-
dades empresariales, mientras que
las Pymes aportan el 7.5%, es de-
cir que, en total, las Mipymes cons-
tituyen el 99.6%. Por otro lado, de
acuerdo con el Dane, las empresas
de menor tamano son las que gene-
ran alrededor del 67% del empleo y
cerca del 28% del PIB.

Vale la pena tener en cuenta que
el verdadero tamafio y aporte de
las Mipymes puede estar subesti-
mado, debido a la informalidad
de este segmento empresarial. De
acuerdo con el Estudio de De-
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manda de Inclusion Financiera
en Colombia realizado por la Su-
perintendencia Financiera de Co-
lombia y la Banca de las Oportu-
nidades en 2014, dos de cada tres
microempresas son informales.

A pesar de la importante con-
tribucién de las Mipymes a la
economia, estas se caracterizan
por tener tasas de supervivencia
muy bajas. En Colombia, cerca
del 98% de los emprendimientos
que mueren cada afo pertenece
a la categoria de microempre-

sas (Confecamaras, 2017h). Las
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dindamicas de supervivencia y el
riesgo al fracaso en el segmento
de empresas de menor tamaifio
estan asociados con distintos fac-
tores que limitan su capacidad de
generar ingresos suficientes para
recuperar la inversion hecha y ser
rentables. Entre estos factores se
encuentran el tamafio de las em-
presas al nacer y el acceso a fuen-
tes de financiamiento. Las empre-
sas mas pequeilas, por ejemplo,
tienen menos probabilidades de

sobrevivir en el mercado, pues su
reducida escala limita su capaci-
dad productiva, tecnolégica y de
gestion, asi como su capacidad de
endeudamiento, al tener menos
garantias que ofrecer.

En este contexto, resulta funda-
mental que el sector privado y el
sector publico contintien trabajan-
do de manera conjunta y decidida
en la consolidacion de las Mipymes
como propulsoras de crecimiento
econdmico del pais. Para esto, se
deben promover iniciativas que
permitan masificar el acceso y el
uso de los productos financieros vy,
en particular, del crédito para este
segmento empresarial.

La falta de acceso
al crédito limita el
crecimiento de
« las Mipymes

La limitacién en el acce-
so al crédito adecuado
es uno de los principales
motivos por los que las
Mipymes no crecen. Para
estas empresas es mas dificil
afrontar situaciones de cri-
sis o Invertir para modernizar
sus operaciones € innovar cuan-
do no tienen acceso a fuentes de
financiaciéon formales. El Estudio
de Demanda de Inclusion Finan-
ciera (2014) identificé que los mi-
croempresarios que logran acceder
al crédito formal tienen mayores
recursos disponibles para: 1) capi-
tal de trabajo (67%), que incluye,
entre otras cosas, surtir el negocio
para temporadas altas o cubrir los
gastos del negocio en los meses en
los que los ingresos/ventas no son
suficientes; 1i) para inversion (21%),
tanto en la ampliacion del negocio
como en la compra o remodelacién
del local; y 1i1) para cubrir gastos
normales del negocio (18%).



El crédito entonces se convierte en
una herramienta financiera que
potencializa el crecimiento empre-
sarial. De acuerdo con el estudio
hecho por Luis Alberto Zuleta para
la Cepal (2016), las empresas que
tienen crédito presentan un mayor
crecimiento en ventas, mayores
margenes de produccién e inver-
si6n en maquinaria y equipo, mien-
tras que las empresas que no tienen
crédito tienen una mayor probabili-
dad de que sus ventas permanezcan
iguales. Ademas, como resultado
de las limitaciones en el acceso al
crédito formal, las Mipymes se ven
obligadas en muchos casos a recu-
rrir a fuentes inapropiadas de finan-
clacion para apalancarse, como son
los créditos informales, que resultan
en estructuras financieras que no
se adaptan a sus necesidades, las
cuales, por lo general, tienen una
inclinacién hacia el corto plazo y
elevados costos.

Se ha encontrado que efectivamen-
te la tenencia de productos finan-
cleros y, en particular, del crédito
por parte de las Mipymes es baja.
St bien la informacion de inclusion
financiera de la Banca de las Opor-
tunidades no esta segmentada por
el tamano de las empresas, esta es
muy diciente. A junio de 2017, solo
757.610 empresas reportaron tener
al menos un producto financiero
y, de estas, 564.927 usar alguno
de estos productos activamente o
lo tienen vigente. Adicionalmen-
te, es importante mencionar que,
segin cifras de Confecamaras, en
el primer semestre del afio se crea-
ron 38.183 sociedades (sin incluir
aquellas creadas como personas
naturales), pero solo Ingresaron
por primera vez al sistema finan-
ciero 14.883, es decir solo el 39%
del total de las sociedades creadas.
Esta baja proporcion plantea serios
interrogantes relacionados, entre
otros, con un posible sub-reporte a
la Central de Informacién o con la

posibilidad de que algunas socieda-
des en su proceso de constitucion
no estén abriendo cuentas ni pro-
ductos financieros.

Al analizar los datos de las em-
presas reportadas en la Central
de Informacion, se observa que el
producto con mas penetracién es
la cuenta de ahorro (507.705 em-
presas); sin embargo, el producto
mas usado es la cuenta corriente
(375.095). Por su parte, la pene-
tracion de los productos de crédi-
to es ain menor. A junio de 2017,
habian 225.456 empresas con al

ACTUALIDAD PYME

principales razones para no solici-
tar un crédito formal se encuen-
tran el no necesitarlo (70%), se-
guido de los altos costos asociados
con los intereses y comisiones, la
cantidad de tramites para gestio-
nar un crédito y la desconfianza
con el sistema financiero.

El hecho de que muchas Mipymes
consideren que no requieren un
crédito es un problema de auto-
exclusion asociado con distintos
factores. Por ejemplo, muchos mi-
croempresarios no solicitan un
crédito porque creen que les van a

“| as empresas que tienen crédito presentan un mayor
crecimiento en ventas, mayores margenes de produc-
cion e inversion en maguinaria y equipo, mientras que las
empresas que no tienen credito tienen una mayor proba-
bilidad de que sus ventas permanezcan iguales. Ademas,
como resultado de las limitaciones en el acceso al crédito
formal, las Mipymes se ven obligadas en muchos casos a
recurrir a fuentes inapropiadas de financiacion para apa-
lancarse, como son los créditos informales.”

menos un crédito comercial vigen-
te, 85.414 empresas con crédito
de consumo vigente, 74.826 con
tarjeta de crédito vigente y 13.428
con microcrédito vigente.

El Estudio de Demanda de Inclu-
sion Financiera (2014) y la En-
cuesta de Microestablecimientos
del Dane (2016) reiteran la baja
tenencia de créditos formales es-
pecificamente para las empresas
de menor tamafio. Estos estudios
identificaron que solo el 28% de
los microempresarios tenia pro-
ductos de crédito formal, mientras
que un 23% contaba con algin
tipo de crédito informal. Entre las

rechazar su solicitud, porque des-
conocen la importancia de algu-
nos productos financieros para el
desarrollo de su actividad o sim-
plemente porque no perciben la
necesidad de financiamiento a pe-
sar de su alta dependencia finan-
ciera (Zuleta, 2016). Estos factores
estan relacionados con la falta de
educacion financiera del segmen-
to empresarial.

Por otra parte, la negacion del cré-
dito no es una barrera real en la
préctica. De acuerdo con el Estu-
dio de Demanda (2014), el 93% de
los créditos solicitados por los mi-
croempresarios fue aprobado y solo
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un 7% de las solicitudes fueron ne-
gadas. Los resultados de la Encuesta
de Microestablecimientos del Dane
(2016) corroboran esta tendencia:
un 22.7% de los microestableci-
mientos de comercio solicitaron un
crédito formal para la gestién de sus
negocios, un 21.9% de los microes-
tablecimientos de la industria y un
16.2% del sector servicios. De estos,
un 94.9% de los microestableci-
mientos de comercio, un 92.2% de
la industria y un 93.3% de servicios
obtuvieron el crédito solicitado. En-
tre las razones por las que se nega-
ron estos créditos se encuentran los
reportes negativos en las centrales
de riesgo (47%), el incumplimiento
de los requisitos establecidos por las
entidades financieras (37%) o la in-
suficiencia de ingresos (15%).

Por dltimo, resulta también preo-
cupante el hecho de que las Mi-
pymes tampoco tengan acceso a
productos alternativos de finan-
ciamiento formal. De acuerdo con
la Gran Encuesta Pyme realizada
por Anif, entre el 2% vy el 4% de
este segmento empresarial usé el
Jactoring y entre el 4%y el 5% el lea-
sing durante el primer semestre de
2017. Ademas, esta encuesta reve-
16 que solo proporciones margina-
les de las Pymes acceden a recursos
de Fondos de Capital Privado o de
apoyo emprendedor durante el al-
timo ano.

Compromiso del
gobierno con

la mejoradela
inclusién financiera
de las Mipymes

Conscientes de esta problemati-
ca y reconociendo la importancia
que tienen las Mipymes en el cre-
cimiento econémico, el Gobierno
Nacional ha venido trabajando de
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manera decidida en promover la
inclusion financiera de las empre-
sas de menor tamafio desde hace
mas de una década y, lo mas im-
portante, estos temas hacen parte
de la agenda del gobierno para
los préximos afos. En 2006, el go-
bierno creo la Banca de las Opor-
tunidades, programa encargado de
promover la inclusién financiera
en el pais. La Banca ha realizado
importantes iniciativas que han
logrado, por ejemplo, garantizar
la cobertura geografica del sector
financiero en la totalidad de los
municipios del pais y apoyar el de-
sarrollo de nuevos productos como
las cuentas de ahorro de tramite
simplificado, las garantias mobilia-
rias y el monotributo.

St bien se han alcanzado importan-
tes hitos, el camino por recorrer to-
davia es largo. Por eso, el gobierno
creb la Gomision Intersectorial de
Inclusién Financiera en 2015 para
que disenara la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF)'.
En el marco de esta estrategia se

defini6 el acceso al financiamiento
de las Mipymes como uno de sus
cuatro frentes de trabajo, lo cual
esta alineado con los principios es-
tablecidos en la materia por entida-
des internacionales como el Banco
Mundial, AFI, la OCDE y el G-20
en los que se prioriza a este segmen-
to empresarial.

Para dinamizar los esquemas de
financiamiento de las Mipymes,
la ENIF plantea masificar el uso
de las garantias mobiliarias (cons-
tituir garantias sobre bienes mue-
bles)? y potenciar los esquemas de
financiamiento a través del fac-
toring®, los cuales ya se encuen-
tran regulados, pero tal y como
se mencion6 anteriormente, son
subutilizados por las Mipymes,
razon por la cual se requiere en
ambos casos ampliar su difusion
y sensibilizacion para que los em-
presarios puedan acceder mas fa-
cilmente al financiamiento. Adi-
cionalmente, la ENIF propone la
regulacion frente a nuevos esque-
mas de financiacion tales como

' Los cuatro frentes de trabajo de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera son: i) promover
el uso de servicios financieros; ii) estimular el acceso y uso de los servicios financieros para el
sector rural; iii) implementar nuevos esquemas de financiacion para Pymes; y iv) desarrollar la

estrategia de educacion econdémica y financiera.

? En agosto de 2013 se expidié la Ley 1676. En febrero de 2014, mediante el Decreto 400 del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se reglamento el Registro de Garantias Mobiliarias
que apunta a una inscripcion eficiente, rapida, a bajo costo y que brinda publicidad y disponibili-
dad de las garantias. En septiembre de 2015, con el Decreto 1835, se reglament el proceso para

ejecutar estas garantias.
¥ Ley 1231 de 2008.



el crowdfunding’, esto como par-
te de los elementos de innovacio-
nes tecnologicas. Para esto ualti-
mo, la Unidad de Regulaciéon Fi-
nanciera, luego de la revision de
experiencias internacionales, ya
se encuentra trabajando en un
proyecto de decreto para ajus-
tar la regulacion.

También vale la pena mencionar
que desde los otros frentes de tra-
bajo de la ENIEF, se propone apo-
yar la dinamizacién y promocioén
de los pagos digitales para impul-
sar la generacion de un ecosiste-
ma digital para los pequefios co-
mercios. Por ejemplo, la creacién
de las Sociedades Especializadas
en Depositos y Pagos Electronicos
podrd contribuir a que las Mi-
pymes puedan realizar transac-
ciones electronicas a bajo costo y
de manera agil, reduciendo el uso
del efectivo. No olvidemos que
en Colombia el uso de los medios
de pagos electronicos por parte
de las Mipymes es muy bajo. De
acuerdo con la encuesta del uso

del efectivo realizada este ano por
Redeban, Asobancaria y el Banco
de la Republica, mientras que el
99% de los microestablecimientos
acepta el efectivo como medio de
pago, solo el 20% acepta la tarjeta
débito, el 19% la tarjeta de crédi-
toy el 11% las transferencias.

Por su parte, la Estrategia Nacio-
nal de Educacién Econdémica y
Financiera, lanzada en junio de
este ano, también priorizd a los
microempresarios como uno de

Conclusion
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los segmentos poblacionales que
debe hacer parte de los progra-
mas de educacién financiera, ya
que esto permitira que las Mi-
pymes amplien sus conocimientos
financieros y logren tomar deci-
siones mas Optimas en cuanto al
manejo de sus finanzas. Recorde-
mos que el limitado acceso al cré-
dito formal esta asociado con un
problema de autoexclusiéon que,
en parte, puede explicarse por la
falta de educacién financiera en
este segmento.

La inclusién financiera de las Mipymes ha sido y seguira siendo una
prioridad para el Gobierno Nacional, que es consciente de la nece-
sidad de trabajar conjuntamente con el sector privado para superar
las barreras existentes y, sobre todo, desarrollar nuevos e innovado-
res mecanismos de financiacion y de transaccion que redunden en
condiciones financieras ajustadas a las necesidades de las empresas,
en particular de las de menor tamafio, con el objetivo ultimo de
lograr que su crecimiento sea dinamico y sostenible. ll
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Emprendimiento
y comportamiento

de las ventas Pyme

Por: Daniela Londoiio *

etiempoatras, haexistidorelativoconsensoenlaliteraturaeconomicasobre

lafuerterelacion positivaentrela“capacidad empresarial-emprendimiento”

y el crecimiento econémico (Audretsch, 2004). Por tal motivo, la creacion y
consolidacion de nuevos negocios constituye uno de los principales motores de
desarrolloparaunasociedad. Estosemprendimientos dinamizan lafuerzalaboraly
promueven ampliamente lainnovacion, al demandar puestos de trabajo e imprimir
cambios y valor agregado a los productos y servicios.
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En dichos frentes, el mas reciente Informe del
Monitor Global de Emprendimiento (2017)
arroj6 resultados mixtos para Colombia. Por
un lado, se evidencié que el pais cuenta con
una tasa relativamente alta de adultos invo-
lucrados en nuevas actividades empresariales
(20% de los adultos). Asimismo, se observo
que mas del doble de los empresarios empe-
z6 su negoclo porque percibié una oportuni-
dad (67%), en lugar de hacerlo por necesidad
(33%). Pero, por otro lado, la tasa de adultos
con negocios establecidos evidencia tenden-
cias decrecientes (5.2% en 2015 vs. 14.2%
en 2008), mientras que solo la mitad de las
empresas report6 expectativas de expansion
durante el préoximo quinquenio.

* Ex-investigadora econémica de Anif.
E-mail: dlondono@anif.com.co
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La creaciéon de nuevos negocios
debe ir acompanada de una conso-
lidaci6n empresarial, para asi poder
lograr la generacién de empleo y
el progreso social que logre un im-
pacto en la sociedad. Alli las ventas
constituyen la columna vertebral de
la organizacion, pues son las que
generan el ingreso que le permite
operar. En consecuencia, el presente
articulo profundizara sobre las diné-
micas de emprendimiento y ventas
que han mostrado las empresas del
pais, principalmente en el segmento
de las Pymes. Para ello, dividiremos
el articulo en dos secciones. En la
primera parte, referenciaremos con
mayor detalle los resultados que ob-
tuvo Colombia en el Informe del
Monitor Global de Emprendimien-
to (GEM). Posteriormente, en la se-
gunda seccién centraremos nuestra
atenciéon en el comportamiento de
las ventas de la pequena y mediana
empresa, de acuerdo con los ult-
mos resultados de la Gran Encuesta
Pyme (GEP) de Anif. Ademas, ana-
lizaremos cudles fueron los factores
internos y externos que pudieron
haber influenciado las ventas de este
segmento empresarial.

Como veremos, en el pais hace falta
una mayor cultura emprendedora,
acompafada de valores que la ha-
gan crecer y evolucionar. En cuanto
al comportamiento de las ventas, los
resultados de la GEP reflejaron un
deterioro en la evolucion de la de-
manda durante el segundo semestre
de 2016. Alli cerca de dos quintas
partes de las empresas Pyme en-
cuestadas en los tres macro-secto-
res experimentaron un crecimiento
anual en ventas entre el 0% y el 5%.

Emprendimiento en
Colombia

De acuerdo con el GEM, la acti-
vidad empresarial de un pais esta
determinada por: 1) los valores
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sociales hacia la creacion de em-
presa; ii) los atributos individuales
de los empresarios (demografia,
educacion y motivaciones); y 1ii) el
contexto social, cultural y politico.

Con relacion a los valores socia-
les conducentes a la creacion de
empresa en Colombia, el reporte
muestra una aceptacién sociocul-
tural con tendencia decreciente
(pasando del 71% en 2014 al 66%
en 2016, ver Buelvas, 2017). Asi-
mismo, el estudio exhibe un alto
porcentaje de empresarios poten-
ciales en el pais (tercer puesto a ni-
vel mundial entre los 64 paises eva-
luados). No obstante, tan solo el
16% de estos empresarios poten-
ciales logré materializar sus pro-
positos empresariales y convertirse
en empresarios nacientes. Ello se
explica parcialmente por la alta
aversion al fracaso que existe en los

colombianos (puesto 62/64).

Con respecto a los atributos de los
empresarios, la GEM de Colom-
bia muestra que la poblacion entre
25 a 34 aflos fue la mas propensa
a crear nuevas empresas. Adicio-
nalmente, la principal motivacién
para crear compafias obedeci6 a
la identificacién de oportunidades
de mercado (vs. creacién por ne-
cesidad). En efecto, el 67% de los
empresarios naclentes argumento
haber tenido dicha motivacion.

Finalmente, el contexto social,
cultural y politico del reporte evi-
dencia que el 70% de las empresas
nacientes proviene del sector ser-
vicios y generd de 1 a 5 empleos.
Infortunadamente, dicha GEM
sigue confirmando la poca voca-
ci6n innovadora-exportadora de
los empresarios de Colombia. En
dichos frentes se encontrdé que:
1) el 80% de los empresarios afir-
mo vender productos similares a
los de su competencia; ii) solo el
12% de los encuestados manifes-

t6 tener un producto innovador;
iii) hay una baja vocacion expor-
tadora (menos del 25% de los
empresarios exporta); y iv) existe
una alta informalidad (solo estan
registradas el 41%).

Todo lo anterior evidencia que en
el pais hace falta una mayor cultu-
ra emprendedora que promueva la
creaciéon de nuevos empresarios y
negocios innovadores.

Determinantes
de las ventas
empresariales

Las ventas juegan el papel prin-
cipal en la consolidaciéon empre-
sarial de dichos intentos de em-
prendimiento. Esto se debe a que
las ventas son las que generan los
ingresos a la organizacion y vali-
dan que el producto o servicio que
tiene la compafia sea realmente
demandado. Ademas, garantizan
que haya un flujo de caja que le
permita a la organizacién operar.

Al respecto, recordemos que en
los paises de la OECD y Améri-
ca Latina mas de la mitad de las
empresas nuevas fracasa durante
los primeros cinco afios de vida
(Confecamaras, 2017a). Atn mas,
la tasa de “fracaso” ronda niveles
elevados del 20%-30% durante el
primer afio de operacion, elevan-
dose dicha tasa hacia el menciona-
do 50% en horizontes quinquena-
les. En Colombia, dicha tasa ronda
niveles cercanos al 40% de fracaso
para horizontes de 5 afios.

Este fendomeno de supervivencia
empresarial depende de muchos
factores, pero en este articulo nos
centraremos en el comportamien-
to de las ventas, principalmente
para el segmento de la pequena y
mediana empresa. Para ello, ana-



lizaremos primero el comporta-
miento de las ventas Pyme y luego
los factores externos e internos de
las firmas que pudieron afectarlas.

Comportamiento de
las ventas Pyme

Los resultados de la lectura del pri-
mer semestre de 2017 de la GEP
reflejaron un deterioro en la per-
cepcion de los empresarios Pyme
acerca de la evolucién de sus ne-
gocios y la demanda en el segundo
semestre de 2016, principalmente
en los sectores de industria y co-
mercio. Por tamafio, tanto las pe-
quenas como las medianas empre-
sas experimentaron un descenso
en sus principales indicadores (ver

Anif, 2017a).

Con respecto a la evolucion de las
ventas, las opiniones de los empre-
sarios del sector industrial presen-
taron la misma tendencia en el ba-
lance de respuestas a la registrada
por la situacién econémica gene-
ral. Asi, el balance de respuestas se
redujo hacia niveles de 10 al corte
de 2016-II (vs. 27 un afo atras),
ver grafico 1. Alli un 25% de las
Pymes manifest6 que sus ventas
cayeron, cifra superior a la obser-
vada un ano atras (19%).

Dicha desazén empresarial tam-
bién se reflejo en la percepcion
de los comerciantes Pyme acerca
de la evolucién de la demanda en
el segundo semestre de 2016. En
el caso de las ventas, el balance
de respuestas mostré un descenso
al pasar de 16 en 2015-I a 7 en
2016-I1 para el total de Pymes co-
merciales. Dicho descenso tuvo un
impacto mayor en las empresas pe-
quefias, donde un 29% de los en-
cuestados manifesto que sus ventas
decrecieron frente al 20% reporta-
do por las medianas.

De igual manera, la percepcion res-
pecto a la demanda mostro senales
fuertes de deterioro en las Pymes de
servicios. En efecto, el balance de
respuestas sobre la evoluciéon de las
ventas en las pequefias y medianas
empresas pas6 de 18 en 2015-II a
13 en 2016-II. Para las empresas
pequenas dicho balance fue de 9

Grafico 1. Ventas
(Balance de respuestas)
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(7 puntos por debajo del valor re-
portado un afio atras), mientras que
para las medianas llegd a 27 (2 pun-
tos por encima del valor reportado
un ano atras), ver grafico 2.

Finalmente, el crecimiento prome-
dio anual de las ventas durante el
primer semestre de 2016 estuvo

2009-11 201011 2011-11
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2012-1

2013-  2014-1  2015-1 2016-1I

W Comercio [ Servicios

Grafico 2. Ventas por tamafo de empresa

(Balance de respuestas)

i
x
s,
o, H112,,
, a,,
", s,
40 Y,
.
o e, e LI
N %, it st 1y,
RO ‘o' dey, (st ,,

RO (o, IR 0,

O 0 e, “ad e,

o

iy sttt ey, 5, e, e,

S — o, e 4,

30 o o,
27
.

20 24

2012-11 2013-1l

Il Pequena industria
{_1 Mediana industria

Fuente: Gran Encuesta Pyme Anif 2017-1.

Il Pequefa comercio
{1 Mediana comercio

2014-11 2015-11 2016-I1

B Pequefia servicios
{_! Mediana servicios

COYUNTURA Pyrme. 127




principalmente concentrado en
el rango entre el 0% y el 10%.
Este rango de crecimiento en las
Pymes industriales lo tuvo el 63%
de los encuestados en 2016-II (ver
grafico 3). Por su parte, el creci-
miento promedio anual de las ven-
tas de mas de la mitad de las Pymes
comerciales y de servicios (66%) se
ubico en este rango del 0% al 10%.
Tan solo un 9% de los empresarios
manufactureros y un 6% de los de
comercio y servicios presentaron
un crecimiento mayor al 20%.

En consecuencia, se puede inferir
que mas de tres quintas partes de
las empresas Pymes encuestadas
en los tres macrosectores experi-
mentaron un crecimiento anual
en ventas entre el 0% y el 10% (ex-
pansiones cuasinulas en términos
reales). Asimismo, se observa que
muy pocas de las firmas sefialaron
tener un crecimiento extraordina-
rio en ventas (9% en industria y
6% en comercio-servicios).

Factores externos a
las firmas

Sin duda, el factor externo a las
firmas mas importante en dicho
pobre desempefio de las Pymes es
la desaceleracion estructural de la
economia colombiana. A este res-
pecto, Anif ha sido reiterativo sobre
la pérdida de crecimiento potencial
hacia niveles de solo un 3% anual
(vs. el antiguo 4.5%, por quinque-
nios) que ha implicado el fin del
auge minero-cnergético en Colom-
bia. Incluso, el crecimiento del 2%
del afio 2016 se situd por debajo de
ese nuevo potencial, con agravantes
de un cuasi-estancamiento en la de-
manda agregada (ver Anif, 2017b).

Infortunadamente, dicho mal de-
sempeno ha continuado durante
2017, como bien lo reflejan las
pobres expansiones de apenas un
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Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las ventas de su
empresa durante el segundo semestre de 2016 ha sido:
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1.5% durante el enero-septiembre
(vs. 2.4% un afio atras).

Dado lo anterior, los factores de
la economia que afectaron la de-
manda y, por ende, las ventas de las
Pymes en 2016 han permanecido
durante 2017.

Por ahora, Anif mantiene su pro-
nostico de crecimiento en el 1.8%
para 2017 (aunque no nos sorpren-
deria que estuviera mas cerca al
1.6%). Con ello, el desempeiio de
Colombia rondaria niveles cerca-
nos al pobre promedio de América
Latina del 1.7% en el presente afio.

En Colombia, la correlacion entre
el ciclo econémico y el desempe-
no de las pequefias y medianas
empresas del pais es alta. Esta si-
tuacion se ve reforzada por el he-
cho de que las Pymes tienen una
alta elasticidad a lo que sucede en
el mercado interno, pues su vo-
cacion exportadora es muy baja.
De hecho, cerca del 95% de las
Pymes de servicios y el 82% de las
Pymes industriales no exportaron

W Comercio

60 80 100 120

M Servicios

en el segundo semestre de 2016,
donde el 52% de las Pymes indus-
triales, el 55% de las comerciales
y el 58% de las de servicios vendia
sus productos mayoritariamente
en su ciudad de origen.

Factores internos a
las firmas

Los factores internos que afectan
las ventas de los productos o ser-
vicios estan determinados por una
serie de variables relacionadas con:
1) atributos y calidad del producto;
ii) el precio; iii) el servicio al clien-
te; 1v) la estrategia de mercadeo;
v) la financiacion; y vi) logistica-
proveedores y transporte. Dicha
intuicién es corroborada por la
literatura reciente en Colombia,
aunque alli se encontré un papel
importante adicional en los frentes
de innovacion-capital humano (ver
Confecamaras, 2017b).

Aunque estos elementos son muy
propios de cada una de las empre-



sas, la GEP nos da una aproxima-
ci6n sobre la destinacion de fondos
a la inversion en el agregado de las
Pymes. Alli los resultados sefialan
qué tareas encaminadas a mejorar
el desempefio de las empresas se
han dirigido a fortalecer el capital
humano, obtener certificaciones
de calidad y diversificar o am-
pliar los mercados locales. Estas
acciones han prevalecido sobre

Conclusiones

Hemos visto como el GEM
(2016-2017) mostr6 algunas de-
bilidades en el ambiente de em-
prendimiento en Colombia. Di-
chos resultados se explican por
la ausencia de cultura empren-
dedora y redes de apoyo empre-
sarial en Colombia. Remediar
dichas falencias requerira redo-
blar esfuerzos en programas de
apoyo empresarial tipo Innpul-
sa, replicando su éxito en mate-
ria de promociéon empresarial.

Por otro lado, los resultados de
la lectura del primer semes-
tre de 2017 de la GEP refleja-
ron un deterioro en la percep-
cién de los empresarios Pyme
acerca de la demanda en el se-
gundo semestre de 2016, don-
de mas de tres quintas partes
de las empresas Pyme encues-
tadas en los tres macro-sectores
experimentaron un crecimiento
anual en ventas entre el 0% y el
10%. Nétese cémo, al descontar
inflaciones del 5.7% durante
dicho afio estamos hablando de
expansiones reales cuasi-nulas
en las ventas.

Reversar dicho mal desempefio
de las Pymes requerira promo-

aquellas orientadas a imprimir
cambios en los productos y servi-
cios prestados, relacionadas con
el concepto de innovaciéon (ver
Anif, 2017c). Por ejemplo, menos
del 12% de los empresarios en-
cuestados senalé haber lanzado
un nuevo producto en 2017-1.

En consecuencia, en el agregado
de las Pymes la inversién en ac-

ver la cultura exportadora de es-
tas empresas, de tal manera que
se logre mitigar la sensibilidad
al ciclo econémico del pais. Asi-
mismo, es relevante impulsar la
innovacion y creacién de alian-
zas que aumenten la productivi-
dad de Colombia.

En consecuencia, en el mar-
co de las politicas de desarrollo
productivo de Colombia, lide-
radas por el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo,
resultara esencial seguir promo-
viendo de manera importante
la formaciéon de redes empre-
sariales. Ello sera crucial si se
quiere lograr la optimista meta
oficial de incrementar la pro-
ductividad del pais hacia nive-
les del 1.2% en 2018 (vs. 0.8%
en 2014).

Es fundamental trabajar en
todo lo anterior sin olvidar
la agenda transversal del pais
tendiente a reducir los so-
brecostos estructurales de la
economia (el llamado Costo
Colombia relacionado con la
precaria infraestructura y los
elevados costos laborales-ener-
géticos, entre otros). ll
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ciones de mejoramiento se hace
principalmente en la capacita-
cién del talento humano, el cual
es un aspecto fundamental en
el crecimiento de los negocios.
No obstante, atn hace falta una
mayor inversiéon en innovacion
y desarrollo de nuevos produc-
tos que les permita a las empre-
sas ser mas productivas y, por
ende, competitivas.
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Comportamiento crediticio

DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
{CAMPO DE ACCION PARA LAS UNIVERSIDADES?

Por: Josefa Ramoni Perazzi y Giampaolo Orlandoni Merli *

Introduccion

egun la Gran Encuesta Pyme (GEP) 2017 de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (Anif), buena parte de las pequefas y medianas empresas tiende a apa-
lancar sus operaciones con recursos propios y créditos de proveedores, con escaso
uso de alternativas potencialmente mas ventajosas.

Algunas empresas siguen incluso
considerando al mercado extra-
bancario como una alternativa, a
pesar de su alto costo. Fuentes de
financiamiento con ventajas dise-
nadas para pequenas y medianas
empresas dinamicas y con expec-
tativas de crecimiento, como el
Jactoring y los Fondos de Capital

Privado y de apoyo emprendedor,
son poco aprovechadas. Las causas
de esta generalizada baja actividad
crediticia pudieran encontrarse en
las escasas expectativas de expan-
sién de un segmento empresarial
que se siente a gusto con su situa-
ci6n actual y no busca modificarla,
ademas del pobre conocimiento

* Los autores son profesores de la Udes.

E-mail respectivos: j.ramoni@udes.edu.co; gorlandoni@udes.edu.co
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acerca de las alternativas de finan-
clamiento y las ventajas que ellas
pueden brindar.

St bien es cierto que los informes
oficiales muestran que todavia la
dindmica econémica de muchos
sectores es lenta, también es cierto
que el desempeno de la economia
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durante el tercer trimestre de este
aflo fue mas acelerado que el de
los dos trimestres anteriores, segun
lo ha venido anunciando el Banco
de la Republica, por lo que los es-
pecialistas proyectan un escenario
mas optimista para lo que resta de
2017y 2018. Este posible rebote de
la economia hacia niveles norma-
les es una oportunidad para que las
pequeiias y medianas empresas se
sobrepongan a los problemas que
la desaceleracién econémica y la
depreciacion de la moneda les im-
pusieron, para lo cual la adecuada
orientaciéon en materia crediticia
es vital.

La GEP 2017 analiza el capital
social de las Pymes a través de la
medicién de su vinculacién con
clertas entidades publicas y priva-
das. Los resultados dejan al descu-
bierto el bajo nivel de asociacion
de las Pymes con las universidades,
centros de desarrollo tecnologi-
co y grupos de investigacion, no

COMPORTAMIENTO CREDITICIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

obstante los reconocidos efectos
positivos de tales vinculaciones.
Este resultado no se corresponde
con el indicador de colaboracién
universidad-industria del Indice de
Competitividad Global 2016-2017
del Foro Econémico Mundial, que
ubica este factor entre los de mejor
desempeno en Colombia.

A fin de analizar el papel que las
universidades en particular y la
educacién en general juegan en
el desempeno econémico y la ac-
titud ante el financiamiento de las
Pymes, se estudia aqui una base de
metadatos construida a partir de
los resultados globales de la GEP
en los dos tltimos afios en las trece
regiones en las cuales se levanta in-
formacion. Los resultados sugieren
que las empresas con mejores ex-
pectativas de desemperio evitan fi-
nanciar sus actividades a través de
recursos propios y recurren emn su
lugar a los proveedores o a Fondos
de Capital.

1. Desempefio
y expectativas

Como es sabido, la pequefia y me-
diana empresa experimentdé una
marcada caida en su desempefio
economico de los dos Gltimos afos,
consona con la desaceleracién
econémica del pais. Asi lo indica
el decreciente porcentaje de em-
presas que manifestaron haber
tenido mejoras en su desempeiio,
tal como se evidencia en la tabla 1.
Segtn esta, de las trece regiones
incluidas en el estudio, solo Car-
tago (Valle del Cauca) se mantu-
vo igual, basicamente debido al
hecho de que el sector industrial
compensé la expansion en la pro-
porcion de empresas de los otros
sectores que empeoraron su situa-
ci6n. La mayor caida promedio se
observa en el sector comercio, con
una variacion del -23.56% entre
2015 y 2016, seguida de industria
(-27.87%) y servicios (-3.31%).

Tabla 1. Empresas que experimentaron mejoras en su desempefo general (%)

Industria

o Lo | s [ ons | e | 5 | o
39 -23 48 38 -10 41 32 -9

Region

Aburra Sur
Barranquilla 51
Bogota 42 35
Bucaramanga 39 27
Buga 50 27
(o:1]] 54 38
Cartago 30 43
Cundinamarca 50 45
Manizales 63 44
Medellin M 35
Oriente Antioquefio 62 38
Pereira 35 41

Tulua 27 27

Fuente: Datos GEP (Anif). Calculos propios.
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Tabla 2. Principales problemas que enfrentan las Pymes (%)

84.62 0.00 53.85 7.69 0.00 0.00

Problematica

Tasa de cambio

Altos impuestos 0.00 46.15 23.08 38.46 23.08 7.69
Baja demanda 7.69 23.08 0.00 30.77 15.38 38.46
Competencia 0.00 0.00 23.08 23.08 53.85 53.85
Otros 7.69 30.77 0.00 0.00 7.69 0.00

Fuente: Datos GEP (Anif). Calculos propios.

A nivel de industrias, Buga, Buca-
ramanga y Tulua se encuentran
entre las regiones que menos me-
joria experimentaron durante el
anio 2016. En efecto, en el sector
industrial de esas regiones apenas
el 27% de las Pymes report6 me-
joras, cifra inferior al 51% obser-
vado en Barranquilla. Las mayores
caidas se observaron en el Oriente
Antioqueno, seguido de cerca por
Buga y Aburra Sur.

En cuanto a comercio, también
en el Oriente Antioqueio apenas
el 24% de las pequenas y media-
nas empresas afirmé haber ex-
perimentado mejoras, muy por

debajo del 43% del afio 2015; no
obstante, la peor caida se observa
en Pereira. En el area de servicios,
es Tulud la que peor desempefio
muestra, con una caida de 13
puntos porcentuales.

Las razones de esta desmejora pare-
cen atribuirse mayoritariamente a
problemas relacionados con la tasa
de cambio en 2015 y con los altos
impuestos en 2016, mientras que
los problemas del area de servicios
han sido siempre la competencia
y, posteriormente, la contraccion
en la demanda (ver tabla 2). Esto
deberia obligar a las empresas a
volverse innovadoras y competiti-

Grafico 1. Pymes con expectativas optimistas 2017
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vas si quieren estabilizar sus costos,
atraer nuevos mercados y mantener
los anteriores.

Los resultados de la Encuesta ubi-
can a Cundinamarca y el Oriente
Antioqueno entre las regiones que
con menos optimismo enfrentan
el ano 2017. En esta Gltima re-
gion, apenas el 23% de las Pymes
industriales cree que el aflo sera
mejor, muy por debajo del 50%
de optimismo en Manizales. Las
expectativas positivas se presentan
en apenas el 26% y el 33% de las
empresas de los sectores de comer-
cio y servicios de Cundinamarca,
respectivamente (ver grafico 1).

Fuente: Datos GEP (Anif). Calculos propios.

M Industria W comercio

Servicios
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El desempefio pasado y presente
se combina en el Indicador Pyme
Anif (IPA), cuyo valor de referen-
cia inferior es 55: valores por de-
bajo se consideran desempefios
“regulares” y por encima se asu-
men como “buenos”. Para el afo
2016 las trece regiones estaban por
encima del mencionado valor de
referencia, con Bogota en el limite
inferior. Es justamente esta ciudad
la Gnica que mejora el valor de su
indicador en el afio 2017; todas las
otras regiones observan caidas en
sus valores de TPA, no obstante las
mejoras relativas en las posiciones
de algunas de ellas. Medellin se po-
siciona como la ciudad con mayor
valor del indicador en este Gltimo
aflo, 4 puntos por debajo del maxi-
mo valor obtenido por regiéon algu-
na el afo pasado. Bucaramanga,
Buga y Tulua estan en las tltimas
posiciones, con una desmejora ge-
neralizada del indicador para to-
das las regiones (ver grafico 2).

Grafico 2. Evolucion del IPA
Pereira 68 -
Barranquilla 66 -
Manizales 66 -
Oriente Antioqueno
Aburré Sur
Medellin
Tulud
Cali
Bucaramanga
Buga
Cartago

Cundinamarca

Bogota

Fuente: Datos GEP (Anif). Calculos propios.
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2. Capital social
de las empresas
y papel de las

universidades

Varias son las estrategias que adop-
tan las empresas para mejorar su
desempefio, siendo la mas frecuen-
te la capacitacién de personal: en
promedio, un 42% de las empre-
sas de todas las regiones y sectores
dedicé esfuerzos a esta actividad
durante el afio pasado, mientras
que alrededor de un 35% de las
empresas no llevd a cabo ningin
tipo de accion.

Existen algunos ambitos en los
cuales las universidades pueden
contribuir a mejorar o apuntalar
el desempeiio de las Pymes. Uno
de ellos es la capacitacién del per-
sonal, aun cuando el empresariado
tradicionalmente ha encomendado

Medellin
Pereira
Barranquilla
Manizales

Cali

Bogota
Oriente Antioquefnio
Cartago
Aburra Sur
Cundinamarca
Bucaramanga
Buga

Tulua

esta labor a organismos como las
Camaras de Comercio. Los otros
tienen que ver con la generacion de
nuevos productos y la exploracion
de mercados y con la capacitacion
directa al empresario en materia
gerencial y crediticia. Desafortuna-
damente, el porcentaje de empresas
de las distintas regiones que se afi-
lian a una universidad, centros de
investigaciéon o de desarrollo tec-
nolégico no supera el 6%, a pesar
de los comprobados beneficios que
estas alianzas han demostrado pro-
porcionar en términos de mejoras
en capacidades gerenciales, mejo-
ras en las relaciones comerciales e
incremento en ventas, lo que obli-
ga a universidades y empresas por
igual a una evaluacion de la espera-
da y siempre planteada vinculacién
empresas-universidad y el peso que
se le asigna a la educacion.

Un estudio previo acerca de la im-
portancia que la empresa le da a
la inversion en capital humano en
Bucaramanga permiti6 concluir
que las empresas medianas, que
son las mas antiguas y que gene-
ralmente se dedican a actividades
propias del comercio y la industria,
son manejadas por personas con
mucha experiencia, pero relativa-
mente bajo nivel educativo. Por su
parte, las empresas pequefias, mas
jovenes y generalmente en el cam-
po de los servicios, tienen al frente
auna persona con, cuando menos,
estudios universitarios (Ramoni y
Orlandoni, 2016). La educacién
es clave para avanzar en temas
de productividad y hacer nuestra
region mas competitiva. En este
tema, el Indice de Competitividad
Global (ICG) 2016-2017 del Foro
Econémico Mundial ubica a Co-
lombia en la posicién 61 con 4,3
puntos, muy lejos de Chile (31),
Panama (50) o Costa Rica (52). Si
bien la mayor debilidad que re-
porta el pais se da en materia de
instituciones publicas (posicion



125; 3.0 puntos)' y competencia
en el mercado interno (126; 3.9),
existe un amplio margen para las
mejoras en materia de calidad de
la educacién superior (100; 3.6)
y en entrenamiento en el trabajo
(89; 3.8), asi como en gastos de las
empresas en investigacion y desa-
rrollo (96; 2.9) y capacidad para la
mnovacion (93; 3.7), indispensa-
bles para la generacion de nuevos
y mejores productos. No obstan-
te lo anterior, Colombia ocupa
la sorprendente posiciéon 49 (3.9
puntos) en el factor colaboracién
universidad-industria en investiga-
ci6n y desarrollo.

La inversion en desarrollo e inves-
tigacion requiere de capital, que
las empresas pueden obtener a
través de un buen plan de finan-
clamiento. Si bien en materia de
desarrollo del sistema financiero, el
ICG nos evalta considerablemen-
te bien (posicion 25; 4.6 puntos),
podriamos estar incluso mejores
sl se potencian algunos factores
que toma en cuenta este pilar. Por
ejemplo, Colombia muestra un
bajo nivel de acceso a servicios fi-
nancieros (114; 3.6) y un escaso

financiamiento a través de merca-
dos de acciones locales-local equi-
ty markets (73; 3.5) o de capital de
riesgo-venture capital (70; 2.7). Sobre
este particular, las universidades
estarian en capacidad de orientar
las decisiones de financiamiento de
las empresas, lo que redundaria en
beneficio de ambos.

3. Financiamiento
en las Pymes

Segtin la GEP 2017, el porcentaje
de pequenas y medianas empresas
que solicitaron crédito se situ6 entre
un 19% y un 60% en el sector in-
dustrial; entre un 23% y un 58% en
comercio; y en el rango del 11% al
46% en servicios, segun sea la region,
siendo Aburra Sur la que muestra
mayor porcentaje de solicitudes de
créditos en todos los macrosectores
(ver grafico 3). Estos niveles han ve-
nido experimentando una tendencia
a decrecer, registrandose una caida
promedio de 6.6 puntos, 7.3 puntos
y 2.15 puntos con respecto al afio
anterior en la industria, el comercio
y los servicios, respectivamente.

Grafico 3. Porcentaje de Pymes que solicitaron crédito en 2017
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“Desafortunadamente, el
porcentaje de empresas de
las distintas regiones que
se afilian a una universidad,
centros de investigacion o
de desarrollo tecnologico
no supera el 6%, a pesar
de los comprobados benefi-
CIos que estas alianzas han
demostrado proporcionar
en términos de mejoras en
capacidades gerenciales,
mejoras en las relaciones
comerciales e incremento
en ventas.”

! Dentro de este indicador se destacan
factores con pésima evaluacion, como son
la corrupcion (posicion 126; 2.5 puntos) y el
terrorismo (posicion 136; 2.9 puntos).
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Fuente: Datos GEP (Anif). Célculos propios.
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Es comtn para las Pymes de las
regiones en estudio apalancar sus
planes de inversion con créditos
de proveedores o con recursos pro-
pios. En el caso de la industria, los
créditos de proveedores pueden al-
canzar incluso cerca del 50% de las
empresas en regiones como Pereira,
Cartago, Barranquilla y Bucara-
manga, mientras que en Aburra
Sur predomina el uso de recursos
propios, practica también amplia-
mente extendida en Bucaramanga
y Manizales. El uso de opciones
tales como los Fondos de Capital
Privado, apoyo emprendedor, y el
Jacloring generalmente no llegan al
10% de los empresarios, salvo en el
caso de Cartago (ver grafico 4a).

En el sector comercio el panorama
es similar, con niveles de uso de re-
cursos propios que pueden superar
incluso el 60% de los pequetios y
medianos empresarios (Medellin y
Aburra Sur), mientras que los crédi-
tos a proveedores se pueden mover
en el rango entre el 40% y el 60%
en regiones como Cartago, Tulua,
Pereira y Medellin. Una vez mas, el
financiamiento a través de capital
privado y apoyo emprendedor es li-
mitado, con los mayores niveles pre-
sentandose en distintas regiones de
Antioquia, pero siempre por debajo
del 20%. El financiamiento a través
de factoring es practicamente nulo
(ver grafico 4b). Segin lo mues-
tra la ultima figura del grafico 4,
el predominio del uso de recursos
propios en el sector servicios es
mas que evidente. Regiones como
Bucaramanga, Barranquilla, Abu-
rra Sur, Tulua, Pereira y el Oriente
Antioquefio recurren a ellos entre
el 30% y el 50% de los casos, sin
bajar del 15% en las restantes. Los
proveedores se presentan como la
principal opcién de financiamiento
para Pereira, Manizales, Cartago
y Cundinamarca, aunque también
juegan un papel importante en Ba-
rranquilla y Bucaramanga.
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Grafico 4. Uso de fuentes de financiamiento por sector y region

(2017)

a. Sector industria
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Fuente: Datos GEP (Anif). Célculos propios.
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El crédito comercial o de proveedo-
res forma parte del financiamiento
no bancario y es, como vimos, una
de las formas mas comtnmente
utilizadas por las empresas para
obtener recursos. Basicamente, el
crédito se traduce en prorrogas de
corto plazo (30, 60 o 90 dias) para
el pago de mercancias, con base en
la relacién comercial que la em-
presa mantenga con su proveedor:
historial de compras, puntualidad
en los pagos, requisitos minimos
de compra, etc. Probablemente la
principal razén de su popularidad
es la facilidad para obtenerlo, sin
garantias ni contratos. Entre otras
ventajas, este tipo de créditos agi-
liza las operaciones comerciales
de las empresas, permite construir
historial de crédito y se puede
ajustar a conveniencia, siempre
en el corto plazo. La facilidad de
obtencion hace que muchas veces
los empresarios pasen por alto al-
gunos costos escondidos que inclu-
yen el diferencial de precio segiin
el pago se haga de contado o por
cuotas, y el no aprovechamiento de
la opcién de descuento por pronto
pago, por lo que algunos lo catalo-
gan como una opcion relativamen-
te costosa.

El factoring es una herramienta de
financiamiento adecuada para las
pequenas y medianas empresas,
pues les permite anticipar recursos
con base en créditos y facturas a su
favor, los cuales son cedidos a una
empresa de facloring conjuntamente
con clerto descuento. Tiene varios
elementos a su favor, como por
ejemplo el incrementar el flujo de
efectivo de la empresa cedente; re-
cibir anticipos, con lo que reducen
sus niveles de endeudamiento; sim-
plificar su contabilidad, ahorran-
dole tiempo, gastos y tramites de
cobranza; maximizar la movilidad
de la cartera de deudas y garantizar
el cobro de las mismas, por cuanto
el riesgo se transfiere a la empresa

de factoring. Desafortunadamente,
no constituye un financiamien-
to de largo plazo, amén de que la
empresa de factoring es la que fija las
pautas en términos de la valoracion
del riesgo y selecciona las facturas y
empresas que decide aprobar.

Los Fondos de Capital Privado, o
private equity, constituyen una carte-
ra colectiva administrada por ex-
pertos que invierten los recursos en
empresas que no cotizan en Bolsa
de Valores, con miras a multipli-
car el capital de aquella en la que
invierten y generar retornos a sus
inversionistas en el mediano y lar-
go plazo. Ello es particularmente
adecuado para empresas que no
cuentan con recursos para expan-
dirse, pero tienen un alto retorno
potencial. La empresa beneficiaria
de los recursos debe, ademas, com-
prometerse a compartir la toma de
decisiones con terceros. Esto, antes
que restar, se considera una de las
ventajas de este tipo de financia-
miento, por cuanto no solo se tie-
e acceso a recursos, sino que se
mejoran los mecanismos de toma
de decisiones. Ademas, se obliga a
la empresa a tener una mayor dis-
ciplina financiera, se amplian las
redes de contacto y se mejora la
imagen de la empresa. Por supues-
to que este estilo de gobierno com-
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partido puede resultar a veces muy
complejo, todo lo cual dependera
de la calidad del Fondo de Capital
Privado con el cual se asocie la em-
presa. De manera similar, el finan-
clamiento a través de apoyo em-
prendedor, o venture capital, otorga
recursos a empresas nacientes con
alto potencial, a cambio de una
participacién. Ambas opciones
son ideales para empresas que no
son suficientemente grandes como
para obtener créditos bancarios en
la magnitud que los necesitan.

4. Patrones de
financiamiento,
desempenoy
competitividad

A fin de analizar la posible re-
lacién entre patrones de finan-
ciamiento, desempeno de las
empresas y caracteristicas de las
mismas, se opta por aplicar ana-
lisis estadistico multivariado a
un grupo de variables especificas
mediante analisis factorial. Se in-
cluyen entre estas: i) el Indice de
Competitividad Departamental
(ICP) elaborado por el Consejo
Privado de Competitividad con-
juntamente con la Universidad
del Rosario con bases similares
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a las utilizadas en la elaboracion  dito de proveedores, factoring y
del ICG; 11) el Indicador de Inno-  capital privado o apoyo empren-
vacion y Dinamica Empresarial — dedor, respectivamente; iv) se in-
(DIEM), que mide el dinamismo  cluye el porcentaje de empresas
que los empresarios imprimen a  con expectativas positivas de des-
su gestion, lo cual forma parte  empefo (expect); iv) se describen

del factor de sofisticaciéon en in-  las Pymes a partir del porcentaje
novacion que, junto con los fac-  de estas que corresponde a em-
tores de condiciones basicas y el  presas familiares (flia); y v) aque-
de eficiencia, conforman el ICP;  llas manejadas por gerentes con

11) las variables propio, provee, fact  estudios universitarios (educa).

y equily, las cuales representan

los porcentajes de empresas en  El analisis factorial es una me-
cada sector que se financian a  todologia de analisis estadisti-
través de recursos propios, cré-  co multivariado que permite de-
terminar la estructura interna de
un conjunto de datos referidos
a variables, generalmente cuan-
titativas. Dicho analisis genera

““| as empresas més competitivas y con mejor dindmica

empresarial tienden a tener al frente profesionales con factores que resultan de combi-
alto nivel educativo. Estas empresas no recurren a recur- naciones lincales de las variables
‘ . . . originales. Se espera que los pri-

SOS Propios para atender sus necesidades de financia- meros factores expliquen la ma-
miento. Las empresas que toman ventaja de los créditos yor cantidad de variabilidad po-
‘ , i ‘ sible de los datos. Generalmente,
comerciales y de opciones mas ventajosas, como Fon- los dos primeros factores se re-
dos de Capital Privado y afines, tienen mejores expectati- presentan en un grafico de dis-

persion, donde se sittan las car-
gas factoriales o pesos de las
variables que intervienen en el
analisis, lo que facilita la identifi-
Grafico 5. Resultado del analisis factorial cacion de roslaciones conra-
(2017) posiciones entre estas: varlabl.es
equity proximas entre si sobre un mis-
Q  expect mo eje se asoclan positivamen-
05 Qo te, contraponiéndose con aque-
llas que se ubican en el extremo
opuesto del eje.

vas de desempefio futuro.”?

provee

edga El grafico 5 resume los resulta-

- dos del analisis factorial. En él
0 Q se obtienen dos factores que en
conjunto explican el 70.35% de
la variabilidad total de los datos.
propio El primer factor (eje horizontal)
Qicp recoge el 45% de esta variabili-
) Q dad. En él se enfrentan clara-
faa diem mente variables de eficiencia con
estructuras empresariales. Asi,

segun este factor, las regiones
mas competitivas en términos
Factor 1 (45.01%) generales (ICP) y en términos de

Fuente: Datos GEP (Anif). Calculos propios. dinamica empresarial (DIEM)

Factor 2 (31.09%)

-0.5

-0.5 0 0.5 1.0
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se oponen a regiones con mayor
proporciéon de empresas familia-
res (flia) y empresas que recurren
principalmente a recursos pro-
pios para cubrir sus necesidades
de financiamiento (propio). Vale
destacar ademas que, en ese mis-
mo eje, regiones con altas pro-
porciones de empresas dirigidas
por gerentes con alto nivel edu-
cativo (educa) se asocian con altos
niveles de dindmica gerencial.

El eje vertical explica el 31.1% de
variabilidad total. En él, regiones

Conclusiones

La GEP 2017 recoge infor-
macién acerca del desempefio
econémico de las pequefias y
medianas empresas de trece
regiones del pais. Se incluye
en esta oportunidad informa-
ci6n referida al capital social
de estas empresas, siendo de
particular interés para este es-
tudio el nivel de vinculacién
con universidades y centros de
investigacion, dado el poten-
cial apoyo que estas pueden
brindar a las Pymes. Esto co-
bra particular importancia en
un escenario en el que parecie-
ra que las empresas no toman
ventaja de posibles fuentes de
financiamiento  provechosas,

con alta proporcién de empresas
familiares se oponen a regiones en
las que un alto porcentaje de em-
presas recurre al financiamiento
a través de otros mecanismos ta-
les como crédito de proveedores
(provee) y Fondos de Capital Pri-
vado y apoyo emprendedor (equi-
ly). La variable de factoraje (fact)
se encuentra sobre ambos ejes,
por lo que no es significativa en
ninguno de los factores. Estas re-
glones son, a su vez, aquellas en
las que existe un mayor porcen-
taje de empresas con buenas ex-

ya sea por desconocimiento o
por falta de interés.

El relativamente pobre nivel de
asociacion entre empresas y uni-
versidad plantea la necesidad de
conceder a la inversiéon en ca-
pital humano el peso que esta
amerita. La informacién reco-
pilada a través de los metadatos
de la GEP en los tltimos afios
pone en evidencia que la mejor
dindmica empresarial se asocia
a gerencias a cargo de personas
calificadas, lo que incide positi-
vamente en el nivel de compe-
titividad de las regiones. Entre
estas practicas gerenciales se
incluye la busqueda de fuentes

ACTUALIDAD PYME

pectativas de desempeno para el
ano 2017 (expect). En resumen, las
empresas mas competitivas y con
mejor dindmica empresarial tien-
den a tener al frente profesiona-
les con alto nivel educativo. Estas
empresas NO IeCUrren a recursos
propios para atender sus necesi-
dades de financiamiento. Las em-
presas que toman ventaja de los
créditos comerciales y de opcio-
nes mas ventajosas, como Fondos
de Capital Privado y afines, tienen
mejores expectativas de desempe-
fo futuro.

de financiamiento adecuadas,
que permitan apalancar el creci-
miento de las empresas, en lugar
de limitarlas a la disponibilidad
de recursos propios. Precisa-
mente, la evidencia de la GEP
demuestra que la buena practi-
ca gerencial va de la mano con
el aprovechamiento de fuentes
de financiamiento distintas a los
recursos propios, tales como cré-
ditos de proveedores y, mas atn,
Fondos de Capital, lo cual re-
dunda en mejores expectativas
de desempefio para las Pymes.
En este campo, las universida-
des pueden jugar un papel muy
importante de asesoria, en bene-
ficio de ambas partes. ll

— Bibliografia

Estudios Econdémicos Anif.

¢ Anif (2017), Gran Encuesta Pyme, Lectura regional, Informe de resultados, primer semestre de 2017, Centro de

* Ramoni J. y Orlandoni G. (2016), Caracterizacion de las empresas Pyme de Bucaramanga. revista Coyuntura, 52:

COYUNTURA Pyrne 139




COYUNTURA SECTORIAL

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

DE LAS PYMES EN 2016-2017

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 25 de septiembre de 2017

Losresultados de la ultima lectura de la Gran
Encuesta Pyme (GEP), del primer semestre de
2017 reflejaron un deterioro en la percepcidén
de los empresarios Pyme acerca de la evo-
lucidn de sus negocios y la demanda en el
segundo semestre de 2016, principalmente
en los sectores de industria y comercio. Por
tamano, tanto las pequefias como las media-
nas empresas experimentaron un descenso
en sus principales indicadores (aunque las
empresas medianas reportaron una tenden-
cia mas optimista que sus pares pequefas).

llo también se observd en

las reducciones del Indica-

dor Pyme Anif (IPA) na-

cional (resumen del clima
econoémico empresarial) hacia nive-
les de 61 en el primer semestre de
2017 (vs. 62 de un afo atras), aun-
que se logré mantener en el rango
de “buen” desempefio (ver Comen-
tario Econdmuco del Dia 14 de agosto
de 2017).

En cuanto a las acciones tomadas
por las Pymes para mejorar su de-
sempeno futuro, la proporcion de
empresas que tomaron estas acciones
se redujo frente a la observada en la
lectura del primer semestre de 2016.
En efecto, mientras que en 2016-I el
porcentaje de Pymes que realizaron
acciones de este tipo fue en prome-
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y,

dio del 64%, en la lectura del primer
semestre de 2017 este porcentaje se
ubico en un 61% (ver gréafico adjun-
to). Por tamarnio, se observéd que, en
promedio, en las empresas pequefias
cerca del 59% efectud al menos una
accion de mejoramiento. En las em-
presas medianas este valor fue mu-
cho mayor, pues llegé al 71%.

La capacitacién al personal fue la
principal area de accion para los tres
macrosectores Pyme en el primer
semestre de 2017. Especificamente,
el 41% de las empresas en el sector
industrial capacit6 a su personal, el
35% de las comerciales y el 37%
de las de servicios. Entre tanto, la
obtenciéon de una certificacion de
calidad ocupb el segundo lugar para
las firmas de estos tres macrosectores

(24% en industria, 18% en comercio
y 25% en servicios). Por su parte, la
diversificacion o ampliaciéon de sus
mercados en Colombia constituyo la
tercera area de accion para los em-
presarios de industria (18%), comer-
cio (11%) y servicios (14%).

Estos resultados sugieren que la
mayoria de tareas encaminadas a
mejorar el desempefio de las em-
presas se ha dirigido a fortalecer
el capital humano, obtener certi-
ficaciones de calidad y diversificar
o ampliar los mercados locales,
situaciéon que se ha evidenciado
sistematicamente en casi todas las
mediciones de la GEP.

Estas acciones han prevalecido so-
bre aquellas orientadas a imprimir



cambios en los productos y servicios
prestados, relacionadas con el con-
cepto de innovacion. Por ejemplo,
menos del 12% de los empresarios
encuestados sefialé haber lanzado
un nuevo producto en 2017-1. In-
cluso, el promedio histérico, des-
de el segundo semestre de 2006,
indica que tan solo el 19% de las
pequenas y medianas empresas del
sector industrial, el 11% comercial
y el 10% de servicios han imple-
mentado acciones de mejoramien-
to relacionadas con el lanzamiento
de nuevos productos.

Asimismo, la proporcién de empre-
sas Pyme que han realizado acciones
orientadas a fortalecer su comer-
clo internacional ha sido muy baja
(inferior al 7.6% en 2006-2017), lo
que evidencia la poca vocacién ex-
portadora del segmento Pyme local.
En efecto, los resultados de la GEP
sefialan que cerca del 95% de las
Pymes de servicios y el 82% de las
Pymes industriales no exportaron en
el segundo semestre de 2016 (ver Co-
mentario Econdmico del Dia 31 de julio

de 2017). De manera similar, un 81%
de las Pymes industriales encuestadas
y un 92% de las de servicios asegu-
raron que no iban a exportar en el
primer semestre de 2017.

Realizar acciones de mejoramiento
para optimizar el desempeno em-
presarial es sumamente importante
a la hora de buscar mayores eficien-
cias y mejores rendimientos. Cada
vez mas, los mercados son mucho
mas competidos y dindmicos, por lo
que resulta fundamental implemen-
tar estrategias que permitan la gene-
racion de productos y servicios con
mayor valor agregado y a un menor
costo. Por tal razon, es preocupante
el alto porcentaje de empresas Pyme
que manifestaron no realizar ningu-
na accién de mejoramiento en su ne-
gocio en el primer semestre de 2017
(36% industria, 43% en comercio y
37% en servicios).

En sintests, la proporcion de Pymes
que toman acciones para mejorar
su desempefo econdémico cayd en
el altimo afio. En promedio, esta

Acciones de mejoramiento de las Pymes colombianas

(% del total, 2016 - 2017)

Capacitar a su personal

Obtener una certificacion de calidad

Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia

Lanzar un nuevo producto

Tener una politica de responsabilidad social empresarial

Obtener una certificacion ambiental

Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia

Fuente: Gran Encuesta Pyme 2017-1.

Industria

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1
2016-1

2017-1

Ninguna
2016-1
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proporcion se redujo del 64% de
las Pymes en 2016-I al 61% en
2017-1. Aqui, cabe destacar que,
dentro de las Pymes que han rea-
lizado alguna acciéon de mejora-
miento, la capacitacion de per-
sonal se ha consolidado como su
principal estrategia para mejorar
su desempefio econémico.

Esta realidad genera dos preocupa-
ciones para los proximos anos. Por
un lado, las reducciones continuas
en la proporcion de Pymes que
realizan acciones de mejoramiento
amenazan el desempeno de este
segmento empresarial debido al
fragil escenario macroeconémico
por el cual atraviesa el pais (con un
crecimiento econdmico proyecta-
do del 1.8% real para 2017 y del
2.3% para 2018). Por otro lado, la
concentracion en actividades de ca-
pacitacion en detrimento de las de
Innovaciéon y exportacion (nuevos
mercados, nuevos productos, entre
otros) podria limitar el crecimiento
y productividad de este segmento
empresarial en el futuro. Bl

Ccomercio Servicios

60 80 100 120
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EVOLUCION DEL
INDICE DE PRECIOS AL
PRODUCTOR EN 2017

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 2 de octubre de 2017

El Dane report6 que el mes de octubre de 2017 registré unainflacion 1 analizar el IPP por activi-
del indice de Precios al Productor (IPP) del 0.8%. Con ello, lainflacién dad econdmica, se observa

i . ) ) que la inflacién del agro
anual del IPP aument6 del 1.2% al 1.7% entre septiembre y octubre paso del +5.9% anual en
de 2017 (vs. +3.7% un ano atras), ver grafico adjunto. Los menores  octubre de 2016 al -0.3% en octubre
niveles del IPP en este afio (vs. 2016) se deben principalmente a;  d¢ 2017, luego de haber disminuido
. o o . a ritmos promedio del -4.6% anual
i) la menor presion de costos via importados (pass-through); ii) el ., o primer semestre de 2017. Alli
desvanecimiento de los choques de oferta generados por el paro de  incidieron los menores precios de
transportadores y el Fenémeno de El Nifio de 2016; y iii) los excesos 108 Platanos (-38% anual en octu-

, i bre de 2017), el arroz (-16.6%) y
de oferta recientes de algunos productos agricolas. los huevos (-10.5%). Ello es con-

indice de Precios al Productor
(%, variacién anual a octubre de 2017)
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Fuente: calculos Anif con base en Dane.
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secuencia del desvanecimiento
de los choques de oferta prove-
nientes del Fenémeno de El Nino
y del paro de transportadores ob-
servados durante 2016, y de los
excesos de oferta (en el caso del
arroz) como resultado del pro-
grama Colombia Siembra.

Por su parte, los costos de los
bienes de la mineria se elevaron
del 0.1% anual en octubre de
2016 al 4.5% en el mismo mes
de 2017. Esto se explica por los
mayores precios de los minerales
de oro-platino y sus concentrados
(+6% anual en octubre de 2017).
En contraste, la inflacién de los
bienes industriales se redujo del
4.1% anual en octubre de 2016 al
1.5% en 2017. Aqui pesaron las
contracciones en los precios del
yeso, cal y cemento (-14.9% anual
en octubre de 2017), y del arroz
semiblanqueado (-17.8%), pese a
los mayores precios de otros com-
bustibles (+17.6%) y de la gaso-
lina para automotores (+5.7%).
Adicionalmente, la moderada de-
valuacién peso-dolar del 1% pro-
medio anual en octubre de 2017
mcrement6 el precio de algunos
msumos industriales importados.

Por procedencia de los bienes, la
inflacién de los importados cerrd
en el 0.9% anual en octubre de
2017, superior al 0.2% del mis-
mo mes de 2016. Como ya men-
cionamos, la devaluacién del 1%
de la tasa de cambio en dicho
mes increment6 las presiones de
costos de este tipo de bienes; sin
embargo, ain se mantienen en
niveles relativamente bajos. En
linea con lo anterior, el costo de
los productos exportados presen-
t6 una inflacién anual del +2.1%
en octubre de 2017 (vs.4+0.2%
un afio atras). Por altimo, la in-
flacién de los bienes producidos-
consumidos pasé6 del 5% anual al
1.6% durante el mismo periodo.

El IPP por uso-destino econémi-
co de los bienes present6 reduc-
ciones en todos sus subgrupos.
En efecto, la inflacién de costos
de los bienes de capital disminu-
y6 del 2.6% anual en octubre de
2016 al 0.9% en octubre de 2017.
Asimismo, la inflacién de los bie-
nes de consumo intermedio paso
del 3.9% anual en octubre de
2016 al 2% en octubre de 2017,
la de los materiales de construc-
cion del -0.2% al -1.1% y la de
los bienes de consumo final del
4.1% al 1.2%. En este ultimo
caso, también ayud6 la menor
dindmica del consumo privado
(que pasoé de crecer al 2.4% real
en el primer semestre de 2016 al
1.5% en 2017).

Este repunte en la inflacién del
IPP no ha perjudicado el Indice
de Precios al Consumidor (IPC).
En efecto, a pesar de los mayores
costos de los insumos importa-
dos, ello todavia no se refleja en
el IPC. Asi, la inflacion de los bie-
nes transables del IPC disminuy6
del 6.5% anual en octubre de
2016 al 3.4% en octubre de 2017
(ver Comentario Econdmico del Dia
12 de septiembre de 2017). Con
esto, la inflacién total del IPC lo-
gr6 reducirse del 8.1% anual al
4% en los ultimos doce meses,
aunque la inflacién sin alimentos
todavia se encuentra en valores
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cercanos al 4.7%, reduciendo el
margen de maniobrabilidad de la
politica monetaria del Banco de
la Republica.

En sintesis, la inflacién anual del
IPP se redujo del 3.7% en octubre
de 2016 al 1.7% en el mismo mes
de 2017. Ello estuvo determinado
principalmente por las menores
presiones de costos via pass-through,
donde la variaciéon de los precios
de los importados se ha mantenido
estable y baja en niveles cercanos
al 0.9%. También incidieron los
menores costos del agro (-0.3%
anual en octubre), una vez disipa-
dos los efectos del Fendémeno de El
Nifio y del paro de transportado-
res, sumado a los excesos de oferta

de algunos productos derivados del
programa Colombia Siembra.

En lo que queda de 2017, la ten-
dencia de la inflacion del IPP la
determinaran: 1) la revaluacion
de la tasa de cambio (3% prome-
dio proyectada para todo 2017
vs. devaluaciones del 11% en 2016);
ii) la superacién del Fenomeno de
El Nifo y la mayor oferta de pro-
ductos agricolas en el segundo se-
mestre; y iii) la estabilizaciéon de los
precios del petroleo-Brent cerca de
un promedio de US$54/barril (ver
Informe Semanal No.1379 de sep-
tiembre de 2017). 1
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SATISFACCION DE LOS EMPRESARIOS PYME
CON EL SISTEMA FINANCIERO:

TASAS DE INTERES VS. PLAZOS

p Corresponde al Comentario Econémico del Dia 9 de octubre de 2017

El Banco de la Republica (BR) ha tomado “riesgos medidos” onsecuentemente, la tasa de inte-
para reducir rapida y drasticamente su tasa repo del 7.75% rés promedio ala cual seles presto

: . a los empresarios Pyme (crédito
haciaelactual 5% (-275pb durantediciembre de 2016-octubre comercial ordinario) también se

de2017),buscando apoyar el crecimiento econémico del pais mantuvo elevada, alcanzando un promedio
(ver Comentario Econémico del Dia 15 de agosto de 2017). del 14.5% anual durante el segundo semes-

. - , : tre de 2016, 320pb por encima del 11.3%
Sin embargo, un ano antes, en la fase contractiva del ciclo observado en el segundo semestre de 2015 y

monetario (ante fuertes presionesinflacionarias), se observé 370pb por encima del 10.8% observado du-
rante el mismo periodo de 2014.

como la tasa repo del BR se mantuvo en niveles superiores
al 7.5% durante buena parte del sequndo semestre de 2016.

Esto contrasta con los resultados de la Gran
Encuesta Pyme (GEP) realizada por Anif
en el primer semestre de 2017. En efecto,
la GEP mas reciente indagd sobre qué tan
apropiadas consideraban los empresarios
las tasas de interés a las cuales se les otor-
garon créditos durante el segundo semestre
de 2016, y los resultados mostraron que la
satisfaccion de los empresarios frente al cos-
to del crédito habia aumentado durante los
ultimos tres afios. Por ejemplo, en el caso de
las empresas Pyme del sector industrial, la
Encuesta reportd que el 68% del total de
encuestados se sinti6 satisfecho con la tasa
de interés que recibi6 en 2016-II (vs. 64%
en 2015-1T'y 60% en 2014-I1), ver grafico 1.
Por su parte, en el sector Pyme de comercio
se report6 una satisfaccion del 74% del to-
tal de Pymes en 2016-II (vs. 60% y 58%).
Finalmente, en el sector Pyme de servicios,
la satisfaccion llego al 69% del total de em-
presarios encuestados en 2016-II (vs. 61%
y 58%). Estos resultados son contraintui-
tivos, particularmente considerando que,
como ya mencionamos, durante el segundo
semestre de 2016 las tasas se encontraban
muy por encima de lo observado en los alti-
mos tres anos.
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Ante esto, es natural preguntarse ;por
qué esta aumentando la satisfaccién
frente a las tasas de interés si estas se
han incrementado de manera signifi-
cativa? Al observar los resultados de
la Encuesta, sobresale una hipétesis
para los tres macrosectores. En efec-
to, se evidencia que el porcentaje de
Pymes a las que se les han aprobado
créditos a mediano y largo plazo esta
por encima del promedio historico
(30% vs. 26% promedio en largo pla-
20, y 45% vs. 43% promedio en me-
diano plazo), mientras que el porcen-
taje Pymes con créditos aprobados
a corto plazo estd por debajo (22%
vs. 31% en promedio), ver grafico 2.

Asi, pareciera que el mayor plazo
al que estan recibiendo crédito las
Pymes del pais ha elevado su satis-
faccion con respecto al costo en los
ultimos afios. Esto puede pasar por-
que el mayor plazo reduce las cuotas
de amortizacién + intereses que son
las que finalmente afectan el flujo de
caja de las empresas. Ademas, los
créditos a mas largo plazo ofrecen
clertas ventajas sobre los de corto,
donde sobresalen la posibilidad de
refinanciar la deuda en el futuro, la
flexibilidad en las opciones de pago
o los periodos de gracia. Esto con-
trasta con las condiciones de los cré-
ditos de corto plazo, que, a pesar de
no necesitar colateral para ser otor-
gados, pueden estar acompanados
por tasas de interés mas altas.

En sintesis, pese a que la tasa repo
del BR se mantuvo en niveles al-
tos durante el segundo semestre
de 2016 (por encima del 7.5% en
buena parte de ese periodo), ele-
vando las tasas de colocacion de
créditos para toda la economia, la
satisfaccion con respecto a las tasas
de interés aument6 en las Pymes
colombianas de los tres macro-
sectores analizados en la GEP (in-
dustria, comercio y servicios). Al
analizar los microdatos de la GEP
surge una hipotesis para explicar
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Grafico 1. Satisfaccion de las Pymes con respecto a la tasa
de interés vs. Tasa de interés comercial
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Fuente: Gran Encuesta Pyme 2017-1.

esto. En efecto, se evidencia un in-
cremento de los plazos a los que se
otorgan créditos a las Pymes (75%
de las Pymes recibieron créditos a
mediano y largo plazo en 2016-II
vs. 22% a corto plazo). Asi, pese al
apreton monetario del segundo se-

mestre de 2016, las amortizaciones
de las cuotas totales para las Pymes
pudieron ser menores ante el alar-
gamiento de la vida de los créditos,
impulsando la satisfaccion de estos
empresarios con el costo de su cré-
dito al cierre del afio anterior. H

Grafico 2. Aprobacion del crédito para las Pymes por plazos

(2016-Il, % del total)
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COYUNTURA SECTORIAL

DINAMICA D
DEMANDA DE

1 [™T]

N 2017 Y PERSPECTIVAS

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 30 de octubre de 2017

La demanda de energia eléctrica registrd un crecimiento del +2.6%
anual al corte de octubre de 2017, mostrando un mejor desem-
pefo frente a contracciones del -2.5% observadas en 2016. Este
comportamiento es consistente con el dinamismo moderado de
la actividad econdmica que Anif proyecta para el cuarto trimestre
del afio con expansiones en el PIB-real del 2.6% anual (vs. 1.7%
en el mismo periodo de un afo atras), segun nuestra bateria de
indicadores lideres (ver ALI No. 132 de diciembre de 2017). Sin
embargo, en el aio corrido, las cifras son menos optimistas pues
la demanda de energia crecid solo un 0.9% al corte de octubre de
2017 (vs. 0.2% en 2016), ver grafico adjunto.
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1 mterior del mercado de

energia eléctrica, la mayor

demanda reciente tanto

del segmento regulado
como la del no regulado favoreci6
el comportamiento del sector. En
efecto, las expansiones recientes en
ambos segmentos “borraron” par-
cialmente el mal inicio de este afio.
Por un lado, la demanda del seg-
mento regulado (hogares y peque-
fios negocios, 69% de la demanda
total) pasdé de contracciones del
-1.8% anual en octubre de 2016 a
expansiones del +3.6% en el mismo
mes de 2017. De esta forma, el cre-
cimiento del sector regulado, en el
ano corrido, creci6 al 1.5% al cor-
te de octubre de 2017 (vs. 1.1% en
2016). Esto va en linea con la recu-
peracion que se espera del consumo
de los hogares (medido por cuentas
nacionales) en el cuarto trimestre
de 2017, donde Anif proyecta un
crecimiento del 2.6% real, luego de
expansiones del 1.6% real en enero-
septiembre de 2017.

Por otro lado, la demanda del seg-
mento no regulado (31% del total)
creci6 al +0.9% anual en octu-
bre de 2017 (vs. -4.4% en 2016).
Aqui, a pesar de mostrar tasas de
crecimiento positivas en los meses



Produccion industrial real y demanda de energia
(variacion % afio corrido, a octubre de 2017)

2011 2012
Fuente: calculos Anif con base en Dane y Xm.

recientes, el segmento registré una
caida del -0.3% anual en lo co-
rrido del afio con corte a octubre
(vs. -1.9% en 2016), dando senales
de lenta recuperacion. Ello se ex-
plica principalmente por la con-
traccion del -1% en la demanda de
energia industrial (que pesa el 44%
dentro del segmento no regulado)
en lo corrido del afio a octubre de
2017 (vs. -1.8% en 2016).

La demanda de energia industrial
(al ser un lead de la produccion in-
dustrial) contindia “campaneando”
una debilidad industrial futura. De
hecho, ello luce consistente con los
resultados recientes de la produc-
ci6on industrial, la cual continua
en terreno negativo en lo corrido
del ano 2017 (incluso descontando
el efecto Reficar). En efecto, en lo
corrido del afio a septiembre de
2017, la industria se contrajo al
-0.9% (vs. +4.3% en 2016) y al
-1.9% sin el sector de refinacion de
petroleo (vs. +1% en 2016), segun
la Muestra Mensual Manufacture-
ra del Dane. Incluso, para el afio
2017 como un todo, se proyecta
que el PIB industrial se contraiga

2013

Correlacion Industria-energia total: 0
| |

2014 2015

a tasas del -1.2% por cuenta de sus
graves problemas estructurales (ver
ALI No.130 de octubre de 2017),
entre los que se destaca el elevado
Costo Colombia.

En contraste, la lenta recuperacién
reciente de la demanda de energia
del segmento no regulado se vio
favorecida por los resultados de los
siguientes sectores: 1) explotacién
de minas y canteras (23% del seg-
mento no regulado), cuya demanda
registr6 un crecimiento del 1.7%
en lo corrido del afio a octubre de
2017 (vs. 0.5% en 2016), pese a
que en el sector sigue primando
la debilidad luego del fin del auge
minero-energeético; y ii) servicios so-
ciales (8% del segmento no regula-
do), con una demanda creciendo al
+1% en el mismo periodo (vs. -6.1%
en 2016), en linea con el buen com-
portamiento de este sector en las
cuentas nacionales (creciendo al 3%
real en enero-septiembre de 2017).

En sintesis, pese a los buenos re-
sultados de los dltimos meses, la
recuperaciéon de la demanda de
energia va a paso lento. En lo co-

1
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|
Correlacion Industria-energia industrial:
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Energia total

Produccion
industrial
Energia
industrial

2016 2017

rrido del afio a octubre de 2017,
la demanda total crecia apenas al
+0.9%, pero la del segmento no
regulado atn se contraia al -0.3%.
En este altimo caso, es preocupan-
te la contraccion de la demanda de
energia industrial (que cae al -1%
en lo corrido del afio a octubre),
pues implica el mantenimiento de
un aparato industrial nacional dé-
bil. Con este panorama, si se man-
tiene la tendencia positiva en los
meses finales de 2017, la demanda
de energia eléctrica lograria cre-
cer cerca del 2% al cierre de 2017
(escenario “bajo” de la UPME).
Sin embargo, con la proyecciéon
del PIB industrial de Anif, contra-
yéndose al -1.2% en 2017, el buen
desempefio de la demanda de
energia no vendria por cuenta de
la demanda de energia industrial.
Para 2018, la UPME proyecta una
recuperaciéon hacia crecimientos
de la demanda de energia cerca-
nos al 2.7% anual, una vez mas en
linea con un leve mejor compor-
tamiento del PIB industrial que
se expandiria, de acuerdo con las
proyecciones de Anif, al 1.2% real
anual en 2018. W
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Sector turismo:

CRECIMIENTO RECIENTE Y DESAFIOS ESTRUCTURALES

» Corresponde al Comentario Economico del Dia 18 de septiembre de 2017

Tras el fin del super ciclo de
commodities que favorecio6 a
Colombiadurante2002-2012,
el pais ha estado sumido
en una preocupante “crisis
exportadora”, en la que ha
perdido la mitad del valor de
sus exportaciones totales
(US$30.000millones) durante
2012-2016.
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sto ha conllevado con-

tracciones acumuladas del

-58% (en promedio anual)

en las exportaciones tradi-
cionales del pais (con una participa-
cion cercana al 60% del total), pues
cerca del 65% de estas exportacio-
nes tradicionales se concentraba en
petréleo. No obstante, las exporta-
ciones no tradicionales (principal-
mente las provenientes de los secto-
res agro e industria) también se han
contraido un -24% promedio anual
en el mismo periodo (ver Comentario

Econdmico del Dia 31 de julio de 2017).

Ante esto, el gobierno ha menciona-
do que espera encontrar algin alivio
al déficit en cuenta corriente, que
genera la crisis exportadora mencio-
nada, en el anhelado auge del sec-
tor turismo. Esto pues la firma del
Acuerdo de Paz podria favorecer el
desempefio de ese sector en el pais.
Sin embargo, el turismo no parece
tener el combustible necesario para
recuperar lo perdido durante los dl-
timos afios, pues es un sector apenas
en crecimiento que mantiene nume-
rosos desafios estructurales. Veamos
esto con mayor detalle.

El reciente optimismo frente al turis-
mo surge de la favorable coyuntura
que atraviesa el pais. Alli cabe desta-
car que: 1) el posconflicto generaria
mas seguridad y confianza en el pais,
lo cual podria atraer a una mayor
cantidad de turistas extranjeros; ii) el
desalojo de zonas ricas en biodiversi-
dad, por parte de los grupos arma-
dos ilegales, favoreceria el desarrollo
del ecoturismo en esas regiones; y
1i1) la mayor inversion en infraestruc-
tura de transporte, particularmente
aérea, permitiria la incursion de
nuevas rutas internacionales.

Asimismo, cabe mencionar las mo-
dificaciones normativas para atraer
capitales a este sector que establecio
el PIPE I-I1. En efecto, la exencion
del Impuesto de Renta por 30 afos
para los hoteles construidos antes
de 2017 y por 20 afios para las ren-



tas provenientes de servicios de eco-
turismo ha derivado en un aumento
en el nimero de hoteles en el pais
(hay 42 proyectos en ejecucion en
2017 y 19 aprobados para 2018), lo
cual se refleja en tarifas mas com-
petitivas. Por ejemplo, las de las ha-
bitaciones dobles pasaron de crecer
un 3.5% anual en 2015 a tan solo
un 1.1% en 2017.

Pese a que todo ello luce favorable
coyunturalmente, todavia hay de-
safios estructurales que limitan su
papel como sustituto de las exporta-
ciones no tradicionales del pais. En
efecto, el namero de visitantes que
recibi6 Colombia tan solo represen-
t6 un 10.3% de la poblacién total en
2016 (ver cuadro adjunto). Al ha-
cer una comparacion internacional
con referentes regionales o grandes
jugadores internacionales, dicha ci-
fra se queda pequena. En efecto, al
compararnos con México (25.2%
de su poblacion en 2016), Francia
(126.3%) o Espana (146.8%), la
perspectiva no es tan alentadora.
Incluso, al considerar la dificultad
para distinguir entre los viajeros de
negocios, por turismo o “de paso”
en Colombia, el mencionado 10.3%
podria estar sobredimensionado.

Segun cifras del Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y de la
Asociacion Colombiana de Agen-
cias de Vigjes y Turismo, el sec-
tor turismo es uno de los mayores
generadores de divisas en el pais.
En efecto, entraron US$5.688 mi-
llones al cierre de 2016 por cuenta
del turismo, la cifra mas alta en la
historia reciente, y se ubic6 tan solo
después del petroleo-derivados (con
US$10.100 millones). Ahora bien,
dichos ingresos tan solo representa-
ron un 2% del PIB en 2016. Si bien
dicha cifra supera la de México
(1.8% del PIB) y esta cerca de la de
Francia (2.2% del PIB), atn se en-
cuentra muy lejos del 4.6% del PIB
que recibi6 Espaia.

Turismo internacional
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(2016) - 5
Numero de visitantes Ingresos
(% de la poblacion total) (% del PIB)
Espaiia 146.8 4.6
Francia 126.3 2.2
México 25.2 1.8
América Latina y El Caribe 15.1 17
Argentina 13.0 0.9
Colombia 10.3 2.0
Brasil 3.0 0.3

Fuente: calculos Anif con base en MinCIT v Banco Mundial.

Otro desafio proviene del bajo ta-
mafio del sector al comparar con la
economia como un todo. En efecto,
dentro de las cuentas nacionales del
Dane, el turismo se podria conta-
bilizar dentro del sector comercio-
restaurantes-hoteles. Aqui, la parte
propiamente de turismo (restauran-
tes y hoteles) representa solo el 3%
del PIB total (23% del PIB del sector
de comercio-restaurantes-hoteles).
Asi, cualquier expansion que pudie-
ra darse en el corto plazo dificilmen-
te lograria impulsar el crecimiento
de todo el pais.

Finalmente, también surgen desafios
inherentes al desarrollo del sector. En
este caso, no solo es clave mejorar la
infraestructura vial-aérea (en lo cual
ya se esta trabajando), sino también
dotar al pais de la infraestructura
turistica necesaria y capacitar a la
poblacién (donde es fundamental el
bilingiiismo). Todo ello se refleja en
el Reporte de Competitividad Turis-
tica del Foro Econémico Mundial,
donde Colombia obtuvo una califi-
cacion de 3.8/7 (ocupando el puesto
62 entre 136 paises). Alli continda
siendo preocupante el registro del
pais en lo referente a: 1) la infraes-
tructura vial-portuaria (2.3, puesto
116), pese a las mejoras recientes;
y ii) la seguridad (2.6, puesto 136).

Todo ello a pesar de la buena cali-
ficacién que tenemos en materia de
politicas-entorno del turismo (4.1,
puesto 97), ver Comentario Econdmico

del Dia 29 de febrero de 2016.

En sintesis, no hay que desconocer
los avances que ha tenido el pais en
materia de turismo (mejor infraes-
tructura, incremento en el nimero
de visitantes, entre otros). Sin em-
bargo, esto tan solo indica que es un
sector en crecimiento donde sobre-
salen importantes desafios estructu-
rales. Estos desafios provienen, por
un lado, de su atn bajo tamaro, al
compararlo con referentes locales
e internacionales y en términos de
cuentas nacionales al comparar con
el resto de sectores de la economia,
y, por otro lado, del propio desa-
rrollo del sector (infraestructura,
capital humano y seguridad). Esto
limita su papel como sustituto, en
materia de generacién de divisas,
de las exportaciones totales. Por
ello, el Gobierno Nacional, aunque
debe seguir promoviendo el creci-
miento del sector turismo, no puede
descuidar la agenda comercial del
pais que pasa por abaratar el llama-
do Costo Colombia y buscar una
verdadera diversificacién exporta-
dora (ver Informe Semanal No. 1322
de julio de 2016).m
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~ Mipymes de Buenaventura cuentan con
nueva linea de crédito por $50.000 millones

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
de Bancdldex, lanzd una nueva linea de crédito para
apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas
ubicadas en Buenaventura, Valle del Cauca. La nueva
solucién financiera cuenta con recursos por $50.000
millones para que los empresarios del municipio logren
mejorar su liquidez o saldar sus deudas. Los empresa-
rios que accedan a la linea especial de crédito Bancol-
dex para las Mipymes de Buenaventura, a través de su
banco de confianza, contaran con plazos hasta de tres
anos y periodos de gracia hasta de seis meses.

“De esta manera buscamos brindar herramientas que apoyen al sector empresarial del municipio, generan-
doliquidez y mas inversion”, asegurd Mario Suarez Melo, presidente de Bancoldex. Cada empresa podréa ac-
ceder a un monto méaximo hasta por S150 millones para la inversion en materias primas, insumos, y demas
gastos operativos que contribuyan a la consolidacion de su actividad productiva. Igualmente, los recursos
del crédito se podran utilizar para la consolidacion o sustitucion de los pasivos de la empresa.

https://www.bancoldex.com

Connect Americas, la iniciativa para
que te conectes y crezcas

Con esta plataforma en linea del BID (Banco Interamerica-
no de Desarrollo) los empresarios pueden dar a conocer los
productos y servicios que hacen de sus empresas un nego-
cio atractivo y de gran proyeccion, generando mas y mejores
oportunidades para crecer. Ampliaran sus redes de contacto
con miles de potenciales socios para sus negocios, clientes
para sus productos y proveedores para fortalecer sus cadenas
productivas. Encontraran nuevos mercados y oportunidades
comerciales, para hacer crecer sus empresas y sus Negocios
en todo el mundo, mas alla de las fronteras de sus paises.

La iniciativa también cuenta con diferentes alternativas de financiacion entre las cuales sobresalen: créditos
mediante bancos locales asociados al BID; programas de inversion directa por parte del BID en Colombia
(directamente con el gobierno o inversores angeles); y diferentes servicios financieros con otros interme-
diarios como Bancoldex.

https://connectamericas.com/es
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Crediprogreso de Banco de Bogota acompana
a los emprendedores desde el primer paso

Crediprogreso es el crédito pensado para los clientes con
metas claras y proyectos por cumplir. Sus beneficios son
el impulso necesario para echar a andar las ideas de ne-
‘ gocio o empresa. Puede ser utilizado en capital de trabajo
| y/o compra de activos fijos; ofrece garantias personales y el
‘ amparo del Fondo Nacional de Garantias hasta de un 50%.
| No se requiere experiencia crediticia para acceder a un cré-
dito con el Banco de Bogota e incluye estudio de crédito sin
costo adicional. Es un producto de crédito y ahorro creado
pensando en las necesidades de los microempresarios. Los
montos que ofrece el Banco de Bogota mediante esta mo-

dalidad van desde los $800.000 hasta los $35 millones.

www.bancodebogota.com

Fondo Emprender esta actualmente
en la convocatoria 57 para financiar iniciativas '
empresariales en cualguier sector economico

El Fondo Emprender tiene como objetivo
"apoyar proyectos productivos que inte-
gren los conocimientos adquiridos por
los emprendedores en sus procesos de
formacion con el desarrollo de nuevas
empresas. El Fondo facilita el acceso a
capital al poner a disposicién de los be-
neficiarios los recursos necesarios para
la puesta en marcha de las nuevas uni-
dades productivas".

El Fondo Emprender financia proyectos
presentados por aprendices del Sena, es-
tudiantes universitarios que estén en su

http://www.fondoemprender.com

ultimo afo, y profesionales que no tengan
mas de dos afos de haber obtenido su
primer titulo profesional.

Para acceder a los recursos del Fondo Em-
prender, el emprendedor debera presentar
un plan de negocios debidamente estruc-
turado. Este plan de negocios debe presen-
tarse cuando el Fondo abra las convocato-
rias, lo que implica que el plan de negocios
debe competir con otros proyectos por el
financiamiento, toda vez que son muchos
los proyectos que se presentan, y los recur-
sos de financiacién son limitados.
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Convocatoria Cluster
Alemania-COA2
cofinanciara actividades
de desarrollo empresarial

ria, busca continuar apoyando los clisteres

del pais a través de la cooperacion que se
viene adelantando con el Ministerio de Educa-
cion e Investigacion Aleméan para cofinanciar
proyectos que permitan el fortalecimiento de
capacidades y transferencia de conocimiento
en empresas u organizaciones de desarrollo
empresarial en innovacion, ciencia y tecnologia.

I nnpulsa Colombia, a través de la convocato-

Adjudicara recursos de cofinanciacion a pro-
puestas que tengan por objeto el fortaleci-
miento de capacidades y transferencia de co-
nocimiento que conlleven a la innovacion de
procesos, productos o servicios de las empre-
sas de clusteres colombianos a través del tra-
bajo conjunto con empresas de la Republica Fe-
deral de Alemania. La convocatoria cuenta con
un presupuesto de $500 millones v financiaria
el 50% de los proyectos seleccionados. Estara
abierta hasta el 15 de diciembre de 2017.

https://www.innpulsacolombia.com
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El World Business Forum
se llevara a cabo los dias
5y 6 de junio de 2018 en
la ciudad de Bogota

rganizado por WOBI cada afio, en dis-

tintas ciudades de América, Europa,

Asia y Australia, World Business Forum
es un evento de dos dias que reline a miles de
mentes inquietas que comparten la misma pa-
sSién por 10s negocios. Quienes asisten 1o ha-
cen para aprender e inspirarse por algunas
de las figuras mas influyentes del mundo de
los negocios y otros ambitos; una fusion de
contenido compuesta por ejecutivos, empren-
dedores, innovadores, pensadores, artistas
y deportistas.

En un mundo hiperconectado, donde las nue-
vas tecnologias se multiplican a paso acele-
rado, World Business Forum se enfoca en los
temas mas relevantes para los lideres de hoy,
estimulando el nuevo pensamiento e inspiran-
do la accion.

http://www.wobi.com
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Diplomado virtual

en marketing digital
ofrecido por la Camara
de Comercio de Bogota

| 21 de febrero de 2018 la Camara de
Comercio de Bogota llevard a cabo
este programa que ha sido disefiado
con el proposito de ayudar a empresarios,
emprendedores y profesionales a conocer
las técnicas, metodologias y herramientas

que se emplean en las estrategias de mar-
keting digital.

En el transcurso de este diplomado se lle-
vara a cabo la planeacion y construccion de
una estrategia de marketing digital, la cual
podra ser aplicada a un emprendimiento,
negocio o cliente, haciendo uso de las prin-
Cipales técnicas como mails masivos, SEO,
landing page, y empleando plataformas
como Google Adwords, Facebook Ads, Ins-
tagram, Waze, entre otras.

http://www.ccb.org.co

El Politécnico Gran
colombiano lanza la
Mision Silicon Valley

el 21 al 26 de mayo de 2018 se lle-

vara a cabo la Mision Silicon Valley.

Esta es un gran viaje disefiado para
que estudiantes, graduandos y docentes
del Politécnico Grancolombiano aprove-
chen al maximo los recursos de este gran
lugar, a través de workshops de emprendi-
miento e innovacion, sesiones de inspira-
cidn con mentores, speakers y emprende-
dores internacionales, quienes hacen parte
del ecosistema.

Durante una semana de inmersion sera
posible participar en actividades de net-
working, eventos y meet-ups de Silicon
Valley, asi como realizar visitas a Google-
Plex, Apple Park, Facebook HQ, la Univer-
sidad de Standford, y tomar tours por l0s
lugares mas emblematicos de la ciudad
de San Francisco.

https://www.poli.edu.co
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Julian Dominguez

PRESIDENTE DE CONFECAMARAS
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Coyuntura Pyme: Bienvenido a Coyuntura Pyme
Dr. Dominguez ¢ Podria contarnos cuales son los
objetivos de Confecamaras en el corto plazo y la
estrategia de mediano plazo? ; Como se encuentran
relacionados estos objetivos con el fomento y desa-
rrollo de las empresas colombianas y, en particular,
de las Mipymes?

Julian Dominguez. Confecdmaras, como entidad que agrupa y
representa a las 57 Gamaras de Comercio de Colombia, apoya
el trabajo que estas realizan en fortalecer el tejido empresarial del
pais, atendiendo las especificidades y potencialidades de cada una
de las regiones, procurando el aumento de sus niveles de produc-
tividad, innovacién, emprendimiento y formalizacién. Sobre esta
piedra angular se estructuran los planes que atienden factores que
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JULIAN DOMINGUEZ

“| as iniciativas publico-privadas deben estar enfocadas
en velar por una asignacion eficiente e inteligente de 10s
recursos y su excelente administracion, y trabajar man-
comunadamente en la atencion de aspectos que restan
competitividad al pais, comola corrupcion, lanecesidad de
actualizar las regulaciones, promover el acceso al sistema
financiero formal, fortalecer las capacidades gerenciales y
aumentar la capacitacion del capital humano.?”?

permiten que las empresas accedan
a nuevos mercados, mejoren sus in-
gresos y sean mas eficientes.

A la par, se trabaja en factores de
entorno como la mejora del am-
biente de los negocios mediante la
disminucion de tramites, el tiempo
y los costos que toma crear empre-
sa, en lo cual hemos logrado gran-
des avances a través del programa
Centros de Atencién Empresarial
(CAE), estuerzo en el que se seguira
profundizando en conjunto con el
Gobierno Nacional con la imple-
mentacion del proyecto Ventanilla
Unica Empresarial (VUE), el cual
permitird unificar en una platafor-
ma tecnologica los tramites mer-
cantiles, tributarios y de seguridad
social para constituir una empresa.

Coyuntura Pyme: En
alianza con Colciencias,
Confecamaras hacreado el
programa de Alianzas para
la Innovacion, que tiene
por lema ‘Pedaleandole a
la competitividad empresa-
rial’. ; Quéimpacto esperan
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tener en el empresariado
Pyme colombiano? ; Cuales
considera que son los prin-
cipales retos o dificultades
que tienen los empresarios
a lo hora de mejorar su
competitividad?

Julian Dominguez. El progra-
ma Alianzas para la Innovacién
es ejecutado con el apoyo de 52
Céamaras de Comercio en 29 de-
partamentos del pais y promue-
ve la innovacién como factor de
competitividad al alcance de los
empresarios, que les permitira ge-
nerar valor a partir de las necesi-
dades identificadas en el mercado.

Uno de los principales retos es des-
mitificar el concepto de innovacion,
pues es crucial dejar de considerar-
lo como una practica reservada a
las grandes compaiiias, pues hace
parte esencial del impetu empren-
dedor y la cultura empresarial.

Desde 2015 a la fecha, 3.032 em-
presas a nivel nacional han sido im-
pactadas por las actividades de sen-
sibilizacion y cultura del programa,
de las cuales 367 recibieron apoyo

para la cofinanciaciéon de prototi-
pos y/o proyectos de innovacion,
al mismo tiempo que se fortalecie-
ron las capacidades regionales y sus
ecosistemas para reproducir la ex-
periencia y trasladar el conocimien-
to a otras empresas en el futuro.
Actualmente ejecutamos la Fase IV
del programa, a través de la cual te-
nemos la meta de implementar 330
proyectos de innovaciéon en igual
nimero de empresas.

Coyuntura Pyme: En la
ultima medicion de la Gran
EncuestaPymede Anif(GEP)
se indagd sobre el capital
social de los pequenos y
medianos empresarios del
pais. En particular, se pre-
gunté por las asociaciones
con distintas entidades del
sector publico y privado. Alli
se observd que el capital
social de Colombiaestabajo
laforma de vinculaciones con
las Camaras de Comercio
(85% enindustria - comercio
y 86% en servicios). Podria
contarnos j,cual es su lectu-
ra sobre estos resultados?
Y ¢cual es el papel de las
Camaras de Comercio en la
asociatividad del empresa-
riado colombiano?

Julian Dominguez. Estos resultados
evidencian el compromiso de la Red
de Camaras de Comercio y su rele-
vancia como agentes de desarrollo
regional que, con una amplia ofer-
ta de programas de fortalecimiento
para los empresarios, disefiada con



base en las necesidades identificadas
con ellos, beneficiaron con sus pro-
gramas o servicios a mas de 229.000
empresarios en el iltimo afio.

Asimismo, las Camaras convocan
y unen las distintas voluntades re-
gionales para promover proyectos
transversales de desarrollo regio-
nal e impulsar la asociatividad em-
presarial como facilitadoras de 39
clusters o cadenas de cooperacion
y agregacion de valor de las em-
presas, de acuerdo con las apuestas
productivas regionales.

Coyuntura Pyme: Asi-
mismo, la Ultima medicion
de la GEP busco indagar
sobre cOmo consideraban
los empresarios que les
beneficiaba la alianza con
dichas entidades publicas o
privadas. Alli se observaron
principalmente beneficios
en: i) las capacitaciones de
habilidades empresariales
y gerenciales; v ii) el mejo-
ramiento de las relaciones
comerciales conpares (esta-
bleceralianzas). No obstante,
los encuestados senalaron
pocos beneficiosalahorade
conocer nuevos productos
0 de incursionar en nuevos
mercados nacionales e
internacionales. ¢Qué diag-
nosticohacenustedes sobre
dichos resultados? ¢ Tienen
algun proyecto dirigido a
promover lainnovacion o las
exportaciones?

Julian Dominguez. Los resulta-
dos de la Encuesta hacen evidente
la necesidad de que el pais trabaje
con un gran propoésito transversal
en promover que los empresarios
miren no solo el mercado interno,
sino el externo.

En este marco, las Camaras de Co-
mercio han apoyado alos empresarios
para que avancen en esta direccion
mediante el desarrollo de misiones
comerciales, ruedas de negocios, fe-
rias y eventos de promocion de talla
internacional, ademas de ofrecerles
asesoria en la estructuracién de sus
proyectos y acompanarlos en los pro-
cesos de certificaciéon y cumplimiento
de los requisitos demandados para
Incursionar en nuevos mercados.

De igual manera, se trabaja de la
mano con entidades como Pro-
Colombia y las embajadas de di-
ferentes paises con el objetivo de
publicitar la informacién sobre
las oportunidades comerciales a
nivel internacional y resolver in-
quietudes. Estamos atendiendo
la necesidad de informacién que
tienen los empresarios interesados
en exportar, y esperamos también
disminuir la aversién al riesgo, la
cual tiene sus raices en la mayoria
de los casos en el desconocimiento.

Coyuntura Pyme: Recien-
temente, ustedes publicaron
un estudio acerca de los
determinantes de la su-
pervivencia empresarial en
Colombia. ¢Cudles fueron
los resultados del estudio?
;,Qué programas vienen
desarrollando para ayudar
a mejorar la supervivencia
empresarial en el pais?

ENTREVISTA PYME
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Julian Dominguez. Con esta in-
vestigaciéon se logré identificar
un conjunto de factores determi-
nantes para explicar la dindmica
de supervivencia de las empresas
nuevas en Colombia, los cuales
son: su tamafio inicial (cuanto
mas pequefias son las empresas
mas dificultades tienen para so-
brevivir en el mercado); el acceso
al crédito (la probabilidad de so-
brevivir luego de seis afios de ope-
racién para las firmas que han he-
cho uso del Registro de Garantias
Mobiliarias es del 80%); operar a
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través de varios establecimientos;
y, finalmente, exportar (ya que las
organizaciones jovenes que logran
hacerlo exhiben una probabilidad
de supervivencia del 70%).

Es de destacar el papel de las Ca-
maras de Comercio en la promo-
cion del Régimen de Garantias
Mobiliarias en las regiones, lo
cual ha permitido incrementar el
acceso al crédito de las empresas,
en especial Mipymes, al incluir un
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mayor conjunto de bienes mue-
bles como garantias para amparar
las obligaciones.

Asimismo, las Camaras de Comer-
cio ofrecen de manera permanente
programas y servicios a los empre-
sarios para que mejoren sus habili-
dades gerenciales e innoven en sus
procesos, productos y/o servicios.

Coyuntura Pyme: Qui-
sieramos ahondar en su

investigacion acerca de
los determinantes del cre-
cimiento empresarial en el
pais. ¢Cuales fueron los
resultados del estudio?
¢, Qué programas vienen
desarrollando ustedes para
ayudar a mejorar el creci-
miento de los negocios en
el pais?

Julidan Dominguez. En este estu-
dio se identificaron los factores cla-
ve que impulsaron el crecimiento
acelerado de 612 empresas colom-
bianas, de una muestra de 26.000
sociedades, que crecieron a dos
digitos y de forma sostenida entre
2011 y 2015, las cuales se concen-
tran principalmente en el segmento
de Pymes (55% empresas medianas
y 18% firmas pequenas).

Los elementos diferenciadores que
se hallaron son, en orden de im-
portancia: 1) el servicio posventa;
1) la destinaciéon de fondos a la
inversion en innovacion; iii) el ta-
lento humano que aporta nuevos
conocimientos; iv) la capacidad
de reclutar gente buena; y v) las
alianzas con proveedores. Todos
estos son factores internos de las
empresas que pueden y deben ser
controlados e instrumentados por
los empresarios.

Coyuntura Pyme: Actual-
mente, el pais se encuentra
en medio de una desace-
leracion en su crecimiento
economico, dado el fin del
auge minero-energetico.
,Qué tipo de iniciativas
publico-privadas serequie-
ren para promover el de-
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sarrollo del empresariado
colombianoy contrarrestar
dichafase descendente del
ciclo econdmico?

Julian Dominguez. La institucio-
nalidad debe atender de forma
conjunta los retos que tiene el
pais en medio de la coyuntura y
aumentar su productividad. Las
iniciativas publico-privadas deben
estar enfocadas en velar por una
asignacion eficiente e inteligente
de los recursos y su excelente ad-
ministracién, y trabajar manco-
munadamente en la atencién de
aspectos que restan competitivi-
dad al pais, como la corrupcion,
la necesidad de actualizar las re-
gulaciones, promover el acceso al
sistema financiero formal, forta-
lecer las capacidades gerenciales
y aumentar la capacitaciéon del
capital humano conforme a la
demanda del sector productivo,
entre otros.

Las respuestas no deben ser im-
puestas, las propuestas deben
surgir desde las regiones y el pais
cuenta ya con instancias que con-
vocan a los diferentes actores con
representacion de los sectores pu-
blico y privado, y de la academia.
Se trata de las Comisiones Regio-
nales de Competitividad, de las
que, en su mayoria, las Camaras
de Comercio ejercen la Secretaria
Técnica en conjunto con las Go-
bernaciones y hacen parte de sus
diferentes comités técnicos.

Coyuntura Pyme: Final-
mente, tenemos enten-
dido que la Red Cameral
cuenta con estrategias y
programas para promover
la formalizacion. Podria
contarnos, jen qué con-
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siste esto? ; Cuales son los
logros que han obtenido?

Julian Dominguez. Las Camaras de
Comercio lideran iniciativas dirigi-
das a facilitar y promover la creacién
de nuevas empresas, fomentar el em-
prendimiento y reducir la informali-
dad. Uno de los mas exitosos han sido
los Centros de Atencion Empresarial
(CAE), que operan en 43 ciudades
del pais, con los que se han reducido
en promedio los procedimientos de
registro de una nueva empresa de 8 a

6yde 11 a9los dias necesarios para
dicha apertura, y han disminuido los
costos en un 75% en el caso de las

personas naturales y en un 20% en
las sociedades.

Adicionalmente, la Red de Cama-
ras de Comercio desarrolla pro-
gramas como el de Brigadas para
la Formalizacién y Camara Movil,
que comprenden moédulos de peda-
gogia, asesoria y acompafiamiento
en el proceso de formalizacion, los

cuales han beneficiado a mas de
130.000 empresas.

Coyuntura Pyme: En Coyuntura Pyme tam-
bién nos gusta conocer un poco mas sobre la
vida personal de los principales dirigentes del
pais, si nos lo permiten. ;Cual es su principal
hobby? ; Cual fue el ultimo libro no econémico
que se ley6?

Julian Dominguez. Por supuesto. Disfruto del campo, tanto
como de los caballos y viajar. Y el altimo libro no econémico
que lei fue Origen de Dan Brown.

Coyuntura Pyme: Muchas gracias,

Dr. Dominguez.®



