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Se consolida la confianza de
los consumidores y las empresas
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En el mes de julio de 2021, tanto el Indicador de Con-
fianza del Consumidor (ICC) como el Indicador de
Confianza Empresarial (ICE) continuaron, por segun-
do mes consecutivo, con tendencia creciente después
de haber sufrido su mayor caida en mayo 2021 a raiz
de las manifestaciones y bloqueos provocados por el
paro nacional. Aunque en términos generales sigue
siendo bajo, el ICC alcanz6 su valor maximo desde
gue inicid la encuesta ubicandose en 35 puntos, re-
gistrando un aumento de 3.3pp frente a junio 2021
cuando se ubic6 en 31.7. La variacién mensual esta
explicada principalmente por las perspectivas hacia el
futuro econodmico tanto del hogar como del pais. Te-
niendo en cuenta que se completan 13 rondas desde
el inicio de la encuesta Pulso Social, es la primera vez
gue podemos realizar un analisis de la variacion anual
del ICC por lo que encontramos un aumento de 6.1pp
frente a julio de 2020 (28.9), explicada principalmente
por la mejora en la percepcion econémica del hogar
en la actualidad comparada con la de hace un afio.
Por su parte, el ICE aumenté de 54 en junio a 58.7 en
julio 2021 mostrando una variacion positiva de 4.7pp
explicada por buenos resultados en todos los secto-
res, pero principalmente por el comercio (59.2) y la
industria manufacturera (59.1).

Teniendo en cuenta los buenos resultados en térmi-
nos economicos y en el mercado laboral, considera-
mos que tanto la confianza de los hogares como de
las empresas se han embarcado en una senda de
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recuperacion importante. Mientras que el resultado
del ICC representa un pesimismo que corrige hacia
la estabilidad, el ICE sigue siendo estable, pero con
tendencia creciente hacia un sentimiento optimista.
Recordemos que cualquier valor entre 0 y 25 repre-
senta un marcado pesimismo, mientras que valores
entre 25 y 50 representan un pesimismo que corrige
hacia la estabilidad, 50 a 75 estabilidad con correc-
cion al optimismo y 75 a 100 un marcado optimismo.

En este Comentario Econdmico del Dia presentamos
un analisis de los resultados del Pulso Social y del
Pulso Empresarial, realizando por primera vez una
comparacion anual de la confianza de los consumi-
dores. Adicionalmente, en el analisis del Pulso Social
realizamos una desagregacién por género, ciudad y
situacién de pobreza, haciendo especial énfasis en
la capacidad de generacién de ingresos de los ho-
gares, que siempre ha sido de nuestro mayor interés
por reflejar condiciones de acceso al mercado labo-
ral y de la situacidn de pobreza de los hogares.

Principales resultados de los pulsos
* Pulso Social
El ICC se ubicé en 35 en el mes de julio, mostran-

do el registro mas alto desde que inicio la encuesta,
con variacion mensual positiva de 3.3 y una variacion
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anual de 6.1 (28.9 en julio de 2020) (ver Gréfico 1).
Persisten perspectivas negativas por parte de los ho-
gares, pero se observa una correccién en los ultimos
meses particularmente, recuperando el nivel de con-
fianza que los hogares tenian en marzo (34.4), antes
del paro nacional. La pregunta que mas jaloné hacia
arriba el ICC fue la de la situacién del hogar en los
préximos 12 meses con respecto a la actual (54.3),
lo cual indica una percepcién optimista a futuro. Tam-
bién, en lo que respecta a cédmo cree el hogar que
estara la situacion econémica del pais en 12 meses
comparado al dia de hoy, los hogares fueron méas po-
sitivos (47.5 vs. 43.8 en junio). El indicador que mas
freno el ICC fue el de la percepcion del jefe del ho-
gar sobre la situacién del hogar hoy con respecto a
12 meses atras, pregunta que se vio afectada desde
abril por los efectos del paro nacional.

Asi mismo, haciendo una desagregacion por género
encontramos que el ICC es ligeramente superior en
los hogares donde el jefe de hogar es hombre (35.2)
frente a los a los hogares donde el jefe de hogar es
mujer (34.9) (ver Grafico 2). Ademas de que obser-
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vamos una recuperacion importante en el ICC tanto
para hombres como para mujeres, observamos una
reduccion en la diferencia en este indicador entre los
hogares con jefatura masculina y femenina (diferen-
cia de 0.3pp en julio) si comparamos con el mes an-
terior (diferencia de 0.9pp en junio).

ElI 50.3% de los hogares piensa que su situacién eco-
ndémica esta peor 0 mucho peor que hace 12 meses.
Esto, aunque no es positivo, si es mejor que el dato
del mes anterior cuando 60.2% de los hogares pen-
saban eso (ver Gréafico 3) e incluso superior a julio de
2020 cuando se ubic6 en 73.1%. Cabe resaltar que,
en este momento, y por primera vez desde el inicio
de la encuesta, nos encontramos al limite de entrar
en el rango de estabilidad con tendencia al optimis-
mo con respecto al indicador sobre la situacion eco-
ndémica del hogar frente a 12 meses atras.

El porcentaje de jefes de hogar que piensan que la
situacion esta peor o mucho peor es mas fuerte en
los hogares pobres (59.4%) frente a los no pobres
(42.5%), marcando una brecha de 16.9 puntos. Eso

Grafico 1. Indicador de confianza del consumidor
(%, a julio de 2021)
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Grafico 2. Indicador de Confianza del Consumidor por Género
(%, a de julio 2021)
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Fuente: calculos ANIF con base en DANE.

Grafico 3. { Como considera usted la situacion econémica de su hogar comparada con la de hace 12 meses?
(%, julio 2021)
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es una sefial de alarma puesto que, si la mayoria
de los hogares que en el 2020 estaban en situacién
de pobreza segun las mediciones del DANE, perci-
ben que su situacion econdmica es peor frente a la
gue observaban hace doce meses, nos indica que
existen unas barreras de recuperacién en la senda
de movilidad social que fue afectada drasticamente
como consecuencia de los confinamientos y la afec-
tacién que estos tuvieron en el mercado laboral.

También se puede ver como quienes respondieron
gue su situacion econdmica esta igual que hace
12 meses aumentaron de 33.9% a 42.4% vy el por-
centaje de los que perciben que esta mejor o mucho
mejor aumentaron de 5.8% a 7.2%. Es decir, aun-
gue el negativismo sigue estando muy alto, desde
gue comenzé la encuesta se viene reduciendo (con
excepcion de abril y mayo, meses marcados por el
paro nacional).

Ese sentimiento de pesimismo sigue siendo gene-
ralizado en todas las 23 principales ciudades, pero
es mas marcado en Riohacha, Barranquilla y Va-
lledupar, en donde el porcentaje de hogares que
cree que su situacion es peor o mucho peor que la
de hace 12 meses supera el 75% (80.1%, 76.8%,
76.5% respectivamente). Mientras que en ciudades
como Quibdé, Bucaramanga, Manizales y Medellin
es donde la percepcién negativa es mas reducida
y se encuentra por niveles por debajo del 50%, es
decir, una estabilidad con tendencia al optimismo
(33.8%, 40.5%, 44,7% y 49.5% respectivamente).

Ahora, frente a la situacién econémica del hogar
dentro de los proximos 12 meses comparada con la
actual, el 34.4% de los hogares piensa que su situa-
cidn econOmica serd mejor o mucho mejor a la de
hoy. Ese dato es mayor al registrado en junio (30%),
pero no alcanza niveles de febrero y marzo donde
habia mas optimismo. Lo anterior muestra directa-
mente el impacto del paro nacional en la confianza
de los hogares. Si comparamos el dato frente a julio
de 2020, vemos que la variacion anual es de 2.2pp
positivos. Lo que quiere decir que, al cabo de un
afio y a raiz del golpe que sufrié la confianza de los
consumidores por los efectos del paro, percepcién
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de que la situacion mejorara en el futuro tan solo
aumenté un poco.

Mientras que en el promedio encontramos que el 34.4%
piensa que la situacién dentro de un afio estara mejor
0 mucho mejor, el 35.4% de los hogares en pobreza lo
perciben asi frente al 33.5% de los hogares no pobres.
Es decir, hacia el futuro observamos un mayor optimis-
mo en los hogares pobres (ver Grafico 4), resultado que
hemos observado de manera constante.

Si analizamos los meses anteriores, observamos que
comienza una tendencia de mejora en la percepcién
gue tienen los hogares sobre cédmo sera su situacién
econdmica en los proximos 12 meses, pasando de
30.0% en junio a 34.4% en julio 2021. Asi mismo el
porcentaje de hogares que respondié que la situacion
estara igual subié de 45.5% a 48.3%. Aquellos hoga-
res con sentimiento negativo, que perciben que la si-

Grafico 4. ; Como cree usted que sera la
situacion econémica de su hogar dentro de 12
meses comparada con la actual?
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Gréfico 5. {Como cree usted que sera la situacion econémica
de su hogar dentro de 12 meses comparada con la actual?
(%, julio 2021)
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tuacion estard peor o mucho peor, también se reduje-
ron en julio con respecto a junio en 7.3pp (17.2 en julio
vs. 24.5 en junio) y, de manera importante, en 15.6pp
comparado con julio 2020 (32.8), como se puede ver
en el Gréfico 5.

Si revisamos la situacion a futuro del hogar a nivel
territorial y comparamos aquellos con percepcion ne-
gativa (peor o mucho peor) vs. positiva (mejor o mu-
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cho mejor) encontramos que la prevalencia de hoga-
res con percepcion positiva se concentra en Cucuta
(79.4%) e Ibagué (57.7%). El pesimismo se concentra
en ciudades como Quibdd (34%), Bogota (38%), Flo-
rencia (42%) y Cartagena (44%) donde mas del 30%
de los jefes de los hogares piensan que en junio del
proximo afio la situacién va a estar peor o mucho
peor, mientras que el promedio de las 23 ciudades se
ubica en 26% (ver Grafico 6).

Gréfico 6. {Como cree usted que sera la situacion econémica de su hogar
dentro de 12 meses comparada con la actual?
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Ahora, frente a la situacion econémica del pais, el
80.3% de los hogares percibe que la situacién eco-
noémica del pais esta peor o mucho peor que hace
12 meses mientras que en el mes de junio el 88.9%
de los hogares tenian esta percepcion negativa. Es
decir, aunque hay una percepcion de pesimismo ge-
neralizada, si se evidencia una mejoria importante
de 8.6pp. Mirando la variacién anual, podemos ver
gue la percepcion negativa que los hogares tienen
con la situacién econdmica del pais ha disminuido
en 11.4pp (91.7% en julio de 2020 vs. 80.3% en julio
de este afo).

En este comentario hacemos especial énfasis en el
estado de la recuperacion de ingresos de los hogares
colombianos observando una mejoria frente al mes
anterior. En julio, el 11.2% de los hogares reportd no
poder ahorrar por no tener ingresos, lo cual supone
una disminucién de 2.6pp frente al mes de junio en
donde el 13.8% reportaron no tener ingresos. Ade-
mas, si tenemos en cuenta la variacién anual, vemos
gue ha disminuido en 16.4pp el porcentaje de perso-
nas que no generan ingresos (11.2% en julio de 2021
Vs. 27.6% en julio de 2020).

Al desagregar por género encontramos que de los
hogares con jefe de hogar hombre, el 7.2% no puede
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ahorrar por no tener ingresos frente al 13.7% de los
hogares con jefe de hogar mujer mostrando la acen-
tuada brecha de género en la generacion de ingresos
(ver Gréfico 7). Hemos revisado la evolucién de la
brecha entre hogares con jefatura masculina y feme-
nina y encontramos que esta brecha ha disminuido
constantemente y en julio registré el menor valor. A
pesar de observar una tendencia decreciente en el
porcentaje de jefes de hogar que reportan no tener
ingresos, el punto importante es que se mantiene
esta brecha.

Una vez mas, analizando la variacion anual, nos da-
mos cuenta de que la cantidad de hogares que no
tienen ingreso ha disminuido en mayor medida don-
de las mujeres son cabeza de hogar con una reduc-
cion anual de 17.2pp de julio de 2020 a julio de 2021,
mientras que los hogares en donde el jefe de hogar
es un hombre, presentan una disminucion de 14.9pp
en el mismo periodo.

Recordemos que conocer la capacidad de genera-
cion de ingresos es importante porque puede ser se-
fial de la situacion laboral y de la situacion de pobre-
za de los hogares. Ciudades como Sincelejo (40.3%),
Popayéan (39.8%) y Valledupar (38.5%), tienen a gran
porcentaje de las jefaturas del hogar reportando no

Gréfico 7. Porcentaje de personas que respondieron “No tiene ingreso”
(%, a julio 2021)
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tener ingresos. Por su parte, en Bucaramanga, San-
ta Marta y Pasto encontramos menos del 5% de los
jefes de hogar reportan no tener ingresos. En Bogota
es el 13.4% al igual que el promedio de las 23 ciuda-
des (ver Gréafico 8).

Ese resultado se complementa con la percepcién del
empleo a futuro. Especificamente, respecto a la situa-
cion del empleo en los préximos 12 meses en la que
se observa una reduccion en la percepcion negativa
pues en junio el 54.4% de los jefes de hogar encuesta-
dos reportaron pensar que la situaciéon de empleo en
el pais en los préximos 12 meses disminuiria mientras
gue en este mes ese porcentaje se reduce en 7.7pp y
se ubica en 46.7% de los jefes de hogar.

* Pulso empresarial

El ICE pas6 de 54 en junio a 58.7 en julio (ver Grafi-
co 9), siendo este Ultimo el mas alto registrado desde
gue comenzo la encuesta y mostrando una variacién
positiva de 4.7 puntos frente al mes anterior (que tam-
bién es la variacion mensual mas alta registrada en la
encuesta) y de 20.5 puntos frente al mismo mes del
afio anterior. Igual que en junio, en julio observamos

Centro de

= Bancolombia AINIIFE s

crecimiento en todos los sectores (ver Grafico 10). El
componente con puntaje mas alto es el que tiene que
ver con la percepcion de la situacién econdmica de la
empresa dentro de 12 meses comparada con la ac-
tual (67.5) que muestra una estabilidad en la confianza
gue se dirige cada vez mas al optimismo. Esto tam-
bién se traduce en una mayor confianza de las empre-
sas con respecto a la situaciébn econémica del pais en
12 meses, en donde el indicador se ubica en 62.8 para
el total de empresas. Son estas dos preguntas las que
mas jalonan el indicador al alza.

La industria manufacturera fue la que mayor aumento
mensual present6 en el indicador con una variacion
mensual positiva de 6.3 puntos, ubicaAndose en 59.1
puntos (vs. 53.8 en junio), resultado que representa
el maximo histérico de confianza para este sector. La
construccion, que habia sido el Unico sector con re-
sultados del ICE por debajo de 50 puntos en el mes
de mayo, mostré un aumento de 3.5 puntos de junio a
julio que, a pesar de superar el aumento de 2.7 pun-
tos de mayo a junio, es el menor aumento entre todos
los sectores. Asi mismo, la construccién es el sector
gue presenta el resultado mas bajo, tal y como ocurre
desde hace un par de meses, indicando que este es

Gréfico 8. ¢ Actualmente tiene posibilidades de ahorrar alguna parte de sus ingresos?
(%, respondieron “No” o “No tiene ingresos”, julio 2021)
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Fuente: calculos ANIF con base en DANE.
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Grafico 9. Indicador de confianza empresarial
(%, a julio de 2021)
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Grafico 10. Indicador de confianza empresarial por sectores
(%, a julio de 2021)
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el sector que mas parece haber afectado el paro na-
cional y el que presenta las mayores rigideces pare
recuperarse. El sector comercio a partir de mayo paso
a ser el sector con el resultado mas positivo en el indi-
cador y en julio esto no cambid. Con una variacion po-
sitiva de 4.7 puntos, el resultado de esta actividad fue
de 59.2 en el indice, y continua con la tendencia del
mes de junio en el que el sector presentd una varia-
cién mensual positiva. Por Gltimo, el sector servicios
tuvo una variaciéon mensual positiva de 4.3 puntos y
se ubicd en 58.7, ligeramente por debajo de la indus-
tria. Recordemos que desde se comenzé a tomar la
encuesta en junio de 2020, el sector servicios siempre
se mantuvo con el puntaje méas bajo en el ICE den-
tro de los 4 sectores que lo componen, tendencia que
cambio en el mes de mayo donde empez6 a conver-
ger con el resto de los sectores. Actualmente vemos
unos indicadores de confianza que se acercan a los
60 puntos en todos los sectores, lo cual evidencia una
tendencia optimista que trajo consigo la reapertura y
el cese de manifestaciones del paro nacional.

Conclusiones

Tanto el ICC como el ICE alcanzaron su nivel maxi-
mo en el mes de julio 2021 mostrando variaciones
importantes si comparamos con el mes anterior y
mas aun si se compara con julio de 2020. Particular-
mente, el ICC recuperd los niveles que se tenian en
marzo de este afio, previo a la drastica caida en la
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percepcion de la confianza de los hogares por cau-
sa del paro nacional. Adicionalmente, es el segundo
mes consecutivo con variacion positiva en términos
de confianza lo que refleja los buenos resultados en
materia econdmica y los avances en términos de em-
pleo que se observaron recientemente, lo cual se evi-
dencia en una reduccién importante en el numero de
jefes de hogar que respondieron no tener capacidad
de generar ingresos.

Sin embargo, reiteramos la importancia de implemen-
tar medidas que aceleren el crecimiento del empleo
formal, enfocadas principalmente en las mujeres, j6-
venes y aquellos de menores ingresos, y que resuel-
van los problemas estructurales del mercado laboral
colombiano. Algunas de las medidas mas importantes
gue hemos propuesto en ANIF consisten en desligar
la seguridad social del tipo de vinculacion con el mer-
cado laboral de tal forma que los empleadores y tra-
bajadores dejen de cotizar paulatinamente a salud y
se recauden los recursos por medio de impuestos ge-
nerales. Asi mismo, es importante avanzar en la ade-
cuada reglamentacion de la contratacion y cotizacion
al sistema de seguridad social por horas y también
estableciendo un salario minimo diferencial por regio-
nes. De esta manera podremos dinamizar el mercado
laboral aumentando el empleo y reduciendo la infor-
malidad. Lo anterior nos permitira consolidar el creci-
miento econodmico que, al mismo tiempo, fortalecera
la confianza de los consumidores y de las empresas
traduciéndose en mayor consumo, mas bienestar y
una reduccion de la pobreza y la desigualdad.
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