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DataCrédito 
Experian facilita el 
acceso al 
financiamiento, a 
través del apoyo a la 
oferta de servicios 
financieros a costos 
significativamente 
menores respecto a 
los diferentes 
jugadores del tejido 
productivo

Disminución de la asimetría de información de los acreedores1
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6

Estandarización de criterios de evaluación de personas y empresas

Innovación en metodologías escalables de evaluación de crédito: scores de crédito 
para las diferentes etapas

Oferta de tecnología para automatización de flujos de crédito: motores de crédito, 
areneros de datos 

Oferta de Herramientas para la mitigación del fraude

Educación Financiera

30 mil empresas de todos los 
sectores productivos con acceso a 
información y productos predictivos, 
prescriptivos y de buró, enfocados 
en herramientas de colocación de 
créditos y mitigación de fraude, con 
más de 6 millones de 
transacciones en el último año.

26,1 millones de personas

407 mil empresas

Un producto de crédito vigente



El flujo del crédito dinamiza el consumo de los hogares y las empresas 
generando impulso a las diferentes actividades productivas

Desde la caída histórica de abril del 2020 en desembolsos, se evidencia una recuperación. Aún el sistema se encuentra 
con promedios inferiores a los registrados previos a la pandemia

Fuente: DataCrédito Experian

Desembolsos de todos los sectores productivos 

16,1 

8,8 

15,4 

2,9 
2,7 

 -
 0,5
 1,0
 1,5
 2,0
 2,5
 3,0
 3,5
 4,0

 -
 5,0

 10,0
 15,0
 20,0
 25,0
 30,0
 35,0
 40,0

20
19

01
20

19
02

20
19

03
20

19
04

20
19

05
20

19
06

20
19

07
20

19
08

20
19

09
20

19
10

20
19

11
20

19
12

20
20

01
20

20
02

20
20

03
20

20
04

20
20

05
20

20
06

20
20

07
20

20
08

20
20

09
20

20
10

20
20

11
20

20
12

20
21

01
20

21
02

20
21

03
20

21
04

20
21

05
20

21
06

M
ill

on
es

de
 T

xs
de

se
m

bo
lsa

da
s

De
se

m
bo

lso
s

en
M

ile
s d

e 
m

ill
on

es

*Pre-Pandemia: Abril 2019 al Marzo 2020. Pandemia: Abril 2020 a Agosto de 2020. Nueva Normalidad: Septiembre de 2020 a Junio de 2021

Pre-pandemia Nueva normalidadPandemia



La dinámica sectorial muestra diferencias en su senda de recuperación 
desde el shock generado por la pandemia
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Desembolsos sector real (Miles) Desembolsos sector financiero (Miles)

Desembolsos sector telcos (Miles) Desembolsos sector cooperativo (Miles)

Durante los meses de 
mayores restricciones 
de movilidad, entre abril 
y agosto de 2020, las 
aperturas de nuevos 
créditos en volumen 
cayeron 43,3% en el 
total general. 

• Sector financiero 
cayó 57,6% 

• Sector Real -46,5%

• Sector Cooperativo  
-43,2% 

• Sector Telcos
apenas disminuyó  
un 2,7%.
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Pymes: El acceso al crédito durante el primer trimestre de 2021 muestra 
un comportamiento positivo de las aprobaciones y entregas de crédito 

28%

71,8%

Persona Jurídica Establecimiento de comercio

1.287

1.015

282
322

254

2019 2020 2021 trimestre 1

El millón de aperturas registradas en 2020 alcanzó los 32
billones de pesos. El primer trimestre de 2021 vs promedios
trimestrales muestra signos de recuperación

7 de cada 10 aperturas registrada favoreció a los
establecimientos de comercio y las 3 restantes a personas
jurídicas

Desembolsos en volumen
(Miles)

Desembolsos en volumen por tipo de empresa
(% Participación)

11%
Variación 
aperturas entre I 
trimestre de 2020 
y 2021



Personas: Para el periodo de nueva normalidad la recuperación en las 
aperturas difiere según la región y el rango de edad
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La región caribe es la más cercana a alcanzar el volumen de
desembolsos previos a la pandemia con el 94% mientras que
la región pacífico apenas esta al 87%

Los rangos de edad entre 22-28 y 29-35 están al 95% y
94% respectivamente versus los desembolsos previos a la
pandemia

*Pre-Pandemia: Abril 2019 al Marzo 2020. Pandemia: Abril 2020 a Agosto de 2020. Nueva Normalidad: Septiembre de 2020 a Junio de 2021



… de igual manera se presentan dinámicas diferentes de acuerdo al 
género
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Aperturas en volumen por género (miles)
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85%88% Nueva Normalidad / Pre-pandemia

En cuanto a género las mujeres están al 88% del volumen de 
desembolsos previos a la pandemia mientras que los hombres están 

alcanzando apenas el 85%
*Pre-Pandemia: Abril 2019 al Marzo 2020. Pandemia: Abril 2020 a Agosto de 2020. Nueva Normalidad: Septiembre de 2020 a Junio de 2021



DataCrédito Experian continuará facilitando a través de la oferta de 
productos, servicios, plataformas y datos, el acceso al crédito a los 
diferentes segmentos de la economía, generando un impulso a las 
actividades productivas que deberían en el mediano plazo mejorar 

los niveles de empleabilidad de los colombianos.



Gracias


