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Cómo son las MiPymes en Bogotá y 
Región



53,3% son hombres 
46,3% son mujeres
0,3% otro género

Microempresario de
30 años, enfocado al 
sector servicios, con 
menos de 10 
empleados y con una 
antigüedad  que no 
supera los 3 años.

Edad del empresario*: 

Entre 26 y 35 años Entre 36 y 45 años 

(28%)(31,2%)

Género*: 

Fuente: Encuesta el papel de las Mipymes en la reactivación productiva Cámara de Comercio 

de Bogotá. Aliados: Unión Europea, MINCIT y PNUD. (2020).

Empresas familiares (55%) con
menos de 3 años (31%) y no 
más de 10 empleados (97,8%). 



Dinámica empresarial de la jurisdicción de la CCB.

Número total de empresas activas en la jurisdicción de la CCB
entre 2019 y 2021*

Tamaño de las empresas activas de la Jurisdicción CCB 
para mayo de 2021

Fuente: Registro Mercantil, CCB.

• Las MiPymes representan el 99,5% de las empresas activas y las micro y pequeñas el 98,3%.
• Para mayo de 2021, el 85,8%  de las empresas activas de la jurisdicción se encontraban en Bogotá

495.702

437.251

462.597

Ene - Nov (2019) Ene - Nov (2020) Ene - Nov (2021)

Microempresa; 
94,2%

Pequeña; 4,1%

Mediana; 1,1%

Grande; …



Distribución de las empresas por tamaño

Fuente: Registro Mercantil, CCB.

5.645
1,1%

22.074
4,5%

465.419
93,9%

5.202
1,1%

19.109
4,1%

435.829
94,2%

Mediana

Pequeña

Micro

495.702 462.597

2019 2021

-443 → -7,8%

-2.965 → -13,4%

-29.590 → -6,4%

Empresas activas por tamaño en 2019 y 2021
(acumulado enero a noviembre)

2.564
0,5%

2,457
0,5%

Grande -107 → -4,2%



Distribución de las empresas por orden jurídico

Fuente: Registro Mercantil, CCB,. Cálculos: Dirección de Gestión de Conocimiento, CCB.  

Orden Jurídico de las empresas activas a noviembre de 2021 

59,7% - 260.125

5,0% - 961

1,7% - 88

1,1% - 26

56,5% - 261.200

40,3% - 175.704

95,0% - 18.148

98,3% - 5.144

98,9% - 2.431

43,5% - 201.397

Microempresa

Pequeña

Mediana

Grande

Total

Persona Natural Persona Jurídica

La participación de empresas por 

macro sector económico en 

Bogotá-Región se concentra en:

- Servicios 53,9%

- Comercio 32,3%

- Industria 13,8%



Distribución geográfica de las empresas activas en Bogotá.

Las localidades con mayor
cantidad de empresas
activas son las de mayor
tamaño, Usaquén y Suba,
seguido por Kennedy
Chapinero y Engativá.



Distribución geográfica de las empresas activas en los 59 municipios de 
la jurisdicción de la CCB.

Las provincias de Sabana
centro, Soacha y Sumapaz
aglomeran la mayor parte
de las empresas activas de
la región.



Retos en términos de dinámica empresarial

Frente a la dinámica empresarial del 2021 comparado con el 2019 podemos resaltar:

Para el caso de los municipios de
Cundinamarca que hacen parte de la
jurisdicción de la CCB, el crecimiento de la
actividad empresarial ya supera en 3%.

Para Bogotá, el reto es retomar la senda
creciente en la actividad comercial, pues,
aún está por debajo 8% en las empresas
activas.

Es necesario impulsar la reactivación de las
empresas pequeñas, medianas y grandes,
que siguen por debajo en 13%, 8% y 4%
respectivamente.

La apuesta se debe concentrar entonces en la
actividad de personas naturales que, aún
está 11% por debajo del 2019.

En la actividad de servicios persiste un 9% de
rezago; seguido por industria que está 7%
por debajo y el sector comercio solo está 2%
por debajo de lo observado frente al 2019.



El clima de negocios como 
determinante de la actividad 

empresarial



Calificación de atributos relacionados con la dinámica de 

negocios de la ciudad.

P25. De acuerdo con su experiencia en la ciudad, por favor califique los siguientes atributos de la dinámica de los negocios en Bogotá, siendo 1 la calificación más baja (pésimo) 

hasta 5 la más alta (excelente). 
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28%
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30%
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41%
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57%
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24%

32%

37%
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31%
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69%

57%

50%

44%

23%

30%

39%

23%

25%

24%

23%

21%

24%

15%

13%

11%

Seguridad

Estabilidad política

Esquema tributario (Impuestos e incentivos)

Costos de los insumos

Regímenes de zonas francas

Estabilidad macroeconómica

Acceso a financiamiento

Costos de mano de obra

Normativa y legislación empresarial

Infraestructura

Acceso a mercados estratégicos

Abastecimiento de insumos locales

Facilidad en trámites para la creación y operación de empresas

Disponibilidad del talento humano capacitado

Conectividad y redes

Disponibilidad tecnológica

Positivos (4+5) Neutros (3) Negativos (1+2)

B: 2109

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta sobre el Clima de Negocios 2021.



Aspectos del clima de los negocios más afectados en el 2021. 

P14. ¿Cuáles considera que han sido los aspectos del clima de los negocios más afectados en el 2021? 

4%

2%

3%

10%

11%

12%

13%

15%

20%

23%

26%

29%

32%

41%

42%

Otros

Afectación Sector Gremial

Covid19/Pandemia/cuarentena

Innovación

Infraestructura

Entorno regulatorio

Tamaño de mercado

Capital humano

Mercado laboral

Financiación

Calidad de vida

La movilidad

Costos

Impuestos

La seguridad

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta sobre el Clima de 
Negocios 2021.

Principales aspectos que afectan el clima de 

negocios en 2021

Para el 2021 la pandemia y las cuarentenas son 
aspectos que preocupan solo al 3% de los empresarios.

Elementos propios de la competitividad, 
como la seguridad y la movilidad o del entorno 
macroeconómico como los impuestos y la inflación son los 
aspectos más afectados en el clima de negocios.

La estructura de impuestos es el segundo aspecto más 
afectado del clima de negocios en 2021; esto en un escenario 
en el cual, para empresarios, aumentó la tasa de tributación 
en el impuesto de renta a partir de la ley de Inversión Social.



Calificación a los trámites de funcionamiento de las empresas

P37. En una escala de 1 a 5, donde 1 es “Muy negativo” y 5 “Muy positivo”, ¿Cómo califica usted cada uno de los siguientes aspectos de los trámites de funcionamiento de su 

empresa en Bogotá? 

10%

46%
34%

35%
52%

19%

2020 2021

Acceso a información clara y 
precisa para trámites

de funcionamiento 

Positivo Neutro Negativo

15%
34%

27%

39%

53%

27%

2020 2021

Costos de trámites
para el funcionamiento

de las empresas

Positivo Neutro Negativo

13%
37%

27%

38%

51%

25%

2020 2021

Número de procedimientos para 
la realización

de los trámites 

Positivo Neutro Negativo

9%

59%
22%

25%53%

15%

2020 2021

Posibilidad de hacer los 
trámites de manera virtual 

Positivo Neutro Negativo

12%

39%
30%

36%

54%

25%

2020 2021

Tiempo para la realización de 
los trámites 

Positivo Neutro Negativo



Acceso a financiación como 
determinante del clima de los 

empresarios de la Ciudad



Financiación de las empresas

11%

13%

26%

26%

38%

44%

4,0%

9%

29%

25%

24%

75%

0% 20% 40% 60% 80%

Otro

Crédito con particulares

Crédito en el sector financiero

Con recursos del dueño y/o familiares

Reinvirtiendo las utilidades

Con recursos propios de la empresa

2020 2021

Principales mecanismos para 
financiar la actividad de las empresas

Durante el 2021 disminuyó significativamente el
uso de recursos propios de la empresa, cayendo
del 75% al 44%. Debido al aumento en la
reinversión de las utilidades, que pasó de 24% a
38%.

Los mecanismos de financiación formal
cayeron marginalmente entre el 2020 y 2021,
pero los asociados a créditos con particulares
aumentaron del 9% al 13%.

P15. Generalmente, ¿Cómo financia el desarrollo de las actividades de su empresa?.

B: 2109

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta 
sobre el Clima de Negocios 2021.



Solicitud de crédito y nivel de aprobación 2021

Porcentaje de empresas que solicitaron 
un crédito a un intermediario financiero

33%

de las empresas
solicitaron crédito

73%

de aprobación de 
créditos durante 2021

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta sobre el Clima de Negocios 2021.

P16. ¿En el último año ha solicitado crédito para su empresa? 



Razones por las que no solicitan créditos

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta sobre el 
Clima de Negocios 2021.

P18. ¿Cuáles son las PRINCIPALES RAZONES por las que NO ha solicitado un crédito 
para su empresa en el último año? Nota: respuesta múltiple.

Esta estadística se construye a partir
del 77% de los encuestados que no solicitó crédito.

Consistente con el hecho de que el 44% de las empresas
trabajan con capital propio y el 38% reinvierten utilidades,
el 53% de las empresas bogotanas que no han solicitado
crédito en el último año no ha o han visto necesario.

En lo relacionado con las barreras propias del mercado
financiero, el precio del crédito es una restricción para el
22% y el exceso de trámites lo es para el 11%.

Las limitantes propias del empresario son la insuficiencia de
capacidad de endeudamiento que afecta al 14% del
empresariado y la falta de historial crediticia, que es una
limitante para el 7%

54%
57%

39%
41%

22%

8%

33%

21%

14%
12%

23%

11%
11%6%

15%

7% 7%
5%

13%

13%

2021202020182015

No ha sido necesario Altas tasas de interés

Insuficiente capacidad de endeudamiento Exceso de trámites

No tiene historia crediticia



Destino de los créditos

P19. ¿Cuál fue el destino de los recursos que le prestaron? Nota: respuesta múltiple. 

En el 2021 se registra una mayor proporción 
de empresarios que usan el crédito para 
realizar inversiones (46%), lo cual es una 
señal de que los empresarios están 
concentrando sus esfuerzos en fortalecer a 
sus empresas tras las consecuencias de la 
pandemia.

Realizar inversiones; 46%

Pagar deudas; 25%
Pagar nómina; 23%

Innovar y desarrollar 
productos / servicios; 17%

Capacitar al personal; 5%

Insumos/Materia Prima; 5%

Capital de trabajo; 4%

Bienes de capital; 3%

Gastos de operación; 2%
Inventarios; 2%

Otros; 7%

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá. Encuesta 
sobre el Clima de Negocios 2021.



Cómo impulsar las MiPyme: 
acciones de la CCB en 2021



Oferta de servicios empresariales de la CCB 

579
servicios de 
fortalecimiento 
empresarial

13
programas bandera

6
plataformas

Centro de 
Arbitraje 
y Conciliación

1
programa de 
internacionalización

1
programa de 
conducta 
empresarial 
responsable

6
sedes para 
atención en 
Bogotá y Cámara 
Móvil 



Principales servicios de fortalecimiento empresarial

68.535
atenciones con servicios 
de fortalecimiento

1

33.067
empresarios informales visitados y 
16.297 empresas y establecimientos 
registrados en la CCB

2
1.254
empresas en proceso de 
reinvención de negocio con 
un consultor personalizado

3

2.487
citas de 860 empresas en 
las ruedas virtuales de 
soluciones financieras

4

111.329
inscritos al campus virtual de 
la CCB con una asistencia 
efectiva del 32%

5

1.027
asistencias para 532 
inscritos en los ciclos de 
levantamiento de Capital

6



Principales programas de fortalecimiento empresarial y 
plataformas de circulación

C M    
C          

 seso  a
pa a mane o
de c isis

961
desembolsos por
$54 mil millones

1.676
empresas

3.675
empresas y 16.865
citas de negocios

1.636
empresas

7.300
asistencias

339
empresas

282
empresas

29
empresas

1.247
clientes

5.080
clientes

812
clientes



Programas bandera para la reactivación*

*Las cifras totales están agregadas para el total de la jurisdicción, sin embargo, se 
proyecta la presencia de cada programa en las distintas localidades

TELESALUD A TU ALCANCE

Beneficiadas: 315
PROYECTO DE REACTIVACIÓN 
DE DROGUERÍAS

Beneficiadas: 408

PROYECTO DE REACTIVACIÓN 
DE PELUQUERÍAS

Beneficiadas: 377

INTERNACIONALIZACIÓN DE EMPRESAS 
FARMACÉUTICAS 

Beneficiadas: 415

CONSOLIDACIÓN DE CARGAS 
PARA EMPRESARIOS DEL SECTOR LÁCTEO 
Y AGROINDUSTRIAL DE BOGOTÁ REGIÓN

Beneficiados: 22

PLAN COLECTIVO DE GESTIÓN DE 
RESIDUOS PARA PEQUEÑOS Y MEDIANOS 
GENERADORES 

Beneficiadas: 47

AGENDA DE TALENTO HUMANO 
Y EMPLEO

Personas beneficiadas: 8.381
Jóvenes: 658

Mujeres: 2.227
Empresas beneficiadas: 4.267

ZONA KSERA

Beneficiadas: 886
MI SECTOR SE REACTIVA

Beneficiadas: 1.070

BOGOTÁ REGIÓN MÁS MODA DIGITAL

Beneficiadas: 1.119

MÁS FERRETERO QUE NUNCA

Beneficiadas: 878

TURISTEA BOGOTÁ Y CUNDINAMARCA

Beneficiadas: 775

BOGOTÁ REGIÓN DISTRITO DIGITAL
Beneficiadas: 988

1 2 3

4

5

6

7

8

9

12

11

10

13



Atención a empresarios en las sedes de la CCB 
Bogotá

Suba

Usaquén

Fontibón

Puente
Aranda

San 
Cristóbal

Santa
Fe

Chapinero

Usme

Sumapaz

Ciudad 
Bolívar

Kennedy

Engativá

Tunjuelito

Barrios
Unidos

Teusaquillo
Mártires

Candelaria

Rafael 
Uribe

Antonio
Nariño

Cedritos
Clientes:

2021

58.767

Salitre
Clientes:

2021

77.482

Kennedy
Clientes:

2021

77.103

Chapinero
Clientes:

2021

60.820

Norte
Clientes:

2021

52.933

Centro
Clientes:

2021

73.524



Atención a empresarios en las sedes de la CCB 
Cundinamarca 

Fusagasugá
Clientes:

2021

13.933

Soacha
Clientes:

2021

24.898

Ubaté
Clientes:

2021

5.525

Chía
Clientes:

2021

21.400

Zipaquirá
Clientes:

2021

18.397



Atención en Cámara Móvil

Suba

Usaquén

Fontibón

Puente
Aranda

San 
Cristóbal

Santa FeChapinero

Usme

Sumapaz

Ciudad 
Bolívar

Kennedy

Engativá

Tunjuelito

Barrios
Unidos

Teusaquillo
Mártires

Candelaria

Rafael 
Uribe

Antonio
Nariño

Bosa

Empresas atendidas

30
Suba

45
Kennedy

10
Ciudad Bolívar

18
Usme

26
Teusaquillo



Los Servicios del Centro de Arbitraje y Conciliación

Audiencias celebradas en 
conciliación en equidad 
atendiendo conflictos de familia, 
convivencia, civiles y 
comerciales a población 
vulnerable y de estratos 1 y 2 

856
Conciliaciones en 
derecho y asesorías en 
resolución de conflictos a 
empresarios

4.584
Procesos conciliatorios 
realizados en los 
colegios, con un 97% del 
cumplimiento en los 
acuerdos. 

51.854

Trámites de Arbitraje 
Internacional

26
Empresarios acudieron 
al CAC para resolver sus 
conflictos a través del 
Arbitraje Nacional y la 
amigable composición 

206
Colegios distritales 
vinculados al programa 
Hermes –Convivencia 
estudiantil  y 54 familias 
en el programa de 
emprendimiento Hermes

355



Observatorio de la Región Bogotá - Cundinamarca

El Observatorio de la región Bogotá Cundinamarca es un servicio, cuyo propósito es ampliar la
información y el conocimiento de los empresarios, las autoridades y la comunidad sobre las
características económicas, empresariales y sociales, así como sobre la situación y perspectivas de la
primera región de Colombia, y una de las más importantes de América Latina.

Se encuentra dividido en las siguientes temáticas:

Dinámica 
Empresarial 

Análisis 
Económico

Análisis 
Social

Entorno para 
los negocios

Encuestas

https://www.ccb.org.co/observatorio

Conducta empresarial 
Responsable

https://www.ccb.org.co/observatorio


¡Gracias!


